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Abstract 
Introduction: Identifying and presenting the professional development models of counselors of counseling 
and psychology centers in Tehran can help them perform reasonably and appropriately and improve their 
abilities. The current research was conducted with the aim of designing the model of professional development 
of counselors of counseling and psychology centers in Tehran based on the Grounded Theory.
Methods: The present study is of a qualitative type, which was conducted with the Grounded Theory approach. 
The statistical population of this research included all counselors of counseling and psychology centers in 
Tehran in 2022. The method of sampling was purposive and snowball. The number of samples reached 21 semi-
structured interviews using the principle of theoretical saturation. In this research, to measure the validity of 
the findings, 4 criteria of credibility, generalizability, reliability and verifiability were used, and the method of 
reviewing the interview texts by the interviewees and the two-coder method was used to measure the reliability 
of the findings. Data analysis was done with open, axial and selective coding. 
Results: The components of causal conditions include work conscience, purposefulness, interest, motivation 
for growth and development, and correct policy making; the components of the phenomena include improving 
knowledge and strengthening individual characteristics; the component of the context include the organization 
of psychology and counseling and excellent quality of education; the component of intervention conditions 
include lack of scientific flexibility, lack of scientific openness and commercialization of education; the 
component of strategies included individual and collaborative strategies, and the component of consequences 
included building trust in referred, increasing the self-confidence of counselors, increasing the quality of 
counseling, and therapeutic alliance. 
Conclusions: 6 selected codes under the title of components (causal condition, background, phenomena, 
intervention, strategies, and consequences), 16 axial codes, and 118 open codes were identified. It is suggested 
that the authorities of higher education and the organization of the psychology and counseling system consider 
the designed model and provide a suitable platform for the professional development of counselors of counseling 
and psychology centers in Tehran. 
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چکیده
ــد بــه عملکــرد  ــه الگوهــای توســعه حرفــه ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران می توان مقدمــه: شناســایی و ارائ
معقــول و مناســب و ارتقــای توانایی هایشــان کمــک کنــد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف طراحــی الگــوی توســعه حرفــه ای مشــاوران مراکــز 

مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران براســاس نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد.
روش کار: مطالعــه حاضــر از نــوع کیفــی اســت کــه بــا روش نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل تمــام 
مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران در ســال 1401 بــود. روش نمونــه گیــری هدفمنــد و گلولــه برفــی بــود. تعــداد نمونــه 
بــا اســتفاده از اصــل اشــباع نظــری بــه 21 مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه رســید. در پژوهــش حاضــر بــرای ســنجش روایــی یافتــه هــا از 4 
معیــار اعتبارپذیــری، تعمیــم پذیــری، اطمینــان پذیــری و تأییدپذیــری و بــرای ســنجش پایایــی یافتــه هــا از روش بازبینــی متــون مصاحبه 

توســط مصاحبــه شــونده هــا و روش 2 کدگــذار اســتفاده شــد. تحلیــل داده هــا، بــا روش کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام شــد.
ــزه رشــد و توســعه و سیاســتگذاری صحیــح؛  یافته هــا: مؤلفــه شــرایط علــی شــامل وجــدان کاری، هدفمنــدی، علاقــه منــدی، انگی
مؤلفــه پدیــده شــامل ارتقــاء دانــش و تقویــت ویژگــی هــای فــردی، مؤلفــه هــای زمینــه شــامل ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره 
و کیفیــت آمــوزش عالــی، مؤلفــه شــرایط مداخلــه گــر شــامل عــدم انعطــاف پذیــری علمــی، عــدم گشــودگی علمــی و تجــاری ســازی 
آمــوزش، مؤلفــه راهبردهــا شــامل راهبردهــای فــردی و مشــارکتی و مؤلفــه پیامدهــا شــامل اعتمادســازی در مراجــع، افزایــش اعتمــاد بــه 

نفــس مشــاوران، افزایــش کیفیــت مشــاوره و اتحــاد درمانــی بــود.
نتیجه گیــری: 6 کــد انتخابــی تحــت عنــوان مؤلفــه هــای شــرایط علــی، زمینــه، پدیــده، شــرایط مداخلــه گــر، راهبردهــا و پیامدهــا، 16 
کــد محــوری و 118 کــد بــاز شناســایی شــد. پیشــنهاد می شــود مســئولین آمــوزش عالــی و ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره بــا در 
نظــر گرفتــن الگــوی طراحــی شــده، بســتر مناســب بــرای توســعه حرفــه ای مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران را فراهــم کننــد.

کلیدواژه ها: توسعه حرفه ای، مشاوران، مراکز مشاوره و روانشناسی، نظریه داده بنیاد.
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مقدمه
مشــاوره  نهضــت  اوایــل  همــان  از   )counseling( مشــاوره 
به عنــوان یــک فعالیــت محــوری و یــک وجــه حیاتــی از خدمــات 
ســلامت اجتماعــی اســت کــه پذیــرش، تــداوم اســتفاده و رضایــت 
ــردی و  ــن ف ــردی و بی ــکلات ف ــش مش ــرد را در کاه ــدی ف من
گهــگاه پیشــگیری از آن هــا بــه ارمغــان مــی آورد )1(. نیــاز انســان 
ــری  ــن در تصمیم گی ــی گرفت ــاوره روانشناس ــی و مش ــه راهنمای ب
ــیده نیســت )2(.  ــر کســی پوش ــای مناســب ب و انتخــاب راه حل ه
ــه  ــامل ارائ ــی ش ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوره در مراک ــد مش فرآین
یــک فعالیــت حرفــه ای توســط فــردی دارای صلاحیــت به عنــوان 
تســهیلگر فراینــد اســت که خدمــات آموزشــی، راهنمایی و مشــاوره 
ــن  ــی مراجعی ــخصی و اجتماع ــغلی، ش ــاد ش ــی ابع ــرای تمام را ب
ــه  ــز مشــاوره و روانشناســی ب ــه می دهــد )3(. مشــاور در مراک ارائ
مراجــع دارای مشــکل کمــک می کنــد تــا ضمــن شــناخت مســائل 
و مشــکلات خــود، راه حل هــای احتمالــی مشــکل را ارائــه دهــد و 

ســرانجام بــه حــل آن بپــردازد )4(.
توســعه حرفــه ای )professional development( بــه دنبــال 
ــط  ــه فق ــص، ن ــدوزی و تخص ــوزی، تجربه ان ــوزش و مهارت آم آم
در یــک زمینــه، بلکــه بــرای حــال و آینــده اســت و بــدون توســعه 
ــدت  ــاه م ــداف کوت ــه اه ــی ب ــه دسترس ــادر ب ــراد ق ــه ای، اف حرف
ــانی،  ــع انس ــات مناب ــود )5(. در ادبی ــد ب ــود نخواه ــدت خ و بلندم
ــی،  ــش فن ــعه دان ــه توس ــا از جمل ــود توانمندی ه ــش و بهب افزای
مهارت هــای تخصصــی و ویژگی هــای درون فــردی تحــت 
ــه ای  ــعه حرف ــود. توس ــناخته می ش ــه ای ش ــعه حرف ــوان توس عن
بــه برنامه هایــی اطــلاق می شــود کــه عمومــاً متمرکــز بــر 
ــش  ــه افزای ــر ب ــت منج ــه درنهای ــت ک ــردی اس ــای ف جنبه ه
یادگیــری مــداوم و رعایــت معیارهــای موردنیــاز شــغل، درگیــری 
حرفــه ای و انگیــزه بــرای رشــد حرفــه ای فــرد در هــر شــغلی شــود 
ــن  ــه ای ــت ک ــه ای آن اس ــعه حرف ــای توس ــی از ویژگی ه )6(. یک
ــی، موجــب  ــع، متمرکــز و حمایت ــا رویکــردی جام ــد ب ــد بای فرآین
ــوان  ــه ای به عن ــعه حرف ــود )7(. توس ــغلی ش ــرد ش ــود عملک بهب
ــت  ــمی اس ــمی و غیررس ــری رس ــای یادگی ــتفاده از فرصت ه اس
کــه بــه گســترش صلاحیــت حرفــه ای، ازجملــه دانــش و انگیزش 
شــغلی منجــر شــود، تعریــف شــده اســت. لــذا، توســعه حرفــه ای در 
هــر شــغلی یــک فراینــد مســتمر در خصــوص ارزیابــی نیازهــای 
ــه  ــای حرف ــع نیازه ــرای رف ــزی ب ــرد و برنامه ری ــر ف ــی ه آموزش
ای اســت. ایــن فراینــد بــه فــرد کمــک می کنــد کــه در خصــوص 
دانــش، عملکــرد و یــا موفقیــت هــای خــود تفکــر نمــوده و بــرای 
ارتقــاء و پیشــرفت فــردی، تحصیلــی و آموزشــی خــود برنامه ریــزی 

نمایــد )8(. تغییــرات توســعه ای رونــدی منظــم و متوالــی دارد کــه 
ــاور در دانشــگاه و در  ــک مش ــه ای ی ــی حرف ــان دوره زندگ ــا پای ت
مراکــز مشــاوره و روانشناســی طــی می کنــد و بــرای اجــرای ایــن 
فرآینــد بایــد تمهیــدات مناســب فراهــم شــود کــه تنهــا بــا بررســی 

ــر اســت )9(. الگــوی توســعه حرفــه ای امــکان پذی
ــد مشــاوره و در  ــز مشــاوره و روانشناســی در فراین مشــاوران مراک
ــتی هایی در  ــا کاس ــع ب ــولات جوام ــا تح ــراه ب ــان هم ــول زم ط
امــر مشــاوره مواجــه می شــوند کــه بــدون اینکــه ایــن ضعف هــا 
ــد  ــت نشــان می دهن ــود مقاوم ــر آن از خ ــد، در براب ــع کنن را مرتف
ــب  ــع نشــوند موج ــتی ها مرتف ــن کاس ــه ای ــی ک ــت زمان و درنهای
ــود )10(.  ــراد می ش ــن اف ــت ای ــدم موفقی ــغلی و ع ــودگی ش فرس
ــرای  ــا ب ــه  تنه ــز ن ــن مراک ــاوران ای ــه ای مش ــعه حرف ــدم توس ع
ــی دارد )11(،  ــراد هــم تبعات ــن اف ــرای خــود ای ــن، بلکــه ب مراجعی
ــت  ــایش و از دس ــدی، فرس ــی، ناامی ــه بی انگیزگ ــه اینک از جمل
رفتــن هزینه هــای مــادی و زمانــی را در پــی خواهــد داشــت کــه 
ــه ای و  ــخصی، حرف ــی ش ــا را در زندگ ــت آن ه ــت موفقی درنهای

ــدازد )12(.  ــر می ان ــه خط ــی ب اجتماع
عــدم توســعه حرفــه ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی و 
مشــاوره روانشناســی ضعیــف مــی توانــد از عوامــل فــردی ماننــد 
عــدم وجــود انگیــزه و اشــتباه در مســیریابی حرفــه ای و اطلاعات و 
دانــش ناکافــی یــا از عوامــل بیرونــی ماننــد برنامــه هــای آموزشــی 
نامناســب و یــا عوامــل ســازمانی ماننــد عــدم تأمیــن مالی مناســب 
و فرصــت هــای محــدود شــغلی و سیاســت گذاری نادرســت 
بــازار  در  نامناســب  پرداخت هــای  مربوطــه،  هــای  ســازمان 
ــال: برخــی  ــرای مث ــرد )5(. ب ــتخدام نشــأت بگی ــدم اس ــا ع کار ی
ویژگی هــای شــخصیتی و رفتارهــای خــلاف عــرف مشــاوره 
ــه  ــد و ب ــل کن ــاوره را مخت ــد مش ــد فرآین ــز می توان ــن مراک در ای
ــه  ــد هم ــد )13(. همانن ــه وارد کن ــاوره لطم ــد مش ــت فرآین صح
ــت  ــز جه ــی نی ــاوره روانشناس ــوزه مش ــان ح ــاغل، متخصص مش
ــرای  ــاز ب ــای موردنی ــد از ویژگی ه ــود بای ــه ای خ ــعه حرف توس
ایــن شــغل برخــوردار باشــند کــه از ایــن ویژگی هــا تحــت عنــوان 
ــدی  ــود. توانمن ــرده می ش ــام ب ــا )competencies( ن ــدی ه توانمن
هــا، ویژگی هــای شــخصی هســتند کــه افــراد برجســته را از افــراد 
عــادی متمایــز می کنــد. ایــن ویژگی هــا شــامل انگیــزه، صفــات، 
ــل  ــن قبی ــواردی از ای ــش، مهــارت و م نگرش هــا و ارزش هــا، دان

ــت )14(.  اس
ــکاران )15( در پژوهشــی،  ــرد و هم ــه اي ف ــتا، دوکان ــن راس در ای
مهم تریــن ویژگی هــای مشــاوران و روانشناســان کــه در موفقیــت 
و توســعه حرفــه ای آن هــا تأثیرگــذار اســت را عواملــی از قبیــل 
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ــای  ــام فعالیت ه ــش در انج ــل و دان ــکار عم ــتکار، ابت ــتن پش داش
ــه  ــدي ب ــالا، پایبن ــس ب ــه نف ــاد ب ــورداري از اعتم ــه ای، برخ حرف
اصــول اخلاقــی در مســائل خانوادگــی و حرفــه ای، برخــورداري از 
ســلامت روانــی و شــخصیتی و توانایــی حفــظ ســلامتی خــود در 
مواقــع بحــران برشــمردند. بــه نظــر مــی رســد توســعه حرفــه ای 
مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی تنهــا منــوط بــه عوامــل 
شــخصیتی نباشــد و فراگیــری اصــول و فنون مشــاوره روانشناســی 
نیــز در ایــن امــر دخیــل باشــد. البتــه مشــاوران مبتــدی در مراکــز 
ــه ای  ــری مجموع ــد فراگی ــور می کنن ــی تص ــاوره و روانشناس مش
از اصــول و فنــون مشــاوره روانشناســی به تنهایــی می توانــد 
ــاز  ــا توجــه نی ــد؛ ب ــه تضمیــن کن ــن زمین موفقیــت آن هــا را در ای
ــد  ــه ای انتظــار مــی رود مشــاوران جدی ــه مشــاوران حرف جوامــع ب
آشــنا بــه مســائل روز باشــند و نیروهــای جدیــد نیــز بتواننــد خــود 
را در ایــن زمینه هــا توســعه دهنــد )16(. حــق شــناس و ابوالمعالــی 
ــه  الحســینی )17( عــدم موفقیــت مشــاوران و روانشناســان در ارائ
ــب  ــرد نامناس ــر کارک ــی نظی ــی عوامل ــی را ناش ــات تخصص خدم
ــن برخــی از مشــاوران در انجــام فعالیــت  ــری پایی و انعطــاف پذی
هــای مشــاوره و انجــام فعالیــت هــای غیرحرفــه ای، بــی توجهــی 
بــه آمــوزش هــای حرفــه ای مرتبــط بــا تخصــص مشــاوره و بــی 

انگیزگــی برخــی از مشــاوران عنــوان کردنــد. 
برخــی از پژوهشــگران نیــز بــر معیارهایــی نظیــر نظارت مؤسســات 
آمــوزش عالــی و دانشــگاه هــا و ســازمان هــا و آمــوزش اخــلاق 
حرفــه ای در رشــد و توســعه مشــاوران و روانشناســان تأکیــد کــرده 
انــد. در همیــن راســتا، حــق شــناس و ابوالمعالــی الحســینی )17( 
ــات تخصصــی را ناشــی  ــه خدم ــت مشــاوران در ارائ ــدم موفقی ع
ــد.  از پراکندگــی آئیــن نامــه هــا و دســتورالعمل هــا عنــوان کردن
کرمخانــی و همــکاران )18( در نتایــج مطالعــه خــود نشــان دادنــد 
ــی  ــئولیت اجتماع ــگاه، مس ــی دانش ــون حکمران ــی همچ مقولات
ــر رشــته مشــاوره و خدمــات  دانشــگاه و آئین نامــه هــای ارتقــاء ب
مشــاوره و روانشناســی بــه عنــوان پدیــده مرکــزی اثرگذار هســتند. 
Curran و همــکاران )19( دریافتنــد کــه چنانچه مشــاوران از دانش 

و مهارت هــای حرفــه ای کافــی برخــوردار نباشــند، می تواننــد 
ــا وارد  ــه آن ه ــدی ب ــیب ج ــان، آس ــه مراجع ــای کمــک ب ــه ج ب
ســازند. Frison & Tino )20( نیــز بــر لــزوم گذرانــدن دوره هــای 
کارورزی تحــت نظــارت یــک ناظــر تأکیــد داشــته انــد. طبــق نظــر 
 )supervision( دوره هــای نظارتــی )و همــکاران )21 Schubert

ــر  ــترده تر نظی ــای گس ــازمان ه ــن س ــاس قوانی ــاوران براس مش
ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره در ایــران رخ می دهــد کــه 
در آن راه هــای تائیــد شــده دانســتن و انجــام دادن بــه  طــور صریــح 

و ضمنــی آمــوزش داده مــی شــوند. نظــارت بالینــی، یــک فعالیــت 
حرفــه ای متمایــز اســت کــه در آن افــراد تــازه کار از طریــق یــک 
ــه مراقبت هــای  ــی ارائ ــردی باهــدف کل ــن ف ــد مشــترک بی فرآین
بالینــی ایمــن و مناســب در ایــن حرفــه آمــوزش داده مــی شــوند. 
ایــن فرآینــد شــامل درونی ســازی دانــش، مهارت هــا، و همچنیــن 
ارزش هــا، نگرش هــا و اهــداف یــک حرفــه اســت. در مطالعــه ای 
Caner Yam )22( نشــان داد کــه اخــلاق حرفــه ای یکــی از قواعد 

و نــکات مهــم بــرای مشــاوران و روانشناســان در مراکــز مشــاوره 
و روانشناســی اســت. از نظــر Avasthi و همــکاران )23( ضــروری 
اســت کــه رشــد و توســعه حرفــه ای مشــاوران و روانشناســان کــه 
تلفیقــی از ویژگی هــا و ارزش هــای شــخصیتی، دانــش و پویایــی، 
آگاهــی از اصــول اخلاقــی، نگــرش حرفــه ای و فرهنگــی اســت، 
ــاوره  ــی و مش ــه روانشناس ــاوران حرف ــاب مش ــگام انتخ ــه هن ب
ــان کار مشــاوران  ــا در طــول زم ــف ی ــازمان های مختل توســط س
و روانشناســان در یــک ســازمان مــورد بررســی قــرار گیــرد تــا از 
ــرا  ــدی پیشــگیری شــود، زی ــود و مشــکلات و آســیب های بع رک
کــه دغدغــه آمــوزش عالــی امــروزه اســتفاده از دانــش و پژوهــش 
در حــل مســائل و چالــش هــای جامعــه و توســعه حرفــه ای اســت. 
ــعه  ــد و توس ــا رش ــط ب ــل مرتب ــه عوام ــینه در زمین ــی پیش بررس
مشــاوران و روانشناســان نشــان مــی دهــد الگــوی منســجمی کــه 
ــه توصیــف فراینــد توســعه حرفــه ای مشــاوران بپــردازد وجــود  ب
نــدارد و از طرفــی وجــود یــک الگــو در ایــن زمینــه، فراینــد توســعه 
حرفــه ای را چــه بــرای مشــاوران و هــم دیگــر افراد مرتبط روشــن 
مــی ســازد. بــه طورکلــی بررســی عملکــرد مشــاوران از اهمیــت 
ــرا اگــر مشــاوران در انجــام وظایــف  ــژه ای برخــوردار اســت زی وی
ــا و  ــایی حیطه ه ــا شناس ــوان ب ــند، می ت ــکل باش ــار مش ــود دچ خ
ــه،  ــه الگوهــاي شایســته در ایــن زمین مؤلفه هــای موردنظــر و ارائ
ــتن  ــت داش ــی در جه ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوران مراک ــه مش ب
ــا  ــای آن ه ــاي توانمندی ه ــب و ارتق ــوب و مناس ــرد مطل عملک
کمــک کــرد )24(. بــه همیــن منظــور، در پژوهــش حاضــر موضوع 
توســعه حرفــه ای شــغلی مراکز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهران 
مــورد توجــه واقــع گردیــده اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه خــلاء 
ــدف  ــر باه ــش حاض ــاوره، پژوه ــغل مش ــت ش ــود و اهمی موج
ــهر  ــی ش ــاوره و روانشناس ــز مش ــعه مراک ــوی توس ــی الگ طراح

ــاد انجــام شــد. ــه داده بنی تهــران براســاس رویکــرد نظری

روش کار
ــه داده  ــا روش نظری ــه ب ــی اســت ک ــوع کیف ــه حاضــر از ن مطالع
ــر رهیافــت Corbin & Strauss انجــام شــد کــه  بنیــاد مبتنــی ب
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ــه در  ــت ک ــی اس ــه از داده های ــه ای برگرفت ــه نظری ــدف آن ارائ ه
طــی فرآینــد پژوهــش بــه صــورت نظام منــد گــردآوری و تحلیــل 
شــده اند )25(. جامعــه آمــاری شــامل مشــاوران مراکــز مشــاوره و 
ــا  ــه ب ــود. تعــداد نمون روانشناســی شــهر تهــران در ســال 1401 ب
ــه نیمــه ســاختار  ــه 21 مصاحب اســتفاده از اصــل اشــباع نظــری ب
یافتــه رســید. روش نمونــه گیــری هدفمنــد و گلولــه برفــی بــود.
معیــار ورود مشــارکت کننــدگان در مصاحبــه شــامل داشــتن 
حداقــل 10 ســال ســابقه کاری در مراکــز مشــاوره و روان درمانــی و 
گذشــتن حداقــل 5 ســال از اخــذ پروانــه ســازمان نظام روانشناســی  
و مشــاوره، دارا بــودن مــدرک تحصیلی دکتری تخصصی در رشــته 
مشــاوره )بــدون گرایــش( و تدریــس در دانشــگاه بــه دلیل آشــنایی 
بیشــتر بــا شــرایط دانشــگاه و رشــته مشــاوره )بــدون گرایــش( بــه 
ــری رشــته هــای  ــار خــروج دکت ــود. معی ــأت علمــی ب ــوان هی عن
ــل  ــواده، شــغلی، مدرســه و توانبخشــی و عــدم  تمای مشــاوره خان

بــه همــکاری بــود. 
ســؤالات مصاحبــه بــر اســاس ادبیــات پژوهــش، پیشــینه پژوهــش 

و بــا در نظــر گرفتــن نظریــه داده بنیــاد طراحــی شــد. 
در راســتای رســیدن بــه هــدف پژوهــش، ســؤالاتی بــه شــرح زیــر 

مطــرح شــد:
ــه ای مشــاوران اثرگــذار اســت  ــر توســعه حرف 1. چــه شــرایطی ب

ــی(؟ )شــرایط عل
2. محوریت توسعه حرفه ای مشاوران چیست )پدیده(؟

ــه  ــی زمین ــه ای مشــاوران چــه عوامل 3. در راســتای توســعه حرف
ــه(؟ ســاز اســت )زمین

ــاوران  ــه ای مش ــعه حرف ــت از توس ــن اس ــی ممک ــه عوامل 4. چ
ــر(؟ ــه گ ــرایط مداخل ــل آورد )ش ــه عم ــری ب جلوگی

5. راهبردهــای عملیاتــی کــردن توســعه حرفــه ای مشــاوران کــدام 
انــد )راهبردهــا(؟

6. پیامدهای توسعه حرفه ای مشاوران چیست )پیامدها(؟
ــا  ــاختاریافته ب ــه س ــای نیم ــه ه ــا مصاحب ــا ب ــع آوری داده ه جم
مشــاوران و روانشناســان هیــأت علمــی دانشــگاه در رشــته مشــاوره 

)بــدون گرایــش( انجــام شــد.
بــرای جمــع آوری داده هــا، ابتــدا مجوزهــای لازم از دانشــگاه آزاد 
ــد  ــاوران واج ــد و مش ــت ش ــز دریاف ــران مرک ــد ته ــلامی واح اس
شــرایط توســط مدیرگــروه و مدرســین دانشــکده معرفــی شــدند. 
ســپس طــی تمــاس تلفنــی بــا معرفــی شــوندگان و اعــلام موضوع 
و ســؤالات پژوهــش بــه مشــارکت کننــدگان، از آن هــا درخواســت 
ــان و  ــه زم ــور در مصاحب ــت حض ــل جه ــورت تمای ــد در ص گردی
مــکان را اعــلام نماینــد. مصاحبــه هــا در دفتــر مصاحبه شــوندگان 

انجــام گرفتنــد. بــا انجــام مصاحبــه و معرفــی افــراد جدیــد توســط 
مصاحبــه شــوندگان بــه مــرور تعــداد نمونــه بــه 21 مصاحبــه نیمــه 

ســاختار یافتــه افزایــش یافــت. 
نمونــه گیــری تــا زمانــی کــه داده هــا بــه اشــباع نظــری برســند 
ادامــه یافــت. لــذا جمــع آوری داده هــا تــا زمانــی ادامــه داشــت که 
داده هــای جدیــد در واقــع تکــرار داده هــای قبلــی باشــد و دیگــر 
مفهومــی جدیــد کــه نیــاز بــه کدگــذاری جدیــد یــا گســترش کدها 
داشــته باشــد بــه دســت نیایــد. جمــع آوری داده هــا در ســال 1401 
انجــام گرفــت. بــرای هــر کــدام از مصاحبــه هــا بیــن 30 تــا 45 
دقیقــه زمــان صــرف شــد. مصاحبــه در محــل کار مشــارکت کننده 
و بــه صــورت حضــوری در محیطــی آرام در دفتــر کار مشــاوران یــا 
دفتــر مدرســین دانشــگاه و تنهــا بــا حضــور مصاحبــه گــر انجــام 
و ضبــط شــد. محتــوای مصاحبــه هــا ضبــط و یادداشــت بــرداری 
شــد و بلافاصلــه مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. جمــع آوری داده هــا 

3 مــاه بــه طــول انجامیــد. 
ــد و در 3  ــام ش ــه انج ــت 24 مصاحب ــر در نهای ــه حاض در مطالع
مصاحبــه پایانــی مفاهیــم جدیــدی از داده هــا حاصــل نشــد و در 
آن هــا داده هــا تکــرار داده هــاي قبلــی بــود، نمونــه گیــري خاتمه 
یافــت. از بیــن مصاحبــه هــای انجــام شــده 21 مصاحبــه مطلــوب 
ــاب  ــرای انتخ ــرار ب ــم پرتک ــذاری مفاهی ــت کدگ ــاب و جه انتخ
ــز  ــه ای مشــاوران مراک ــعه حرف ــر توس ــر ب ــل مؤث محــوری عوام
مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران مــورد بررســی و تحلیــل قــرار 

گرفــت.
لازم بــه ذکــر اســت کــه بــرای رعایــت ملاحظــات اخلاقــی بــه 
تمــام شــرکت کننــده هــا ایــن اطمینــان خاطــر داده شــد کــه تمام 
اطلاعــات حاصــل از ایــن مطالعــه تنهــا به منظــور ارائــه نتایــج در 
رســاله اســت و تمــام اطلاعــات آن هــا تــا آخــر محرمانــه باقــی 
خواهــد مانــد. همچنیــن، بــه آن هــا یــادآور شــد کــه هــر زمــان که 

مایــل بودنــد مــی تواننــد از مطالعــه خــارج شــوند.
ــار  ــا از 4 معی ــه ه ــنجي یافت ــراي اعتبارس ــر ب ــش حاض در پژوه
 ،)generalizability( تعمیــم پذیــری ،)credibility( اعتبارپذیــری
 )verifiability( و تأییدپذیــری )reliability( اطمینــان پذیــری
ــري، از روش  ــي اعتبارپذی ــراي ارزیاب اســتفاده شــده اســت )26(. ب
ــه  ــه یافت ــه اي ک ــه گون ــده اســت؛ ب ــتفاده ش ــورد اعضــا اس بازخ
هــاي پژوهــش در اختیــار مشــارکت کننــدگان قــرار گرفــت و آن 
هــا صحــت یافتــه هــا و تفســیرها را تأییــد کردنــد. بــراي ارزیابــي 
تعمیــم پذیــري، پژوهشــگران بــه شــرح فراینــد پژوهــش از نمونــه 
گیــري تــا تفســیر یافتــه هــا پرداختــه و نمونــه ای از متــن مصاحبه 
هــا را بــه عنــوان مصادیقــي ارائــه کردنــد، بــه نحــوي کــه خواننده 
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ــراي  ــد. همچنیــن ب ــي کن ــد قابلیــت انتقــال داده هــا را ارزیاب بتوان
بررســي اطمینــان پذیــري از نتایــج، جمــع آوري و تحلیــل داده هــا 
ــأت علمــی دانشــگاه- ــن از مشــاوران هی ــد ت تحــت نظــارت چن
ــت  ــت و در نهای هــای سراســری و آزاد شــهر تهــران انجــام گرف
بــراي ارزیابــي تأییدپذیــري نتایــج، یافتــه هــاي پژوهــش در اختیار 
مشــاوران مذکــور قــرار داده شــد و توســط ایشــان بــه تأییــد رســید.
بــراي ســنجش پایایــي مصاحبــه هــا از روش توافــق درون 
ــن منظــور از یکــی از  ــرای ای موضوعــي، اســتفاده شــده اســت. ب
ــوان  ــه عن ــا ب ــأت علمــی دانشــگاه خواســته شــد ت مشــاوران هی

و  آموزش هــا  کنــد.  مشــارکت  )کدگــذار(  پژوهــش  همــکار 
ــل  ــکار پژوهــش منتق ــه هم ــذاری ب شــیوه های لازم جهــت کدگ
ــن  ــه در نظــر 2 ت ــی ک ــا، کدهای ــدام از مصاحبه ه ــر ک شــد. در ه
ــابه  ــه غیرمش ــی ک ــق« و کدهای ــوان »تواف ــا عن ــد ب ــابه بودن مش
بودنــد بــا عنــوان »عــدم توافــق« مشــخص شــدند. درصــد توافــق 
درون موضوعــی کــه بــه عنــوان شــاخص پایایــی مــورد اســتفاده 

ــد )27(. ــبه گردی ــر محاس ــه صــورت زی ــت ب ــرار گرف ق
ــق  ــد تواف ــات × 2 = درص ــداد توافق ــا / تع ــداد کل داده ه 100×تع

ــی درون موضوع

 جدول 1: درصد پایایی 2 کد گذار

درصد پایاییعدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاکل مصاحبه

21168803895

ــا  ــر ب ــی براب ــق درون موضوع ــه روش تواف ــا ب ــی مصاحبه ه پایای
95 درصــد بــود. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن میــزان پایایــی بیشــتر 
از 60 درصــد اســت، قابلیــت اعتمــاد کدگــذاری مــورد تأییــد اســت 
ــوب  ــا مطل ــی مصاحبه ه ــزان پایای ــه می ــرد ک ــا ک ــوان ادع و می ت

اســت )23(.
ــی  ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب ــا روش کدگ ــا، ب ــل داده ه تحلی
ــه  ــا ب ــه ای داده ه ــه مرحل ــذاری س ــن کدگ ــد. در ای ــام ش انج
صــورت مســتمر مــورد بازبینــی و پایــش قــرار گرفتنــد. در مرحلــه 
اول )کدگــذاری بــاز( داده هایــی کــه حــول یــک مفهــوم بودنــد، 
گــردآوری شــدند. در مرحلــه دوم )کدگــذاری محــوری( مفاهیمــی 

ــه در  ــوری ک ــد مح ــب ک ــتند در قال ــترک داش ــای مش ــه معن ک
ــتند،  ــرار داش ــر ق ــم دیگ ــه مفاهی ــبت ب ــر نس ــی ت ــطح انتزاع س
ســازماندهی شــدند. در مرحلــه آخــر )کدگــذاری انتخابــی( در قالــب 
کــد انتخابــی، مفاهیمــی کــه بــار معنایــی و محتوایــی مشــترکی 

ــدند )28(.  ــرار داده ش ــژه ای ق ــات وی ــتند در طبق داش

یافته ها
در پژوهــش حاضــر پرسشــنامه جمعیت شــناختی شــامل جنســیت، 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــگاهی م ــه دانش ــغلی و مرتب ــابقه ش ــن، س س

گرفــت کــه در جــدول 2 گــزارش شــده اســت.

جدول 2: اطلاعات جمعیت شناختی نمونه شرکت کننده در پژوهش حاضر

درصد فراوانیفراوانیجنسیت

زن
مرد

12
9

57/14
42/86

درصد فراوانیفراوانیسن

35- 40 سال
41- 45 سال
46- 50 سال

51 سال و بالاتر 

5
5
5
6

23/81
23/81
23/81
28/57

درصد فراوانیفراوانیسابقه شغلی

10- 15 سال
16- 20 سال

21 سال و بالاتر

7
7
7

33/33
33/33
33/33

درصد فراوانیفراوانیمرتبه دانشگاهی

استادیار
دانشیار

استاد تمام

10
6
5

47/61
28/57
23/81
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ــاز  ــد ب ــدا 168 ک ــذاری در ابت ــا کدگ ــا ب ــل داده ه ــد تحلی در فراین
ــا حــذف آن هــا،  ــود. ب ــه دســت آمــد کــه 50 مــورد تکــراری ب ب
118 کــد بــاز بــرای مطالعــه حاضــر باقــی مانــد. ســپس در مرحلــه 
کدگــذاری محــوری بعــد از شناســایی برچســب های مفهومــی در 
مرحلــه کدگــذاری بــاز، بــا ترکیــب و تلخیــص کدهــای اولیــه، 16 
کــد محــوری مشــخص شــد. در انتهــا در مرحلــه آخــر کدگــذاری 
انتخابــی، بــا یکپارچــه ســازی و پالایــش کدهــای بــاز و محــوری، 
در چارچــوب نظــری 6 کــد انتخابــی مشــخص شــد، کــه بــه شــرح 

زیــر بودنــد:
1- شــرایط علــی شــامل کدهــای محــوری وجــدان کاری، 
هدفمنــدی، علاقــه منــدی، انگیزه رشــد و توســعه و سیاســتگذاری 
ــه انســان های دیگــر، روراســت  ــاز کمــک ب صحیــح و کدهــای ب
بــودن، تعهــد و مســئولیت پذیــری، در یــک مســیر پیــش رفتــن، 
ــت  ــب، حرک ــرد مناس ــاب رویک ــخص، انتخ ــدف مش ــتن ه داش
براســاس توانمنــدی و اســتعداد و علاقــه، لــذت کمــک بــه حــال 
ــی،  ــه انسان-شناس ــه ب ــودن، علاق ــردرگم نب ــران، س ــوب دیگ خ
علاقــه بــه روان درمانــی، علاقــه بــه ارتبــاط بــا مراجــع، انگیــزه 
داشــتن، علاقــه بــه مراقبــت گــری، عاشــق ایــن کار بــودن، لــذت 
بــردن از کار، دغدغــه انجــام کار بــدون نقــص، کمــک بــه خــود، 
تقویــت خــود بــا روش هــای مختلــف، اهمیــت بــه رشــد فــردی و 
توســعه صلاحیــت هــای فــردی، پــرورش جنبــه عملــی، پــرورش 
ــب  ــی، تناس ــام آموزش ــذاری نظ ــت گ ــه ای، سیاس ــلاق حرف اخ
ــی،  ــای آموزش ــیوه ه ــری در ش ــری، بازنگ ــی و نظ ــش عمل بخ
ــوزش پزشــکی،  ــه ســمت الگــوی آم ــن ب ــارت محــوری، رفت مه
ــلاک  ــن م ــفاف، تعیی ــه صــورت ش ــا ب ــا و ارزش ه ــان معیاره بی
ــه روانشــناختی و شــخصیتی  ــی اولی ــه رشــته، ارزیاب ــرای ورود ب ب
ــه  ــرای ورود ب ــط ب ــی مرتب ــدرک کارشناس ــرط م ــان، ش داوطلب
ــان، ایجــاد  ــری داوطلب ــته، غربالگ ــن رش ــی ای ــلات تکمیل تحصی

ــود.  ــه رشــته ب ــرای ورود ب ــت ب محدودی
ــت  ــش و تقوی ــاء دان ــوری ارتق ــای مح ــامل کده ــده ش 2- پدی
ــری مباحــث نظــری  ــاز یادگی ــردی و کدهــای ب ویژگــی هــای ف
ــه روز کــردن دانــش و یادگیــری مســتمر،  دانشــگاه، افزایــش و ب
ارتبــاط بــا دپارتمــان هــای روانشناســی، مطالعــات بین رشــته ای و 
مطالعــه مقــالات روز دنیــا، ســبک زندگــی منظــم، مراقبــت از روان 
ــا خــود، خودســازی و خودشناســی، بلــوغ  خــود و ارتبــاط خــوب ب
شــخصی، اخــلاق حرفــه ای، رازداری، توانایــی اســتدلال، ارتبــاط 
مؤثــر، مهربانــی تــوأم بــا اقتــدار، همدلــی، متقاعدکنندگــی، قضاوت 
نکــردن، توانایــی پذیــرش تفــاوت هــا و ســوگیری نداشــتن، روحیه 
نقدپذیــری، صداقــت، اصالــت، فراگیــری ارزش هــا، اخــلاق حرفه- 

ای و ارجــاع مراجعــه در صــورت لــزوم، بازخــورد گرفتــن از مراجــع، 
جلوگیــری از روابــط دوســتانه یــا غیرحرفــه ای بــا مراجــع بــود.

ــه شــامل کدهــای محــوری ســازمان نظــام روانشناســی  3- زمین
ــه  ــاز اهمیــت ب ــی و کدهــای ب و مشــاوره و کیفیــت آمــوزش عال
اخــلاق حرفــه ای، وضــع قوانیــن، برگــزاری کرســی هــای نظریــه 
ــی،  ــای آموزش ــودن کارگاه ه ــر ب ــلاک معتب ــن م ــردازی، تعیی پ
ایجــاد حــس تعلــق و هویــت جمعــی، درونــی کــردن ارزش هــای 
حرفــه ای، دوری از لابــی گــری، انتخــاب مســؤلین دغدغــه منــد 
ــاوران،  ــر کار مش ــارت ب ــود نظ ــتمدار، وج ــراد سیاس ــای اف ــه ج ب
تغییــر قوانیــن صــدور و تمدیــد پروانــه، عــدم برخــورد ســلیقه ای، 
تعریــف دوره کارورزی بــرای دانشــجویان، ایجــاد امکانــات در 
دانشــگاه هــا )مثــلًا وجــود اتــاق هــای مشــاوره مجهــز بــه آئینــه 
یــک طرفــه(، نظــارت بــر دوره هــای کارورزی و ارزیابی پیشــرفت، 
ضبــط دوره هــای آموزشــی مــدرس زبــده و در اختیــار متقاضیــان 
ــه  ــه و ترجم ــطحی، تهی ــای س ــوزش ه ــرار دادن، دوری از آم ق
منابــع مطالعاتــی روز دنیــا، اســتخدام مــدرس با شــخصیت توســعه 
یافتــه، تناســب آمــوزش بــا ســطح ســواد دانشــجویان، قــرارداد بــا 
ســازمان هــا جهــت کســب تجربــه دانشــجویان در محیــط واقعــی، 
تناســب تعــداد دانشــجویان بــا امکانــات دانشــگاه، دوری از آموزش 

حافظــه محــور بــود.
4- شــرایط مداخلــه گــر شــامل کدهــای محــوری عــدم انعطــاف 
پذیــری علمــی، عــدم گشــودگی علمــی و تجــاری ســازی آمــوزش 
و کدهــای بــاز متولــی دانســتن خــود، مانــع از رشــد افــکار جدیــد، 
ــان اندیشــه هــا، عــدم ایجــاد ظرفیــت گفتمــان،  ــری از بی جلوگی
ــورد  ــاتید، برخ ــی اس ــد اندیش ــه، بای ــادل اندیش ــکان تب ــدم ام ع
شــدید بــا دانشــجویان منتقــد نظریــه هــا، مقاومــت در برابــر تغییر، 
ــت در  ــش، خساس ــارت و دان ــال مه ــرای انتق ــدرس ب ــه م دغدغ
انتقــال تجــارب و اطلاعــات، کســب منفعــت مالــی، غلبــه کیفیــت 

بــر کمیــت بــود.
5- راهبردهــا کدهــای محــوری راهبردهــای فــردی و مشــارکتی و 
کدهــای بــاز فراگیری اخــلاق حرفــه ای، گذرانــدن دوره کارآموزی 
و کمــک گرفتــن از ناظــر، شــرکت در کارگاه هــای معتبر، مشــاهده 
فیلــم جلســات درمــان و تحلیــل جلســه درمــان، یادگیــری گروهی، 
ــا  ــورت ب ــکاران، مش ــات هم ــتفاده از تجربی ــن و اس ــک گرفت کم
همــکاران و اســاتید دارای ســابقه کاری طولانــی، بازخــورد گرفتــن 
ــزاری  ــرار دادن، برگ ــی ق ــرض ارزیاب ــود را در مع ــکاران، خ از هم
جلســات گفــت و گــو و تبــادل نظــر، بــه چالــش کشــیدن همدیگر، 

شــرکت در گردهمایــی هــا بــود.
ــع،  ــازی در مراج ــوری اعتمادس ــای مح ــامل کده ــا ش 6- پیامده
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ندا بابک و همکاران

افزایــش اعتمــاد بــه نفــس مشــاوران، افزایــش کیفیــت مشــاوره و 
اتحــاد درمانــی و کدهــای بــاز توانایــی تفهیــم مشــکل بــه مراجــع، 
ــه-  ــیر حرف ــدن از مس ــری از دور ش ــاوره، جلوگی ــذاری مش اثرگ
ــرخوردگی  ــری از س ــع، جلوگی ــه مراج ــیب ب ــری از آس ای، جلوگی
ــرکت در  ــرای ش ــس ب ــه نف ــاد ب ــاد اعتم ــوان، ایج ــاوران ج مش

ــیر                                                                                         ــه مس ــرای ادام ــزه ب ــاد انگی ــاوره، ایج ــی مش ــات واقع جلس
ــتن،  ــذاری و تخصــص داش ــوب اثرگ ــاد حــس خ ــه ای، ایج حرف
پذیــرش مشــاور از ســمت مراجــع، ایجــاد همــکاری دوطرفــه بیــن 
ــرایط  ــر ش ــرای تغیی ــع ب ــاد اراده در مراج ــر، ایج ــع و درمانگ مراج

ــود.  ب

جدول 3: کدهای باز، محوری و انتخابی

کدهای بازکدهای محوریکدهای انتخابی

شرایط علی

کمک به انسان های دیگر، روراست بودن، تعهد و مسئولیت پذیری.وجدان کاری

در یک مسیر پیش رفتن، داشتن هدف مشخص، انتخاب رویکرد مناسب، حرکت براساس توانمندی و استعداد و هدفمندی
علاقه، لذت کمک به حال خوب دیگران، سردرگم نبودن.

علاقه به انسان شناسی، علاقه به رواندرمانی، علاقه به ارتباط با مراجع، انگیزه داشتن، علاقه به مراقبت گری، علاقه مندی
عاشق این کار بودن، لذت بردن از کار.

دغدغه انجام کار بدون نقص، کمک به خود، تقویت خود با روش های مختلف، اهمیت به رشد فردی و توسعه انگیزه رشد و توسعه
صلاحیت های فردی.

سیاستگذاری صحیح

پرورش جنبه عملی، پرورش اخلاق حرفه ای، سیاستگذاری نظام آموزشی، تناسب بخش عملی و نظری، 
بازنگری در شیوه های آموزشی، مهارت محوری، رفتن به سمت الگوی آموزش پزشکی، بیان معیارها و ارزش 
ها به صورت شفاف، تعیین ملاک برای ورود به رشته، ارزیابی اولیه روانشناختی و شخصیتی داوطلبان، شرط 

مدرک کارشناسی مرتبط برای ورود به تحصیلات تکمیلی این رشته، غربالگری داوطلبان، ایجاد محدودیت برای 
ورود به رشته

پدیده

یادگیری مباحث نظری دانشگاه، افزایش و به روز کردن دانش و یادگیری مستمر، ارتباط با دپارتمانهای ارتقاء دانش فنی
روانشناسی، مطالعات بین رشته ای و مطالعه مقالات روز دنیا.

تقویت ویژگیهای فردی

سبک زندگی منظم، مراقبت از روان خود و ارتباط خوب با خود، خودسازی و خودشناسی، بلوغ شخصی. رازداری، 
توانایی استدلال، ارتباط مؤثر، مهربانی توأم با اقتدار، همدلی، متقاعدکنندگی، قضاوت نکردن، توانایی پذیرش 

تفاوتها و سوگیری نداشتن، روحیه نقدپذیری، صداقت، اصالت، فراگیری ارزشها، اخلاق حرفه ای و ارجاع مراجعه 
در صورت لزوم، بازخورد گرفتن از مراجع.

زمینه

سازمان نظام روانشناسی 
و مشاوره

اهمیت به اخلاق حرفه ای، وضع قوانین، برگزاری کرسی های نظریه پردازی، تعیین ملاک معتبر بودن کارگاه 
های آموزشی، ایجاد حس تعلق و هویت جمعی، درونی کردن ارزش های حرفه ای، دوری از لابیگری، انتخاب 
مسؤلین دغدغه مند به جای افراد سیاستمدار، وجود نظارت بر کار مشاوران، تغییر قوانین صدور و تمدید پروانه، 

عدم برخورد سلیقه ای.

کیفیت آموزش عالی

تعریف دوره کارورزی برای دانشجویان، ایجاد امکانات در دانشگاهها )مثلًا وجود اتاق های مشاوره مجهز به 
آئینه یک طرفه(، نظارت بر دوره های کارورزی و ارزیابی پیشرفت، ضبط دورههای آموزشی مدرس زبده و در 
اختیار متقاضیان قرار دادن، دوری از آموزش های سطحی، تهیه و ترجمه منابع مطالعاتی روز دنیا، استخدام 
مدرس با شخصیت توسعه یافته، تناسب آموزش با سطح سواد دانشجویان، قرارداد با سازمانها جهت کسب 

تجربه دانشجویان در محیط واقعی، تناسب تعداد دانشجویان با امکانات دانشگاه، دوری از آموزش حافظه محور.

شرایط مداخله گر
متولی دانستن خود، مانع از رشد افکار جدید، جلوگیری از بیان اندیشه ها، عدم ایجاد ظرفیت گفتمان، عدم عدم انعطافپذیری علمی

امکان تبادل اندیشه، باید اندیشی اساتید، برخورد شدید با دانشجویان منتقد نظریه ها، مقاومت در برابر تغییر.
دغدغه مدرس برای انتقال مهارت و دانش، خساست در انتقال تجارب و اطلاعات.عدم گشودگی علمی
کسب منفعت مالی، غلبه کیفیت بر کمیت. تجاری سازی آموزش

راهبردها

فردی
فراگیری اخلاق حرفه ای، گذراندن دوره کارآموزی و کمک گرفتن از »ناظر« )supervision(، شرکت در 
کارگاههای معتبر، مشاهده فیلم جلسات درمان و تحلیل جلسه درمان، جلوگیری از روابط دوستانه یا غیرحرفه 

ای با مراجع.

مشارکتی
یادگیری گروهی، کمک و الگو گرفتن و استفاده از تجربیات همکاران، مشورت با همکاران و مدرسین دارای 

سابقه کاری طولانی، بازخورد گرفتن از همکاران، خود را در معرض ارزیابی قرار دادن، برگزاری جلسات گفت و 
گو و تبادل نظر، به چالش کشیدن همدیگر، شرکت در گردهمایی ها.
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کدهای بازکدهای محوریکدهای انتخابی

پیامدها

شکل گیری اعتماد، ایجاد فضای امن برای مراجع، جلوگیری از بدبینی به مشاوران، ایجاد امنیت در ذهن مراجع، اعتمادسازی در مراجع
جلوگیری از آسیب به وجه روانشناسی.

توانایی تفهیم مشکل به مراجع، اثرگذاری مشاوره، جلوگیری از دور شدن از مسیر حرفه ای، جلوگیری از آسیب افزایش کیفیت مشاوره
به مراجع.

افزایش اعتماد به نفس و 
انگیزه مشاوران

جلوگیری از سرخوردگی مشاوران جوان، ایجاد اعتماد به نفس برای شرکت در جلسات واقعی مشاوره، ایجاد 
انگیزه برای ادامه مسیر حرفه ای، ایجاد حس خوب اثرگذاری و تخصص داشتن.

پذیرش مشاور از سمت مراجع، ایجاد همکاری دوطرفه بین مراجع و درمانگر، ایجاد اراده در مراجع برای تغییر اتحاد درمانی
شرایط.

الگوی مفهومی

الگــوی مفهومــی مطالعــه برگرفتــه شــده از کدگــذاری انتخابــی و 
محــوری بــا در نظــر گرفتــن قالــب نظریــه داده بنیــاد بــه فــرم زیــر 

ارائــه مــی گــردد:

شکل 1:  الگوی توسعه حرفه ای مشاوران

در ادامــه بــا ارائــه نمونــه هــای جمــلات نقــل شــده توســط افــراد 
ــه  ــا توســعه حرفــه ای مشــاوران، ب مصاحبــه شــونده در ارتبــاط ب

بررســی مختصــری از آن پرداختــه مــی شــود:
شرایط علی

مصاحبــه شــونده شــماره 1 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، مدیــر گــروه( در رابطــه بــا وجــدان کاری اظهــار داشــت:

ــت  ــاق کار روانشناســی و مشــاوره خــودت هســتی و وجدان »در ات
کــه یــا انگیــزه درونــی کار کــردن و قــوی کــردن خــودت را داری 

و یــا نــداری«.
مصاحبــه شــونده شــماره 6 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، عضــو شــورای مرکزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( 

ــت: ــار داش ــدان کاری اظه ــا وج ــه ب در رابط
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ندا بابک و همکاران

»مــا بــه عنــوان یــه مشــاور انقــدر صــادق نیســتیم کــه بگوییــم: 
ــب  ــم. ندونســتن را عی ــا نمی دون ــردم، ی ــتباه ک ــن اش ببخشــید م

می دونیــم«.
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 17 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
سراســری، عضــو شــورای مرکزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( 

ــار داشــت: ــا وجــدان کاری اظه در رابطــه ب
»در اتــاق روانشناســی و مشــاوره خــودت هســتی و وجدانــت، کــه 
یــا انگیــزه درونــی کار کــردن و قــوی کــردن خــودت را داری و یــا 

نداری«.
مصاحبه شــونده شــماره 3 )عضــو هیــأت علمی دانشــگاه سراســری، 
عضــو شــورای مرکــزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( در رابطــه 

باهدفمنــدی اظهار داشــت:
»مشــاوره و کمــک بــه مراجــع هــم نیازمنــد علاقــه ســت و هــم 

پشــتکار و هــدف«.
مصاحبــه شــونده شــماره 5 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا علاقــه منــدی اظهــار داشــت:
ــر  ــرفت ه ــی پیش ــل اصل ــی از دلای ــاوره یک ــه مش ــه ب »علاق

مشــاوری در حرفــه خودشــه«.
مصاحبــه شــونده شــماره 6 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، عضــو شــورای مرکزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( 

ــار داشــت: ــزه رشــد و توســعه اظه ــا انگی در رابطــه ب
»هــر مشــاوری بایــد بــه فکــر تقویــت مهــارت هــا و صلاحیــت 

هــای حرفــه ایــش باشــه«.
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 21 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
ــار داشــت: ــزه رشــد و توســعه اظه ــا انگی سراســری( در رابطــه ب

»مهم ترین ابزار مشاور، در واقع مهارت او است«.
ــأت علمــی دانشــگاه آزاد،  ــه شــونده شــماره 8 )عضــو هی مصاحب
ــار  ــح اظه ــتگذاری صحی ــا سیاس ــه ب ــکده( در رابط ــس دانش رئی

ــت: داش
»بایــد از ابتــدای کار در مــورد افــرادی کــه دانشــجوی ایــن رشــته 
می شــن، غربالگری هایــی صــورت بگیــره کــه مهارت هــای 
ــن  ــرای ای ــه را ب ــی اولی ــای ذات ــی ویژگی ه ــه و حت ــه ای اولی پای

ــه رو داشــته باشــند«. حرف
مصاحبــه شــونده شــماره 18 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا کمــک بــه دیگــران اظهار داشــت:
ــام دادم و  ــعی و کوششــم را انج ــران، س ــه دیگ ــک ب ــرای کم »ب

ــت«. ــوده اس ــتاوردم ب ــن دس ــن، مهم تری ای
پدیده

مصاحبــه شــونده شــماره 2 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا ارتقــاء دانــش )نظــری، عملــی، یادگیــری 
ــارکتی( مش
اظهار داشت:

ــفه،  ــه، فلس ــس می ش ــی تدری ــه روانشناس ــگاه هایی ک »در دانش
ــل  ــن دلی ــه همی ــم و ب ــی نمی دانی ــت شناس ــم و معرف ــخ عل تاری

ذهنمــان بســته اســت«.
مصاحبــه شــونده شــماره 4 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا ارتقــاء دانــش اظهــار داشــت:
ــد،  ــود دارن ــور وج ــه در کش ــده ای ک ــاتید زب ــن اس ــر م ــه نظ »ب
ــط  ــای ضب ــب برنامه ه ــی را در غال ــای خوب ــد آموزش ه می توانن
شــده فراهــم کننــد کــه دانشــجویان بتواننــد از هــر نقطه از کشــور 

بــه آن دسترســی داشــته باشــند«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 10 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا ارتقــاء دانــش اظهار داشــت:
»وقتــی لحظــه بــه لحظــه دنیــا و دانــش در حــال تغییــره و روزانــه 
هــزاران مقالــه چــاپ می شــه، مــن دیگــه نمــی تونــم بــه عنــوان 

یــه مشــاور بــه آموخته هــای قبلــی خــودم اکتفــا کنــم«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 7 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری( در رابطــه بــا تقویــت ویژگی¬هــای فــردی )ســلامت 
ــت: ــار داش ــه¬ای( اظه ــلاق حرف ــخصی، اخ ــدی ش روان، توانمن
»ارتبــاط مؤثــر، توانایــی همدلــی، مهــارت تأثیــر گــذاری، مهــارت 
متقاعــد کــردن، مهــارت پذیــرش دنیــای دیگــری کــه مهمتریــن 
ــده  ــه کنن ــای مراجع ــرش دنی ــن پذی ــان همی ــک درم ــه 1ی هدی

اســت«.
مصاحبــه شــونده شــماره 11 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا تقویــت ویژگــی هــای فــردی اظهار داشــت:
»مکانیســم انتقــال ارزش هــا ابتــر شــده، چــون اصــلًا کســی بــه 

فکــر ارزش هــا نیســت«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 15 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا همدلــی اظهار داشــت:
ــه  ــودن جلس ــش ب ــع، در اثربخ ــه مراج ــی درک همدلان »توانای

ــت«. ــذار اس ــیار تاثیرگ ــاور، بس ــت مش ــاوره و موفقی مش
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 19 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــار داش ــی اظه ــا همدل ــه ب ــری( در رابط سراس
ــع اش  ــد مراج ــان رو از دی ــه جه ــد ک ــادر باش ــاور ق ــی مش »وقت
ــرد و  ــی بب ــع پ ــکل مراج ــه مش ــد ب ــر می توان ــی بهت ــد، خیل ببین

ــود«. ــع ش ــش واق ــد اثربخ ــر می توان بهت
زمینه

مصاحبــه شــونده شــماره 11 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه آزاد( 
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در رابطــه بــا ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره اظهــار داشــت:
ــوزی  ــوزش و بازآم ــر آم ــی ب ــد مبتن ــه بای ــد پروان »سیســتم تمدی
ــارت  ــش و مه ــال دان ــش، انتق ــد دان ــه تولی ــی ب ــه منته ــد ک باش

بشــه«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 2 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا آمــوزش عالــی اظهــار داشــت:
»در دانشــگاه اتاق هــای ویــژه بــا امکانــات کافــی بــرای مشــاوره 
وجــود داشــته باشــد. تعــداد دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بیش 

از حــد ظرفیــت اســت«. 
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 14 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب

ــت: ــار داش ــات اظه ــاد امکان ــا ایج ــه ب ــری( در رابط سراس
»در دانشــگاه اتاق هــای ویــژه بــا امکانــات کافــی بــرای مشــاوره 
وجــود داشــته باشــد. تعــداد دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی بیش 

از حــد ظرفیــت اســت«.
مصاحبــه شــونده شــماره 5 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا آمــوزش عالــی اظهــار داشــت:
ــد،  ــود دارن ــور وج ــه در کش ــده ای ک ــاتید زب ــن اس ــر م ــه نظ »ب
ــط  ــای ضب ــب برنامه ه ــی را در غال ــای خوب ــد آموزش ه می توانن
شــده فراهــم کننــد کــه دانشــجویان بتواننــد از هــر نقطه از کشــور 

بــه آن دسترســی داشــته باشــند«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 16 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا سیســتم تمدیــد پروانــه اظهار داشــت:
ــوزی  ــوزش و بازآم ــر آم ــی ب ــد مبتن ــه بای ــد پروان »سیســتم تمدی
ــارت  ــش و مه ــال دان ــش، انتق ــد دان ــه تولی ــی ب ــه منته ــد ک باش

ــود«. ش
شرایط مداخله گر

مصاحبــه شــونده شــماره 7 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری( در رابطــه بــا انحصــار طلبــی و تعصــب اظهــار داشــت:
»بــه مــا بایــد بــا ایجــاد ظرفیــت گفتمــان و تبــادل نظــر به توســعه 

رشــته مــون کمــک کنیم«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 6 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، عضــو شــورای مرکزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( 

ــار داشــت: ــی اظه ــا خساســت علم در رابطــه ب
ــا  ــا یــه خساســت اطلاعاتــی مواجــه هســتیم. ت »مــا در جامعــه ب
ــری اســاس  ــرم. یادگی ــاد می گی ــه ی ــده هســتم ک ــن زن ــی م زمان

کاره«. 
ــأت علمــی دانشــگاه آزاد،  ــه شــونده شــماره 9 )عضــو هی مصاحب
ــا  ــه ب ــاوره( در رابط ــی و مش ــام روانشناس ــازمان نظ ــاون س مع

ــت: ــار داش ــب اظه ــی و تعص ــار طلب انحص

ــان  ــردن و بی ــر ک ــازه فک ــن اج ــه م ــما ب ــه ش ــه ای ک »در جامع
ــه«.  ــاق می افت ــعه اتف ــد و توس ــور رش ــد، چط ــه ام را نمی دی اندیش
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 12 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا  آزاد، معــاون ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره( در رابطــه ب

ــت: ــار داش ــوزش اظه ــازی آم ــاری س تج
»رشــته مشــاوره تبدیــل بــه یــه تجــارت بــرای درآمدزایــی بعضــی 

از مشــاوران و کســب منفعــت مالــی شــده«. 
راهبردها

مصاحبــه شــونده شــماره 1 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، مدیــر گــروه( در رابطــه بــا راهبردهــای فــردی اظهــار 

ــت: داش
ــرورش  ــه ای پ ــژه اخــلاق حرف ــه وی ــی و ب ــد جنبه هــای عمل »بای

داده شــود«. 
مصاحبــه شــونده شــماره 5 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری( در رابطــه بــا راهبردهــای فــردی اظهــار داشــت:
ــا در  ــواع مهارت ه ــا ان ــم، ت ــو بگیری ــر( و ... الگ ــوپرویژن )ناظ »س

عمــل یــاد گرفتــه بشــن«. 
ــأت علمــی دانشــگاه آزاد،  ــه شــونده شــماره 9 )عضــو هی مصاحب
ــا  ــه ب ــاوره( در رابط ــی و مش ــام روانشناس ــازمان نظ ــاون س مع

ــت: ــار داش ــردی اظه ــای ف راهبرده
»مــن می بینــم خیلــی از همــکاران مــن هویــت و اخــلاق 
ــد  ــه نبای ــد، وارد روابطــی می شــن ک ــده می گیرن ــه ای را نادی حرف

ــی«.  ــی و اجتماع ــی، مال ــه ای علم ــر حرف ــط غی ــه، رواب باش
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 20 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا  آزاد، معــاون ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره( در رابطــه ب

ــت: ــار داش ــردی اظه ــای ف راهبرده
»مشــاورانی کــه در کارگاه هــای تخصصــی از جملــه تکنیک هــای 
ــات  ــای و نظری ــون رویکرده ــری فن ــه کارگی ــی، ب ــه بالین مصاحب
مشــاوره ای شــرکت می کننــد، در اثربخــش بــودن جلســات 

ــود«. ــد ب ــر خواهن مشــاوره شــان، بســیار موث
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 12 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا  آزاد، معــاون ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره( در رابطــه ب

ــت: ــار داش ــارکتی اظه ــا مش راهبرده
»رشــته مــا می طلبــه کــه خیلــی از مطالــب از طریــق بــه چالــش 
کشــیدن همدیگــه، تمرینــات مشــاوره و کارگاه هــای واقعــی، جــا 

 . » بیفته
پیامدها

مصاحبــه شــونده شــماره 3 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 
سراســری، عضــو شــورای مرکزی ســازمان روانشناســی و مشــاوره( 
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ندا بابک و همکاران

ــت: ــار داش ــازی اظه ــا اعتمادس ــه ب در رابط
»یکــی از کارهایــی کــه مــن تــلاش کــردم انجــام بــدم فرهنــگ 
ــر  ــاوره تغیی ــه مش ــبت ب ــه را نس ــگاه جامع ــه ن ــوده بلک ــازی ب س

ــدم«.  ب
مصاحبــه شــونده شــماره 4 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه 

سراســری( در رابطــه بــا اعتمادســازی اظهــار داشــت:
»ایــن حــس اعتمــاد و امنیــت بــدون اینکــه طــرف مقابــل مــورد 
قضــاوت قــرار بگیــره و فــرد حــس قضــاوت شــدن نداشــته باشــه، 

خیلــی مــی تونــه کمــک کننــده باشــه«. 
ــأت علمــی دانشــگاه آزاد،  ــه شــونده شــماره 8 )عضــو هی مصاحب
رئیــس دانشــکده( در رابطــه بــا اعتمادســازی )رضایتمنــدی مراجع( 

اظهــار داشــت:
ــاد  ــه اتح ــث میش ــاور باع ــه مش ــاد ب ــت و اعتم ــاس امنی »احس

ــره«.  ــکل بگی ــون ش ــن ش ــی بی درمان
ــگاه  ــی دانش ــأت علم ــو هی ــماره 13 )عض ــونده ش ــه ش مصاحب
سراســری( در رابطــه بــا اعتمادســازی )رضایتمنــدی مراجــع( اظهار 

داشــت:
ــاب  ــغلی را انتخ ــک ش ــما ی ــه ش ــت ک ــز مهمی اس ــی چی »خیل
ــرد، خصوصی تریــن حرف هــای زندگــی اش  می کنــی کــه یــک ف

را بــا اعتمــاد   کامــل  و بــه تــو بگویــد«.
ــأت علمــی دانشــگاه آزاد،  ــه شــونده شــماره 9 )عضــو هی مصاحب
ــا  ــه ب ــاوره( در رابط ــی و مش ــام روانشناس ــازمان نظ ــاون س مع

ــت: ــار داش ــاوره اظه ــت مش ــش کیفی افزای
»مشــاوران مــا بــرای جلوگیــری از دور شــدن از مســیر حرفــه ای 
شــون بایــد از برقــراری روابــط خــارج از جلســه درمــان بــا مراجعــه 

پرهیــز کننــد«.
مصاحبــه شــونده شــماره 10 )عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه آزاد( 
در رابطــه بــا افزایــش اعتمــاد بــه نفــس و انگیــزه مشــاوران اظهــار 

داشــت:
ــاق درمــان باعــث میشــه  »دانــش و مهــارت کافــی مشــاور در ات

ــالا بــره«.  اعتمادبــه نفســش بــه خاطــر تخصصــی کــه داره ب
مصاحبــه شــونده شــماره 11 )عضــو هیأت علمــی دانشــگاه آزاد( در 

رابطــه بــا اتحاددرمانــی اظهار داشــت:
»اتحــاد درمانــی یکــی از ضروریــات درمانــی در تمــام مداخــلات 

درمانیــه کــه در پیشــرفت روان درمانــی و مشــاوره نقــش داره«.

بحث

ــه ای  ــعه حرف ــوی توس ــی الگ ــدف طراح ــر باه ــش حاض پژوه
ــران براســاس  ــز مشــاوره و روانشناســی شــهر ته مشــاوران مراک

ــش  ــای پژوه ــه ه ــد. یافت ــام ش ــاد انج ــه داده بنی ــرد نظری رویک
طراحــی الگــوی توســعه حرفــه ای مشــاوران در چارچــوب 
ــی مشــخص شــد، کــه شــامل 1- شــرایط  ــد انتخاب نظــری 6 ک
ــزه  ــی شــامل وجــدان کاری، هدفمنــدی، علاقــه منــدی، انگی عل
رشــد و توســعه و سیاســتگذاری صحیــح؛  2-پدیــده شــامل ارتقــاء 
دانــش و تقویــت ویژگــی هــای فــردی؛ 3- زمینــه شــامل ســازمان 
نظــام روانشناســی و مشــاوره و کیفیــت آمــوزش عالــی؛ 4- شــرایط 
مداخلــه گــر شــامل عــدم انعطــاف پذیــری علمــی، عدم گشــودگی 
علمــی و تجــاری ســازی آمــوزش؛ 5- راهبردها شــامل راهبردهای 
فــردی و مشــارکتی و 6-  پیامدهــا شــامل اعتمادســازی در مراجــع، 
افزایــش اعتمــاد بــه نفــس مشــاوران، افزایــش کیفیــت مشــاوره و 

اتحــاد درمانــی بــود. 
از جملــه نتایــج پژوهــش حاضــر شناســایی شــرایط علـّـی تأثیرگذار 
ــی  ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوران مراک ــه ای مش ــعه حرف ــر توس ب
شــهر تهــران اســت کــه وجــدان کاری، هدفمنــدی، علاقــه مندی، 
انگیــزه رشــد و توســعه و سیاســتگذاری صحیــح را در بــردارد. ایــن 
نتایــج بــا یافتــه هــای حاصــل از پژوهــش هــای دوکانــه اي فــرد 
و همــکاران )15(، حــق شــناس و ابوالمعالــی الحســینی )17(، 
 Caner Yam ،)20( Frison & Tino ،)19( ــکاران Curran و هم

)22( و Avasthi و همــکاران )23( همســو اســت. در تبییــن ایــن 
یافتــه مــی تــوان گفــت وجــدان کاري بازگوکننــده انگیــزه درونــی 
ــه  ــا شــناخت کامــل ب ــه آن و ب ــا توجــه ب ــرد ب اســت کــه هــر ف
ــد؛  ــش برمی آی ــه کار خوی ــام بهین ــدد انج ــه، درص ــف محول وظای
ــه  ــاج ب ــدون احتی ــق آن کاري ب ــر طب ــه ب ــی ک ــن، ملاک بنابرای
محرک هــای خارجــی، بــا دقــت و کامــل انجــام گیــرد، برخاســته 
ــوان  ــه می ت ــور خلاص ــد. به ط ــمار می آی ــه ش ــدان کاري ب از وج
گفــت وجــدان کاري برابــر اســت باحالــت ثابــت درونــی که فــرد را 
بــه انجــام درســت دقیــق کار، بــا میــل و رغبــت و اشــتیاق و علاقه 
ترغیــب می کنــد )29(. تصمیــم گیــري مشــاوران، سیاســت هــاي 
اتخــاذ شــده توســط آن هــا، اقتــدار و ضوابــط نظــارت و کنتــرل بــر 
کارشــان و ســازماندهي کاري توســط آن هــا، بــر وجــدان کاري فرد 
مؤثــر اســت. افــراد بــا وجــدان کاري بــالا اهــداف و ارزش هــاي 
مشــاوره را اهــداف و ارزش هــای خــود مــي داننــد و بــراي رســیدن 
ــا  ــاور ب ــب، مش ــن ترتی ــد )30(. بدی ــی کنن ــلاش م ــا ت ــه آن ه ب
توجــه بــه اهــداف و برنامــه ریــزی هایــی کــه بــرای خــود در نظــر 
دارد و همچنیــن بــا توجــه بــه میــزان آگاهــی از اســتعدادهای خــود 
اقــدام بــه سیاســت گــذاری صحیــح و خودتوســعه ای مــی نمایــد؛ 
ــزان  ــت و می ــتفاده از ظرفی ــا اس ــاوران ب ــر، مش ــارت دیگ ــه عب ب
اســتعداد خــود اقــدام بــه فعالیــت هــای خودتوســعه ای کــه منجــر 
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بــه توســعه حرفــه ای اثربخــش اســت، مــی نماینــد )31(.
بعــلاوه، پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه شناســایی پدیــده تأثیرگذار 
ــی  ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوران مراک ــه ای مش ــعه حرف ــر توس ب
ــاء دانــش و تقویــت ویژگــی هــای  شــهر تهــران اســت کــه ارتق
ــل از  ــای حاص ــه ه ــا یافت ــج ب ــن نتای ــردارد. ای ــردی را در ب ف
پژوهــش هــای دوکانــه اي فــرد و همــکاران )15(، حــق شــناس 
      Frison  ،)19( و همــکاران Curran ،)17( و ابوالمعالــی الحســینی
20(& Tino(، Caner Yam )22( و Avasthi و همــکاران )23( 

همســو بــود. در تبییــن ایــن یافتــه مــی تــوان گفــت ویژگی هــای 
شــخصی مشــاور اعــم از توانمنــدی هــا و مهــارت هــای او، جهــت 
موفقیــت در درمــان و پیــش بــردن جلســه مشــاوره بســیار حائــز 
ــه  ــد ک ــن باورن ــر ای ــی ب ــه برخ ــا ک ــا آنج ــت )32( ت ــت اس اهمی
ویژگی هــای شــخصی مشــاور و میــزان ســلامت روان او بیشــتر از 
نــوع درمــان، نتیجــه درمــان را تحــت تأثیــر قــرار مــی دهــد )33(. 
همســو بــا ایــن یافته هــا دوکانــه اي فــرد و همــکاران )15( نشــان 
ــد  ــخصیتی مانن ــای ش ــر ویژگی ه ــق از نظ ــاوران موف ــد مش دادن
ــاری و شــیوه های  ــی، بردب توانمنــدی هــا، نظــام ارزشــی و اخلاق
کنــار آمــدن بــا مشــکلات، ســلامت روانــی و جســمانی و وضعیــت 
ــی  ــد. وقت ــری دارن ــق، برت ــه مشــاوران ناموف ــی نســبت ب تحصیل
ــه  ــد و ب ــی دهن ــا م ــود را ارتق ــش خ ــا و دان ــدی ه ــراد توانمن اف
ــی          ــود اثربخش ــاس خ ــوند، احس ــد می ش ــراد توانمن ــی اف عبارت
مــی کننــد؛ کــه قابلیــت و تبحــر لازم بــرای انجــام موفقیــت آمیــز 

ــد.  کاری را دارن
ــعه  ــر توس ــه ب ــایی زمین ــر شناس ــش حاض ــج پژوه ــه نتای از جمل
حرفــه ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران 
اســت کــه ســازمان نظــام روانشناســی  و مشــاوره و آمــوزش عالــی 
ــش  ــل از پژوه ــای حاص ــه ه ــا یافت ــج ب ــن نتای ــردارد. ای را در ب
ــود. آمــوزش عالــی  هــای Schubert و همــکاران )21(، همســو ب
و دیگــر ســازمان هــای مربوطــه به طــور خــاص موظــف هســتند 
تــا اطمینــان حاصــل کننــد کــه یادگیرنــدگان روش هــای پذیرفتــه 
شــده و تائیــد شــده بــرای شــناخت و رفتــار در یــک حرفــه خــاص 
ــه، Schubert و  ــن یافت ــا ای ــو ب ــد. همس ــت می آورن ــه دس را ب
ــه ارتقــای دانــش و  ــوان داشــتند کــه توجــه ب همــکاران )21( عن
تقویــت ویژگــی هــای فــردی مشــاور از ســوی آمــوزش عالــی و 
دیگــر ســازمان هــای مربوطــه بــه عنــوان ابــزاری بــرای توســعه، 
حمایــت و ارزیابــی عملکــرد حرفــه ای مشــاوران حائــز اهمیــت و 
نقــش مهــم و بســزایی در کارکــرد و توانمندســازی آن هــا دارد. در 
ــز  ــوارد در مراک ــن م ــه ای، بســیاری از ای ــرورش مشــاوران حرف پ
ــی آموزشــی مســتقر در دانشــگاه و  ــات مشــاوره و روان درمان خدم

ــی  ــد، جای ــاق می افت ــای مربوطــه اتف ــه ســازمان ه ــا وابســته ب ی
کــه کارآمــوزان تحــت نظــارت دقیــق ناظــران شــاغل در دانشــگاه، 
درمــان را بــه مراجعینــی کــه مشــکلات ســلامت روانــی را تجربــه 

می کننــد، ارائــه می دهنــد )21(. 
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه شناســایی شــرایط مداخلــه 
گــر تأثیرگــذار بــر توســعه حرفــه ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و 
روانشناســی شــهر تهــران اســت کــه انحصــار طلبــی و تعصــب، 
ــن  ــردارد. ای ــوزش را در ب ــازی آم ــاری س ــی و تج ــت علم خساس
ــج حاصــل از پژوهــش هــای Caner Yam )22( و  ــا نتای ــج ب نتای
Avasthi و همــکاران )23( همســو بــود. از منظــر اخــلاق حرفــه- 

ــودن  ــل ب ــرام قائ ــای مشــاور خــوب احت ــه ویژگــی ه ای، از جمل
بــرای ارزش هــای اجتماعــی و احتــرام بــه قوانیــن اجتماعی اســت، 
چنیــن مشــاوری در برخورد بــا دیگــران، انحصارطلبانــه و متعصبانه 
عمــل نمی کنــد و بــه دور از تجــاری ســازی در مواقــع لــزوم دانــش 

خــود را بــه دیگــران آمــوزش مــی دهــد )34(. 
از جملــه نتایــج پژوهــش حاضــر شناســایی راهبردهــای تأثیرگــذار 
ــی  ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوران مراک ــه ای مش ــعه حرف ــر توس ب
شــهر تهــران اســت کــه راهبردهــای فــردی و مشــارکتی و پیامدها 
شــامل اعتمادســازی، افزایــش اعتمــاد به نفــس مشــاوران، افزایش 
کیفیــت مشــاوره و شــکل گیــری اتحــاد درمانــی را در بــردارد. ایــن 
 Frison & Tino نتایــج بــا یافتــه هــای حاصــل از پژوهــش هــای
 Avasthi ،)22( Caner Yam ،)21( ــکاران )Schubert ،)20 و هم
ــج حاصــل از پژوهــش  ــق نتای ــود. طب و همــکاران )23( همســو ب
حاضــر به کارگیــری اخــلاق حرفــه ای ازجملــه راهبردهــای فــردی 
مــورد اختیــار مشــاوران در راســتای توســعه حرفه ای اســت. اخلاق 
ــات می شــود،  ــط کار موجــب مشــروعیت اقدام ــه ای در محی حرف
ــروی  ــا پی ــد و ب ــود می بخش ــراد را بهب ــن اف ــط بی ــاد در رواب اعتم
ــت انجــام  ــود کیفی ــب بهب ــا، موج ــتانداردها و رویه ه ــتر از اس بیش
ــن  ــد. موازی ــد ش ــرد خواه ــود عملک ــت بهب ــا و در نهای فعالیت ه
ــدات  ــه تعه ــا نســبت ب ــد ت ــزم کن ــراد را مل ــد اف ــی می توان اخلاق

حرفــه ای خــود پایبنــد باشــند )35(. 
ــی و مشــورتی در  ــردی، رویکــرد نظارت ــر راهبردهــای ف عــلاوه ب
ــارکتی  ــای مش ــه راهبرده ــز ازجمل ــان نی ــاوره و درم ــد مش فراین
ــت  ــران جه ــهر ته ــی ش ــاوره و روانشناس ــز مش ــاوران مراک مش
توســعه حرفــه ای بــود. نظــارت یــک یــا چنــد ناظــر، یــک فرآینــد 
اثرگــذار اجتماعــی اســت کــه در طــول زمــان رخ مــی دهــد و طــی 
آن از نظــارت و یــا مشــارکت فــرد یــا افــراد دیگــر بــرای اطمینــان 
از کیفیــت مشــاوره و روان درمانــی بهــره گرفتــه مــی شــود. چنیــن 
نظارتــی فضایــی را بــرای رشــد انگیــزه و یادگیــری مشــاور فراهــم 
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ــود )36(.  ــی ش ــاوران م ــه ای مش ــعه حرف ــب توس آورده و موج
ــرح  ــش Frison & Tino )20( مط ــن پژوه ــج ای ــا نتای ــو ب همس
ــرای  ــی ب ــای مختلف ــد، اگرچــه مشــاوران ســبک ها و الگوه کردن
توســعه حرفــه ای کار خــود دارنــد، امــا در ایــن مفهــوم مشــترکند 
ــای  ــه ای بایســتی آموزش ه ــه توســعه حرف ــرای رســیدن ب ــه ب ک
لازم و دوره هــای نظارتــی را طــی نمــوده و مشــکلات شــغلی خود 

را شناســایی و برطــرف نماینــد.
از جملــه نتایــج پژوهــش حاضــر شناســایی پیامدهای توســعه حرفه 
ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران اســت 
کــه اعتمادســازی، افزایــش اعتمــاد بــه نفــس مشــاوران، افزایــش 
ــا  ــج ب ــن نتای ــردارد. ای ــی را در ب ــاد درمان ــاوره و اتح ــت مش کیفی
نتایــج حاصــل از پژوهــش Curran و همــکاران )19( همســو بــود. 
ــن  ــوان گفــت یکــی از مهم تری ــه هــا مــی ت ــن یافت ــن ای در تبیی
دلایلــی کــه در توجیــه رازداری بــه آن اســتناد مــی شــود، اعتمــاد 
اســت )37(. برقــراری و حفــظ اعتمــاد مراجعــان یکــی از عوامــل 
ــی محســوب  ــداری رابطــه و اتحــاد درمان مهــم در اثرگــذاری، پای
مــی شــود. اعتمــاد از آن جهــت دارای اهمیــت اســت کــه بــا جلــب 
آن، بیمــار جزئــی تریــن و خصوصــی تریــن اطلاعــات خــود را در 
ــی در  ــاد درمان ــری اتح ــکل گی ــان و ش ــخیص و درم ــت تش جه
اختیــار مشــاور و نظــام ســلامت قــرار دهــد )38(. آنچــه در همــه 
روش هــای درمانــی خــوب مشــترک اســت، ایــن اســت کــه آن هــا 
ــا  بــه درمان جــو امیــد می دهنــد، بــه آن هــا کمــک مــی کننــد ب
دقــت بیشــتری دربــاره خــود و روابطشــان بــا دیگــران فکــر کننــد 
و رابطــه ای مثبــت، همدلانــه و مطمئــن بــا درمانگــر )اتحاددرمانی( 
ــکاری  ــوان هم ــه عن ــی ب ــاد درمان ــد )39(. اتح ــی کنن ــم م فراه
ــور  ــه به ط ــود ک ــف می ش ــع تعری ــر و مراج ــان درمانگ ــل می متقاب
خلاصــه ایــن اتحــاد شــامل پیونــد عاطفــی مثبــت میــان درمانگــر 
و مراجــع )ادراک مراجــع از همدلــی، توجــه مثبــت و اصالــت 
درمانگــر(، توانایــی درمانگــر و مراجــع بــرای توافــق و دســتیابی بــه 
اهــداف درمــان و انجــام وظایــف و تکالیــف توافــق شــده در طــول 
ــر  ــای مؤث ــیوه ه ــی از ش ــت )40(. یک ــی اس ــات روان درمان جلس
بــرای ارتقــا و بهبــود عملکــرد و اســتفاده بهینــه از ظرفیــت هــا و 
توانمنــدی هــا و افزایــش اعتمــاد بــه نفــس در زمینــه شــکل دهی 
بــه اتحــاد درمانــی و نیــل بــه اهــداف، توانمندســازی اســت )41(. 
مشــاوران توانمنــد نه تنهــا احســاس اعتمــاد بــه نفــس دارنــد، بلکــه 
احســاس اطمینــان مــی کننــد کــه مــی تواننــد فراینــد مشــاوره را 
بــا کفایــت انجــام دهنــد )32(. بــه طورکلــی، توانمنــدی هــای فــرد 

ــرای  ــازی را ب ــاع س ــاد و اقن ــب اعتم ــه جل ــد زمین مشــاور می توان
آنــان فراهــم ســاخته و انگیــزه لازم را افزایــش کیفیــت مشــاوره و 

شــکل دهــی اتحــاد درمانــی بــه وجــود آورد.   

نتیجه گیری
ــی شــامل  ــه هــای شــرایط عل ــه مؤلف ــه هــای نشــان داد ک یافت
وجــدان کاری، هدفمنــدی، علاقــه منــدی، انگیزه رشــد و توســعه و 
سیاســتگذاری صحیــح؛ مؤلفــه هــای پدیــده شــامل ارتقــاء دانش و 
تقویــت ویژگــی هــای فــردی؛ مؤلفــه هــای زمینه شــامل ســازمان 
ــای  ــه ه ــی؛ مؤلف ــوزش عال ــاوره و آم ــی و مش ــام روانشناس نظ
شــرایط مداخلــه گــر شــامل عــدم انعطــاف پذیــری علمــی، عــدم 
ــامل  ــا ش ــوزش؛ راهبرده ــازی آم ــی و تجــاری س گشــودگی علم
ــا شــامل اعتمادســازی  ــردی و مشــارکتی و پیامده راهبردهــای ف
در مراجــع، افزایــش اعتمــاد بــه نفــس مشــاوران، افزایــش کیفیــت 
مشــاوره و  اتحــاد درمانــی مــی باشــد. پیشــنهاد می شــود مســئولین 
آمــوزش عالــی و ســازمان نظــام روانشناســی و مشــاوره بــا در نظــر 
ــعه                                               ــرای توس ــب ب ــتر مناس ــده، بس ــی ش ــوی طراح ــن الگ گرفت
حرفــه ای مشــاوران مراکــز مشــاوره و روانشناســی شــهر تهــران 
ــا در  ــهر ه ــایر ش ــاوران س ــرکت مش ــدم ش ــد. ع ــم کنن را فراه
ــود.  ــش ب ــای پژوه ــن محدودیت ه ــر از مهم تری ــش حاض پژوه
لــذا در تعمیــم    یافتــه هــا در مــورد ســایر شــهر هــا احتیــاط شــود.

سپاسگزاری
ــدا  ــی ن ــرای تخصص ــاله دکت ــج رس ــی از نتای ــه بخش ــن مطالع ای
ــران  ــد ته ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــاوره در دانش ــته مش ــک، رش باب
ــت  ــینیان اس ــیمین حس ــر س ــم دکت ــی خان ــا راهنمای ــزی  ب مرک
ــا کــد مصــوب 101348100 کــه در ســامانه https://ris.iau.ir/ ب

436575592010162300529در تاریــخ 1398/10/24 ثبــت شــده 
ــن پژوهــش  ــه در ای ــاورانی ک ــه مش ــیله از هم ــن وس ــت. بدی اس
شــرکت کردنــد، همچنیــن مســئولین دانشــگاه آزاد اســلامی کــه 
بــا همــکاری خــود امــکان ایــن پژوهــش را فراهــم آورنــد تشــکر 

و قدردانــی می شــود.

تضاد منافع
ــزارش  ــی را گ ــه تضــاد منافع ــه حاضــر هیچگون نویســندگان مقال

ــد. نکردن
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