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بهزیستی استان تهران فرهنگ سازمانی با فرسودگی شغلی کارکنانرابطهبررسی 
3دعلی حسینیمحم، 2مهشید فروغان،1وحید راشدي*

چکیده
ها نسبت به کار و و رفتار آنباعث تغییراتی در نگرشکهمحیط کار بوده زايتنشفرسودگی شغلی پاسخ افراد به عوامل :مقدمه
سازمانی و فرهنگيرابطهپژوهش حاضر با هدف تعیین .عوامل سازمانی نظیر فرهنگ سازمان بر آن تأثیرگذار استشده و محیط کار 

. انجام شده استرکزي بهزیستی استان تهرانستاد مکارکنانفرسودگی شغلی 
نفر بودند و 189برابر با نمونه.انجام پذیرفته استي مقطعیو به شیوهتحلیلی بودهاین پژوهش از نوع توصیفی: هاروشمواد و
از پرسشنامه فرهنگ سازمانی ی سشناها علاوه بر پرسشنامه اطّلاعات جمعیتبراي گردآوري داده. گیري تصادفی ساده بودروش نمونه

Hofstede(هوفستد Organizational Culture Questionnaire(و سیاهه فرسودگی شغلی مازلاخ)MBI: Maslach

Burnout Inventory(محتوااعتبارشاخص .استفاده شده است)Content Validity Index(ها با استفاده از و پایایی پرسشنامه
- تیضریب همبستگی وهاي آماري و آزمونSPSS-12افزار ها نیز از نرمبراي تجزیه و تحلیل داده. ضریب آلفاي کرونباخ بررسی گردید

.مستقل استفاده شد
تعادل فرهنگی با میل به مردگرایی، وجود فرهنگ : ي مورد پژوهش یافت شدهاي زیر در فرهنگ سازمانی جامعهویژگی:هایافته

در سطح ،فرسودگی شغلی در دو زیرمقیاس تحلیل عاطفی و مسخ شخصیت. ي قدرتو توزیع ناعادلانهپذیري پایینخطرگرایی، جمع
کفایتی شخصی با زیرمقیاس شدت بی. بودکفایتی شخصی در دو بعد تکرار و شدت، در سطح متوسط ولی در زیرمقیاس بی،پایین

. ي مثبت و معناداري داشت، رابطه)=02/0P(پذیريخطرو ) =03/0P(گراییجمع/فردگراییزیرمقیاس 
ي مثبت و رابطه) کفایتی شخصیشدت بی(شغلیبا فرسودگی ) پذیريخطرگرایی و جمع/فردگرایی(فرهنگ سازمانی:گیرينتیجه
.یابدکفایتی شخصی نیز افزایش می، شدت بیپذیريخطرکاهش گرایی و ، بدین معنا که با افزایش جمعشتمعناداري دا

.بهزیستیسازمان فرهنگ سازمانی، فرسودگی شغلی، :هاکلید واژه

27/11/1390:تاریخ پذیرش27/8/1390:  تاریخ دریافت

)ولؤنویسنده مس(ی توانبخشی، دانشکده علوم توانبخشی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی همدان، همدان، ایرانمرب- 1
vahidrashedi@yahoo.com:پست الکترونیکی

ایران،تهران.توانبخشی دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشیمدیریت آموزشی گروه .روانی سالمندانعیمامرکز تحقیقات اجت،استادیار روانپزشکی- 2
ایران،تهران.استادیار مدیریت آموزش عالی، گروه آموزشی مدیریت توانبخشی دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی- 3
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مقدمه
کوچک و هاي مختلف با تشکیلاتسازماندر عصر حاضر

و بسیاري از مردم نیز کردهنفوذ افرادبزرگ شدیداً در زندگی
یکی . )1(کنندها سپري میبخش مهمی از وقت خود را در آن

صنعتیشناسان هاي اخیر توجه رواناز مفاهیمی که در سال
سازمانی را به خود معطوف ساخته، از پا درآمدن، از رمق افتادن، 

حالی، سستی و رخوت متصدي شغل است که اصطلاحاً به بی
فرسودگی شغلی ).2(شودگفته میآن فرسودگی شغلی

عبارتست از کاهش قدرت سازگاري فرد بر اثر عوامل فشارزا و 
مفهوم فرسودگی ).3(بروز نشانگان خستگی جسمی و هیجانی

براي اولین بار توسط 1970شغلی در اوایل دهه 
Freudenbergerشد و او آن را واکنشی در برابر تنشمعرفی

ترین تعریف شناخته شده. )4(شغلی بیش از حد دانست
است که Maslach & Jacksonفرسودگی شغلی مربوط به 

عاطفیعد تحلیل روانشناختی متشکل از سه بسندرمیآن را
)Emotional exhaustion(ت، مسخ شخصی
)Depersonalization(کفایتی شخصیو بی)Personal

accomplishment (دانستند)5،6.(
Farber شغلی در واقع واکنشی معتقد است که فرسودگی
اجتماعی خدماتنظامهاي مزمن و کارکنان تنش است در برابر 

صرف کمک به سایرین اي را که زمان و انرژي قابل ملاحظه
فرسودگی شغلی نه . شوندکنند، به سهولت به آن دچار میمی

هاي خدمات ها نفر از کارکنان بخشتنها سلامت میلیون
اندازد، بلکه مددجویان را نیز دچار اجتماعی را به مخاطره می

دهند که مطالعات نشان می).7(نمایداضطراب و تنش می
مانند مراکز ارائه خدمات هاییسازماندر فرسودگی شغلی بیشتر

آن با افراد تماس مستقیم دارند، کارکنان، که و درمانیبهداشتی
و همکارانش Lasalviaدر پژوهشی که ).8(بررسی شده است

بر روي کارکنان مراکز بهداشت روان انجام دادند، فرسودگی 
دت در شغلی را ناشی از تماس رو در رو با افراد و اشتغال بلند م

).9(واحدهاي سلامت روان دانستند
اغلب روانشناسان سازمانی معتقدند که پیشگیري اولیه، 

براساس این دیدگاه، . بهترین راه مقابله با فرسودگی شغلی است

هاي کار باید به نحوي سازماندهی شوند که نیازهاي محل
هاي مناسب نیز به کارگیري روش. کارکنان را برآورده سازند

موجب بهبود ، برخوردهاي غیرمنطقی کارکنانلاوه بر کاهشع
یکی از دلایلی که باعث شده ).7(گرددمیها کارآیی آن

ت به فشار روانی در محیط شناسان صنعتی و سازمانی نسبروان
ه نشان دهند، آن است که این فشارها زیان قابل کار توج

وقتی کارکنان .کنندها وارد میتوجهی را به سودآوري سازمان
سازمانی تحت فشار روانی هستند، توان بدنی آنان کاهش پیدا 

ي آنان به کارشان کمتر شده، خطاها و همچنین کرده، علاقه
).10(کندافزایش پیدا میمیزان سوانح و حوادث آنان در کار

براساس آمار آکادمی پزشکان آمریکا نیز، امروزه دو سوم 
هاي مرتبط با انواده به دلیل نشانهمراجعات مردم به پزشکان خ

تواند عوامل گیرد، که منشاء آن میفشار روانی صورت می
).11(اجتماعی باشدشخصیتی، محیطی و فرهنگی

شناسی سازمانی، مفهوم فرهنگ هر روز بیش در قلمرو روان
فرهنگی به رویکرد اجتماعی).12(کنداز پیش اهمیت پیدا می

شناسی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی بر رفتار را بررسی روان
فرد، رفتار یک براي درك که کند مطرح میاین رویکرد . کندمی

نقل Jones).11(بررسی کردباید بافت فرهنگی رفتارش را 
دریافت در پی انجام چند پژوهشGeert Hofstedeکند، می

توان چرایی میها عد فرهنگی وجود دارد که به کمک آنچهار ب
هاي متفاوت را تشریح و چگونگی رفتارهاي مختلف در فرهنگ

مردگرایی و : چهار بعد فرهنگ از دیدگاه وي عبارتند از. نمود
، فردگرایی و )Masculinity-Femininity(گراییزن

پذیريخطر، )Individualism-Collectivism(گراییجمع
)Uncertainty avoidance( قدرتي فاصلهو)Power

distance()13.(
وري و بسیاري تأثیر مستقیم فرهنگ بر بهرههايپژوهش

اثربخشی سازمان از طریق تأثیر بر ادراك، رفتار و رضایت 
استفاده مناسب از منابع . عوامل انسانی را به اثبات رسانیده است

عد انسانی به عنوان عامل رقابت در بهبود عملکرد سازمان، ب
مدیریت فرهنگ لذاجدیدي در مدیریت رفتار سازمانی است، 

نقش ،سازمانی نیز با استفاده از عناصر فرهنگی در سازمان
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دستیابی به این . کندها ایفا میدر بهبود اثربخشی سازمانمهمی
اهداف مستلزم ایجاد محیطی مناسب و سالم است که با روحیه 

به که قدسینتایج پژوهش .)10(و سلیقه کارمندان موافق باشد
ي بین فرهنگ سازمانی و فرسودگی شغلی بررسی رابطهمنظور

انجام شده، نشان داده است که براساس نمرات فرهنگ سازمانی 
پژوهش ).14(بینی نمودتوان فرسودگی شغلی را پیشمی

Pinesدهد که فرسودگی شغلی با ابعاد فرهنگ نشان مینیز
اطمینان و زن و قدرت، فردگرایی، عدميسازمانی یعنی فاصله
).15(مردگرایی رابطه دارد

ي هاي ارائه دهندهسازمان بهزیستی از جمله سازمان
هاست؛ هاي مرتبط به آنخدمات اجتماعی، توانبخشی و حیطه

ها و مراکزي که با افراد ها یعنی در سازماندر این گونه سازمان
ت امر، از جمله اسیاهمیت و حسان سر و کار دارند، به دلیل ناتو

مستقیم آن بر وضعیت سلامت مراجعان، باید تأثیر مستقیم و غیر
جایی که به از آن. اي شودبه بحث فرسودگی شغلی توجه ویژه

ر ایجاد و شدت تواند درسد فرهنگ سازمانی مینظر می
ر باشد و از سوي دیگر فرهنگ سازمانی از فرسودگی شغلی مؤث

لذا پذیر است، عواملی است که با مداخلات مناسب تغییرجمله 
فرهنگ سازمانی با ارتباطاین پژوهش با هدف بررسی 

.فرسودگی شغلی کارکنان بهزیستی استان تهران انجام گردید

هاروشمواد و 
ي بوده و به شیوهتحلیلیاین پژوهش از نوع توصیفی

جامعه هدف در این پژوهش کلیه . مقطعی انجام پذیرفته است
340شاغل در بهزیستی استان تهران بودند که جمعاً کارکنان

هاي ورود به مطالعه، یعنی داشتن حداقل مدرك نفر ملاك
تعداد نمونه . ي کار را دارا بودندتحصیلی دیپلم و سه سال سابقه

گیري تصادفی ساده و همورد نظر در این پژوهش با روش نمون
نفر محاسبه شد، که با در 181هاي آماري، استفاده از فرمول

نفر پس از آشنایی با اهداف 189نظر گرفتن ریزش نمونه، 
ها را و با رضایت آگاهانه، وارد مطالعه شده و پرسشنامهپژوهش

ها در این پژوهش علاوه بر ابزار گردآوري داده. تکمیل نمودند
ی، پرسشنامه فرهنگ سازمانی سشنامتغیرهاي جمعیتپرسشنامه 

Hofstede(هوفستد Organizational Culture

Questionnaire( فرسودگی شغلی مازلاخسیاههو)MBI:

Maslach Burnout Inventory(بودند .
ي ، سابقهیتی سن، جنسسشناپرسشنامه متغیرهاي جمعیت

خدمت، وضعیت تأهل، تحصیلاتکار، نوع شغل، معاونت محل
فان تنظیم که توسط مؤل،شدو وضعیت استخدامی را شامل می

:MBI("سیاهه فرسودگی شغلی مازلاخ". گردیده بود

Maslach Burnout Inventory گزاره تشکیل شده 22از
گزاره در مورد مسخ 5عاطفی، گزاره آن در مورد تحلیل 9که 

سؤالات . کفایتی شخصی استبیگزاره در مورد 8ت و شخصی
، تکرار فرسودگی شغلی را بر حسب مقیاس لیکرت از پرسشنامه

تا ) هرگز(از صفررا و شدت آن ) هر روز(تا شش) اصلاً(صفر
ضرایب Maslach & Jackson. سنجدمی) خیلی زیاد(هفت

هاي این آلفاي کرونباخ را براي هر یک از خرده مقیاس
تحلیل : کرده و نتایج زیر را به دست آوردندپرسشنامه محاسبه 

مسخ شخصیت؛ تکرار). 86/0(ت، شد)89/0(عاطفی؛ تکرار
، شدت)74/0(کفایتی شخصی؛ تکراربی). 72/0(تشد، )77/0(
در این مطالعه از نسخه فارسی پرسشنامه فرسودگی ).3()74/0(

این پرسشنامه در پژوهش انجام شده به . شغلی استفاده شد
ي فیلیان به فارسی برگردانیده شد و نتایج زیر در مورد وسیله

تحلیل عاطفی: ها به دست آمدپایایی درونی خرده مقیاس
). 73/0(کفایتی شخصیو بی) 75/0(، مسخ شخصیت)83/0(

ظاهر این پرسشنامه را مناسب گزارش اعتبارفیلیان همچنین 
.)16(نمود

ها نیز با استفاده از روش روایی پرسشنامهدر پژوهش حاضر 
بررسی گردید و شاخص )Lawshe’s Technique(لاوشه

براي پرسشنامه )Content Validity Index(روایی محتوا
78/0و براي پرسشنامه فرهنگ سازمانی 77/0فرسودگی شغلی 

فرهنگ سازمانی با استفاده از پایایی پرسشنامه. محاسبه گردید
ضریب آلفاي کرونباخ بررسی گردید و نتایج زیر براي هر یک از 

: مردگرایی: هاي فرهنگ سازمانی به دست آمدخرده مقیاس
85/0=α72/0: ، فردگرایی=α78/0: پذیري، خطر=αي ، فاصله

.α=73/0: قدرت
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فرسودگی شغلی مجدداً با پایایی پرسشنامهدر این پژوهش، 
استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ بررسی گردید، که نتایج آن به 

). 73/0(ت، شد)71/0(تحلیل عاطفی؛ تکرار: شرح زیر است
کفایتی بی). 83/0(ت، شد)78/0(ت؛ تکرارمسخ شخصی
). 74/0(ت، شد)72/0(شخصی؛ تکرار

Hofstede("پرسشنامه فرهنگ سازمانی هوفستد"

Organizational Culture Questionnaire( 25نیز از
فرهنگ غالب سازمانی را در ابعاد گزاره تشکیل شده که

، فردگرایی و پذیريخطري قدرت، فاصله: ي آن یعنیگانهچهار
. دهدمرد گرایی مورد سنجش قرار می
مربوطه، کارکنانط ها توسپس از تکمیل پرسشنامه

و SPSS-12افزار آماري ط نرمدست آمده توسهاي به داده
مستقل، مورد تجزیه و تیآماري ضریب همبستگی وهايآزمون

.تحلیل قرار گرفت

هایافته
سازمان مورد پژوهش در مطالعه شرکت کارکناننفر از 189

. کنندگان از هر دو جنس مذکّر و مؤنّث بودندمشارکت. نمودند

ي سال و دامنه سابقه56حداکثر سال و 24ها حداقل سن آن
حداقل مدرك . سال بود30تا 3کار در سازمان مربوطه از 

ها ی آنمیانگین سن. ورد پژوهش دیپلم بودتحصیلی افراد م
ي کاري و متوسط سابقه77/6سال با انحراف معیار 66/37

. بود93/6سال با انحراف معیار 93/12مورد مطالعه نیز کارکنان
. آمده است1لاعات جمعیت شناختی آنان در جدول سایر اطّ

ت فرسودگی شود، وضعیدیده می2که در جدول طورهمان
عاطفی و شغلی افراد مورد پژوهش در دو زیرمقیاس تحلیل 

کفایتی شخصی در زیرمقیاس بیت پایین، ولی در مسخ شخصی
با توجه به . استط بوده دو بعد تکرار و شدت، در سطح متوس

ت فرهنگ سازمانی سازمان مورد نظر به این نیز وضعی3جدول
تعادل فرهنگی با میل به مردگرایی، وجود : باشدشرح می

ي و توزیع ناعادلانهپذیري پایینخطرگرایی، فرهنگ جمع
کفایتی هاي پژوهش حاکی از آن است که شدت بییافته. قدرت

و ) =03/0P-Value(گراییجمع/شخصی با فردگرایی
مثبت و معناداري همبستگی، )=02/0P-Value(پذیريخطر
).4جدول (دارد

شناسی در کارکنان بهزیستی استان تهرانتوزیع فراوانی متغیرهاي جمعیت:1جدول 

N=189رمتغی
n

س
جن

721/38مرد
1179/61زن

تأهل

716/37فاقد همسر
1184/62داراي همسر

نوع شغل

783/41اداري
803/42تخصصی
314/16خدماتی

معاونت محلّ خدمت

3418اجتماعی
252/13توانبخشی
329/16پیشگیري
422/22پشتیبانی
376/19مشارکت

191/10سایر

سطح تحصیلات

5127دیپلم
252/13کاردانی

865/45کارشناسی
273/14ارشد  وضعیت 

استخدامی

7037رسمی
397/20پیمانی
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هاي مرکزي و پراکندگی در کارکنان بهزیستی استان تهرانهاي فرسودگی شغلی از نظر شاخصت خرده مقیاسوضعی:2جدول 
N=189رمتغی

MinMaxMSD

03711/1207/8تکرارتحلیل عاطفی
05388/1854/9تشد

01999/179/2تکرارمسخ شخصیت
03578/245/5تشد

114816/366/7تکرارکفایتی شخصیبی
145646/3977/7تشد

هاي مرکزي و پراکندگی در کارکنان بهزیستی استان تهرانهاي فرهنگ سازمانی از نظر شاخصت خرده مقیاسوضعی:3جدول 
N=189رمتغی

MinMinMinSD
03711/1207/8گراییزن/مردگرایی
05388/1854/9گراییجمع/فردگرایی
01999/179/2پذیريخطر
03578/245/5ي قدرتفاصله

هاي فرهنگ سازمانی و فرسودگی شغلی در کارکنان بهزیستی استان تهرانبررسی همبستگی بین خرده مقیاس:4جدول 
کفایتی شخصیبیمسخ شخصیتتحلیل عاطفیمتغیر

شدتتکرارشدتتکرارشدتتکرار
-r04/009/0-07/005/0-01/0-01/0گراییزن/مردگرایی

PV53/019/029/047/079/084/0
r07/0-02/006/003/010/015/0گراییجمع/فردگرایی

PV30/076/039/065/015/003/0
r04/0-09/002/0-06/0-03/016/0خطرپذیري

PV57/019/070/040/063/002/0
r04/0-05/008/0-04/0-02/008/0ي قدرتفاصله

PV50/049/024/052/075/025/0

بحث 
هاي پژوهش نشان داد که وضعیت فرهنگی حاکم بر یافته

: توان به شکل زیر توصیف نمودسازمان مورد پژوهش را می
گرایی، تعادل فرهنگی با میل به مردگرایی، وجود فرهنگ جمع

ا ها باین یافته. ي قدرتو توزیع ناعادلانهپذیري پایینخطر
. ت فرهنگی ایران مطابقت داردهاي هوفستد در مورد وضعییافته

به 1979، ایران بعد از ژانویه سال Hofstedeبراساس نظر 

دلیل تغییر حکومت و برقراري نظام اسلامی، از دو جنبه توزیع 
شبیه سایر کشورهاي اسلامی شده و پذیريخطر قدرت و 

).17(کسب کرده استبعدي بالایی را در این دو نمره
حاکی از آن بود که تمام واحدهاي مورد پژوهشنتایج این 

ت فرسودگی در ابعاد تحلیل عاطفی و مسخ شخصیپژوهش 
غلی در سطح پایین و در بعد احساس عدم کفایت فردي آن در ش

335/17قراردادي
293/15شرکتی
185/9سایر
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ط و کفایت احساس موفقیت، تسل. ط قرار داشتندمتوسسطح 
هاي خود را آید که فرد بتواند تواناییشخصی زمانی به وجود می

به معرض نمایش گذاشته و نسبت به خود و مراجعان نگرش 
دهاي شغلی از توانایی کنترل بر رخدا. به دست آوردمناسبی 

در توجیه این . ر بر کفایت شخصی استترین عوامل مؤثمهم
کفایتی شخصی ناشی از توان گفت که شاید وجود بییافته می

ت نفس کارکنان ي انگیزه و عزمثبت ارتقاء دهندهفقدان شرایط 
پایین بودن مسخ شخصیت در کارکنان . در محیط کار باشد

ذیري و وجود روابط انسانی پدهنده سطح بالاي انطباقنشان
تواند نشان دهنده آن باشد مناسب درون سازمانی است و نیز می

که کارکنان دیدي انسانی به گیرندگان خدمت داشته و به 
توان را میاین یافته .دهندمیخدمات ارائه مراجعه کنندگان 

ت هاي فرهنگی ملناشی از احساس مسئولیت متأثر از آموزه
د تحلیل عاطفی نیز که از آن به عنوان عدم وجو.دانست
تواند نشان شود، میي اصلی فرسودگی شغلی یاد میهسته

ي بالاي دهنده آن باشد که کارکنان با وجود فشار کاري، انگیزه
خود را در ارائه خدمت به افراد حفظ کرده و خستگی را کمتر 

.کننداحساس می
یتی شخصی با کفاهاي پژوهش نشان داد که شدت بییافته
ي مثبت و معناداري ، رابطهپذیريخطرگرایی و جمع/فردگرایی

کفایتی گرایی، شدت بیبدین معنا که با افزایش جمع. دارد
توان گفت در توجیه این یافته می. یابدشخصی نیز افزایش می

Group(ي اثر گروهگیري در گروه و پدیدهکه شاید تصمیم

effect (فرد احساس کند عملکردش با شود که سبب می
دهد هاي پژوهش نیز نشان میدیگر یافته. موفقیت همراه نیست

کفایتی شخصی را افزایش ، شدت بیپذیريخطرکاهش که 
توان گفت که توانایی کنترل بر در توجیه این یافته می. دهدمی

کفایتی شخصی ر بر بیترین عوامل مؤثدهاي شغلی از مهمرخدا
وي که احساس کنترل بیشتر با کفایت شخصی بوده، به نح

بالاتر و نبودن آن با احساس عدم کارایی و بازده نامناسب شغلی 
Savickiي هاي پژوهش همسو با یافتهاین یافته. همراه است

19(،Goutas(Mann-Federي و ناهمسو با یافته)18(

دلیل ناهمسو بودن یافته پژوهش با . باشدمی)21(Yipو )20(

ت مورد توان ناشی از تفاوت در جمعیهاي دیگران را مییافته
در میان سایر ابعاد متغیرهاي اصلی ارتباط . مطالعه دانست

.معناداري دیده نشد
ت، سطح تحصیلات و کار، جنسیدر این مطالعه سن، سابقه 

این . اي با فرسودگی شغلی نداشتندابطهت استخدامی روضعی
) 23(Losa Iglesiasو ) 22(طلائیهاي همسو با یافتهیافته 

تکرار و ل کفایتی شخصی و وضعیت تأهبین تکرار بی.باشدمی
خدمت ارتباط معناداري دیده ت و معاونت محلمسخ شخصی

هاي این مطالعه نشان داد که افراد داراي همسر یافته. شد
کفایتی شخصی بیشتري را نسبت به افراد فاقد همسر بی

ت تحلیل انرژي و تواند به علاین یافته می. کننداحساس می
اعف در افراد هاي مضاحساس خستگی بر اثر وجود مسئولیت

. ل و به تبع آن احساس عدم کنترل بر روي کارشان باشدمتأه
فته نیز این یا)24(Yehو ) Losa Iglesias)23هاي یافته

ن تکرار مسخ وجود ارتباط معنادار بی. نمایدتأیید میپژوهش را 
ت تفاوت در تواند به علشخصیت و معاونت محل خدمت نیز می

.کنندهاي مختلف مراجعه مینوع مراجعانی باشد که به معاونت

گیري نهایی نتیجه
توانبخشی فرسودگی شغلی در کارکنان خدمات اجتماعی و

نخست این که سلامت روانی : ت استاز دو جنبه داراي اهمی
ت خدمات ارائه که کیفیها را تحت تأثیر قرار داده، دوم آنآن

ر بنابراین شناخت عوامل مؤث. دهدشده به مراجعان را کاهش می
بهداشت روانی افراد و بهبود بر فرسودگی در بالا بردن سطح 

ي در حال گسترش پهنه.ر استي خدمات مؤثت ارائهکیفی
ي عوامل و جدید نظر دربارهاي، نیاز به تهاي حرفهتفعالّی

هایی دارد که باعث ایجاد فرسودگی شغلی در کارکنان تموقعی
تأثیر مستقیم فرهنگ بر نیزهاپژوهشبسیاري از وشودمی

از طریق تأثیر بر ادراك، رفتار و راوري و اثربخشی سازمانبهره
استفاده مناسب از . اندرضایت عوامل انسانی به اثبات رسانیده

ها، منابع انسانی به عنوان عامل رقابتی در بهبود عملکرد سازمان
مدیریت لذا ، بودهجدیدي در مدیریت رفتار سازمانی رویکرد

ها در بهبود اثربخشی سازمانسزایی فرهنگ سازمانی نقش به
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دستیابی به این اهداف مستلزم ایجاد محیطی . کندمیایفا 
.مناسب و سالم است که با روحیه و سلیقه کارمندان موافق باشد

ت موضوع، در گردد با توجه به اهمیدر پایان نیز پیشنهاد می
رهایی هنگ سازمانی بر متغیهاي بعدي تأثیر عناصر فرپژوهش

.مورد توجه قرار گیردو اثربخشی کارائی وري،بهرهمانند 

تشکر و قدردانی
کارکنان ستاد مرکزي بهزیستی استان ه با تشکر از کلی

مقاله . کمال همکاري را در اجراي این پژوهش داشتندتهران که 
مدیریت رشته نامه کارشناسی ارشد حاضر حاصل پایان

در ، 300-206يبا شماره1389در سال باشد، که توانبخشی می
.توانبخشی به ثبت رسیده استدانشگاه علوم بهزیستی و 
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Correlation between organizational culture and burnout in the staff of Tehran
province welfare organization

Rashedi V1, Foroughan M2, Hosseini MA3

Abstract
Introduction: Burnout is the individuals’ response to stress factors of work place and

leads to changes in peoples’ attitudes and behaviors toward work and environment. Aim of
this study was to determine the correlation between organizational culture and burnout in the
staff of Tehran province welfare organization.

Materials and methods: In this descriptive-correlational study, 189 people were selected
through random sampling. To collect data, demographic questionnaire,’ Hofstede
Organizational Culture Questionnaire’ and ‘Maslach Burnout Questionnaire’ were used. To
analyze the collected data by SPSS 12, Independent T-test, Mann-Whitney U, One-way
ANOVA and Kruskal-Wallis were applied.

Findings: The sample consisted of 38.1% male and 61% female .Results also showed that
9% of respondents were married. The mean age of the sample was 37.66(SD: 6.77) and the
mean of employment years was 12.93(SD: 6.93). In addition, findings revealed that, the
characteristics of the organizational culture of the research community are as follows: cultural
balance with a trend to masculinity, collectivism, fairly high uncertainty avoidance and high-
distant of power. Burnout in emotional exhaustion and depersonalization was low whereas in
personal accomplishment (frequency and intensity) were in medium levels. Analytic findings
disclosed that the intensity of personal under-accomplishment was related positively and
significantly with individualism-collectivism (P=0.03) and uncertainty avoidance (P=0.02).

Conclusion: The results suggested that organizational culture (individualism-collectivism
and uncertainty avoidance) has a positive significant correlation with burnout (intensity of
personal accomplishment).

Keywords: Organizational culture, Burnout, Welfare organization.

1- MSc in Rehabilitation administration. Faculty of Rehabilitation Sciences. Hamedan University of Medical
Sciences & Health Services. Hamadan, Iran
e-mail: vahidrashedi@yahoo.com
2- MD Assistant Professor. Psychiatrist. Research Center of Aging. Rehabilitation administration department.
University of Social Welfare & Rehabilitation Sciences. Tehran, Iran.
3- Assistant Professor in Higher Education Management. Rehabilitation Administration Department. University
of Social Welfare & Rehabilitation Sciences. Tehran. Iran



و همکارانمعصومه همتی مسلک پاك...مدیران و پرستاران بررسی عملکرد 

1391بهار2شماره1دوره2مدیریت ارتقاي سلامت 


