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Abstract
Introduction: Cultural differences among nurses affect the way they work. Therefore, the present 
study was conducted to determine the correlation between cultural intelligence and work ethic and its 
relationship with demographic characteristics in nurses of Golestan Social Security hospitals.
Methods: This descriptive-correlational study on social security nurses in Golestan province in 2017 
was performed by simple random sampling method on 165 people. The data collection instruments 
included the Questionnaire of Demographic characteristic, the “Cultural Intelligence Questionnaire” 
and the “Occupational Work Ethical Inventory” (OWEI). The two instruments were validated by 
content validation and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient method. The data 
were analyzed using SPSS. 21.
Results: The level of cultural intelligence is 95.42±16.95 and the work ethic of nurses is 48.97 ± 
12. Spearman's correlation coefficient test did not show a significant relationship between these two 
variables (r = -0.03 and P = 0.61). The Yu Man Whitney test showed a significant difference between 
the mean sex work ethic (P = 0.03), with men having more work ethic than women.
Conclusions: Despite the high cultural intelligence of nurses, the level of work ethic is low. It also did 
not show a significant difference between cultural intelligence and work ethics. It is recommended 
that health officials and stakeholders pay special attention to educational programs due to their low 
professional ethics.
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چکیده
مقدمــه: تفــاوت هــای فرهنگــی موجــود در بیــن پرســتاران بــر شــیوه کاری آن هــا تاثیــر مــی گــذارد. لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف 
تعییــن همبســتگی هــوش فرهنگــی بــا اخــلاق کاری و ارتبــاط آن بــا مشــخصات جمعیــت شــناختی در پرســتاران بیمارســتان هــای تامین 

اجتماعــی اســتان گلســتان انجــام شــد.
ــال  ــتان در س ــتان گلس ــی اس ــن اجتماع ــای تامی ــتان ه ــتاران بیمارس ــر روی پرس ــتگی ب ــی- همبس ــه توصیف ــن مطالع روش کار: ای
1396 بــا روش نمونــه گیــری تصادفــی ســاده بــه روش قرعــه کشــی انجــام بــر روی 165 تــن انجــام گرفــت. ابــزار گــردآوری داده هــا 
 )Cultural Intelligence Questionnaire("شــامل، پرسشــنامه "مشــخصات جمعیــت شــناختی، "پرسشــنامه هــوش فرهنگــی
و "ســیاهه اخــلاق کار حرفــه ای" )Occupational Work Ethic Inventory )OWEI( بــود. روایــی ایــن دو ابــزار بــا روش 
روایــی محتــوا و پایایــی آن بــا روش محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ مــورد تاییــد قــرار گرفــت. داده هــا بــا نــرم افــزار آمــاری اس پــی 

اس اس نســخه 21 تحلیــل شــد.
ــب  ــون ضری ــد. آزم ــی باش ــتاران 12±48/97 م ــلاق کاری پرس ــزان اخ ــی 16/95±95/42 و می ــوش فرهنگ ــزان ه ــا: می ــه ه یافت
همبســتگی اســپیرمن ارتبــاط معنــا داری را بیــن ایــن دو متغیــر نشــان نــداد )r=-0/03 و P=0/61(. آزمــون یــو مــن ویتنــی بیــن میانگین 

اخــلاق کاری بــا جنــس اختــلاف معنــا داری را نشــان داد )P=0/03( طــوری کــه مــردان اخــلاق کاری بیشــتری از زنــان داشــتند.
نتیجــه گیــری: علــی رغــم هــوش فرهنگــی بــالا در پرســتاران، میــزان اخــلاق کار حرفــه ای را پاییــن نشــان مــی دهــد. همچنیــن 
بیــن هــوش فرهنگــی بــا اخــلاق کاری اختــلاف معنــا داری را نشــان نــداد. پیشــنهاد می شــود مســئولین و دســت انــدرکاران بهداشــتی در 

برنامــه هــای آموزشــی بــا توجــه بــه پاییــن بــودن اخــلاق حرفــه ای توجــه ویــژه ای بــه آن داشــته باشــند.
کلیدواژه ها: هوش فرهنگی، اخلاق کاری، پرستاران.

مقدمه
امــروزه بــا افزایــش جهانــی شــدن بازارهــای کاری و چنــد ملیتــی 
شــدن فرهنــگ هــا، درک تفــاوت هــای فرهنگــی بیــش از پیــش 
ــاران و  ــان بیم ــی در می ــوع فرهنگ ــت )1(. تن ــده اس ــروری ش ض
کارکنــان بهداشــتی و درمانــی از جملــه مســائلی اســت کــه امــروزه 
ــذا تنــوع هــای فرهنگــی  ــا آن مواجــه هســتند )2(. ل پرســتاران ب
ــر شــیوه  موجــود در بیمارســتان و درون گــروه هــای پرســتاری ب
کاری آن هــا تاثیــر مــی گــذارد و گاهــا ایــن تفــاوت هــا موجــب 
ــط  ــروزه محی ــردد )3، 4(. ام ــی گ ــا م ــروز تعارضــات و تنــش ه ب
ــر و پیشــرفت مــی  ــی پیوســته در حــال تغیی ــت بالین هــای مراقب

ــائل و  ــا مس ــود ب ــای خ ــت ه ــه در فعالی ــتاران روزان ــد و پرس باش
موضوعــات اخلاقــی زیــادی مواجه مــی باشــند )5(. در مــواردی در 
محیــط کار خــود قــادر بــه تصمیــم گیــری و حــل شــرایط بحرانــی 
نمــی باشــند دچــار تنــش و پریشــانی مــی شــوند کــه بــه مــرور 
زمــان موجــب دلســردی، کاهــش تمایــل بــه مانــدگاری در کار و 
کاهــش عملکــرد حرفــه ای در آن هــا مــی گــردد )6(. بــه همیــن 
دلیــل امــروزه پرســتاران بیــش تــر در معــرض تعارضــات و تنــش 

هــای اخلاقــی هســتند. 
مطالعــات نشــان مــی دهــد در محیــط هــای کاری بالینــی، اخــلاق 
حرفــه ای پرســتاری رعایــت نمــی گــردد )5(. فقــدان مهــارت های 
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اخلاقــی در پرســتاران موجــب تنــش هــای شــغلی مــی گــردد )7(. 
ایــن درحالــی مــی باشــد کــه توجــه و رعایــت اخــلاق حرفــه ای 
ــردد )8(.  ــی گ ــت م ــت مراقب ــود کیفی ــط کار موجــب بهب در محی
ــذا رعایــت اخــلاق حرفــه ای در محیــط کار پرســتاری یکــی از  ل
ــل  ــی از دلای ــد )9(. یک ــی آی ــمار م ــه ش ــه ای ب ــات حرف ضروری
مشــکلات اخلاقــی، عــدم درک تفــاوت هــای فــردی، ضعــف در 
ــی کــه  ــراری ارتباطــات بیــن فــردی مــی باشــد )7(. از آنجای برق
پرســتاران بــا قومیــت و فرهنــگ هــای متفاوتــی کار مــی کننــد، 
ــاوت هــای فرهنگــی یــک اصــل مهــم  آگاهــی و شــناخت از تف
بــه شــمار مــی آیــد )10،11(. لــذا بــا توجــه بــه تنــوع فرهنگــی، 
ــاط و  ــراری ارتب ــاران، برق ــن بیم ــتاری و همچنی ــروی کار پرس نی
مراقبــت از بیمــار مســتلزم نوعــی خــاص هــوش بــه نــام هــوش 
ــا رشــد ســازمان هــا و مراکــز  ــرا ب فرهنگــی مــی باشــد )12(. زی
ــاران  ــان و بیم ــن کارکن ــی بی ــوع فرهنگ ــی، تن ــتی و درمان بهداش
وجــود دارد )13(. افــرادی کــه در یــک ســازمان از هــوش فرهنگــی 
ــر درک  بالایــی برخــوردار هســتند تفــاوت هــای فرهنگــی را بهت
مــی نماینــد و عملکــرد و رضایــت کاری بیشــتری دارنــد )16-14(.
ــت )17(.  ــد اس ــبتا جدی ــوم نس ــک مفه ــه ی ــی ک ــوش فرهنگ ه
هــوش فرهنگــی دارای چهــار بعــد شــناختی، فراشــناختی، 
انگیزشــی و رفتــاری اســت کــه هرکــدام توانایــی هــای متفاوتــی 
را دارنــد و بــا یکدیگــر هــوش فرهنگــی کلــی را تشــکیل                                        
مــی دهنــد )10،18(.  بعــد شــناختی هــوش فرهنگــی بــه دانــش 
هــای مــورد اســتفاده فــرد دربــاره محیــط اجتماعــی و فرآیندهــای 
اطلاعاتــی مرتبــط بــا آن اشــاره مــی کنــد کــه ایــن بعــد شــامل 
دانــش عمومــی دربــاره ســاختارهای بنیادیــن یــک فرهنــگ مــی 
ــه  ــرد چگون ــه ف ــن معناســت ک ــد فراشــناختي بدی باشــد )10(. بع
تجربیــات میــان فرهنگــي را درک مــي کنــد. ایــن راهبــرد بیانگــر 
فرایندهایــي اســت کــه افــراد بــراي کســب و درک دانــش فرهنگي 
ــارت اســت از توانایــی  ــد )18(. بعــد انگیزشــی عب ــه کارمــي برن ب
ــار در  ــري و رفت ــراي یادگی ــرژي ب ــرف ان ــت و ص ــز، هدای تمرک
ــاور،  ــه، ب ــاوت فرهنگــی، کــه نشــان از علاق ــت هــاي متف موقعی
ــرد  ــی ف ــی،  توانای ــن فرهنگ ــازگاري بی ــمت س ــه س ــت ب حرک
ــن  ــاي بی ــش ه ــدن درچال ــدم مان ــت ق ــدن و ثاب ــراي درگیرش ب
فرهنگــی دارد )19(. بعــد چهــارم هــوش فرهنگــی جنبــه عملــی 
یــا همــان رفتــاری اســت کــه توانایــی تطبیــق رفتارهــای کلامــی 
غیرکلامــی بــا فرهنــگ هــای متفــاوت مــی باشــد )10(. هــوش 
فرهنگــی توانایــی تطابــق بــا شــرایط فرهنگــی جدیــد اســت کــه 
بــه عنــوان یــک توانایــی فراشــناختی و رفتــاری، انســان را قــادر 
مــی ســازد تــا بــا پیرامــون خــود ســازگار شــود )10، 20(. امــروزه 

اهمیــت هــوش فرهنگــی در برقــراری ارتباطــات جدیــد و کاهــش 
تعارضــات ســازمانی مــی باشــد )15، 17(. از آنجایــی کــه تنــوع و 
ــش از  ــتاری بی ــه پرس ــتان و حرف ــای کاری در بیمارس ــاوت ه تف
ــه ایــن مســئله  ســایر مشــاغل مــی باشــد، عــدم درک و توجــه ب
ســبب بــروز تنــش و درگیــری هایــی در بیــن کارکنــان پرســتاری 

ــردد )3(.  ــی گ م
ــاي  ــگ ه ــا فرهن ــه ب ــرادي داردک ــه اف ــاز ب ــروز نی ــط کار ام محی
مختلــف آشــنا باشــند و بتواننــد بــا ســایرفرهنگ هــا ارتبــاط برقــرار 
نماینــد. بــرای همیــن بــه نظــر مــی رســد هــوش فرهنگــی بــه 
ــرح                 ــتاری مط ــه پرس ــر در حرف ــاب ناپذی ــی اجتن ــوان ضرورت عن
مــی باشــد )10(. لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعیین همبســتگی 
ــخصات  ــا مش ــاط آن ب ــلاق کاری و ارتب ــا اخ ــی ب ــوش فرهنگ ه
جمعیــت شــناختی در پرســتاران بیمارســتان هــای تامیــن اجتماعی 

اســتان گلســتان انجــام شــد.

روش کار
ایــن مطالعــه توصیفــی- همبســتگی بــر روی 165 پرســتار 
ــال 1396  ــتان در س ــتان گلس ــی اس ــن اجتماع ــتان تامی بیمارس
انجــام شــد. محیــط ایــن پژوهــش دو بیمارســتان اصلــی تامیــن 
اجتماعــی، بیمارســتان حکیــم جرجانــی گــرگان در مرکــز اســتان 
و بیمارســتان خاتــم الانبیــاء گنبــد کاووس در شــرق اســتان مــی 
 GPOWER باشــد. تعــداد نمونــه براســاس نــرم افــزار آمــاری
ــتگی  ــب همبس ــا ضری ــکاران ب ــی و هم ــه فتح ــه مقال ــه ب باتوج
0/29، تــوان آزمــون 95% در ســطح معنــا داری 0/05 تعــداد  
165 نمونــه محاســبه شــد )11(. روش نمونــه گیــری بــه صــورت 
تصادفــی ســاده بــه روش قرعــه کشــی انجــام شــد. شــرایط ورود 
ــه  ــی ب ــدرک کارشناس ــا م ــتاران ب ــه پرس ــه کلی ــن مطالع ــه ای ب
صــورت اســتخدام قطعــی یــا پیمانــی بــوده و پرســتاران ســاعتی 
و قــراردادی نباشــند و همچنیــن نداشــتن بیمــاری روحــی روانــی 
ــد  ــا چن ــن شــرح حــال توســط پژوهشــگر ب ــا گرفت مزمــن کــه ب
ــه  ــن مطالع ــذف از ای ــار ح ــد. معی ــوال تشــریحی مشــخص ش س

ــد.  ــه همــکاری بودن ــه ادام ــل ب عــدم تمای
ــناختی  ــت ش ــخصات جمعی ــرم مش ــا ف ــع آوری داده ه روش جم
ــل  ــش مح ــابقه کار، بخ ــلات، س ــل، تحصی ــس، تاه ــن، جن )س
کار، ســابقه بیمــاری روحــی روانــی مزمــن( و "پرسشــنامه هــوش 
 )Cultural Intelligence Questionnaire("فرهنگــی
 Occupational Work( "ــه ای ــلاق کارحرف ــیاهه اخ و "س

Ethic Inventory( بــود.
ســال  در   Ang توســط  فرهنگــی"  هــوش  "پرسشــنامه 
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2007طراحــی شــده کــه شــامل 20 عبــارت اســت کــه در چهــار 
بعــد فراشــناختی )Metacognitive( )عبــارت هــای 1-5(، 
انگیزشــی  هــای 6-10(،  )عبــارت   )Cognitive( شــناختی 
رفتــاری  و   )11-15 هــای  )عبــارت   )Motivational(
)Behavioral( )عبــارت هــای 20-16(  کــه بــه صــورت 
ــاد  ــی زی ــا )خیل ــم7( ت ــاد موافق ــی زی ــه ای  )خیل ــرت 7 گزین لیک
ــن 20-140 نمــره دهــی شــد کــه  ــه نمــرات بی ــم 1( دامن مخالف
نمــرات60-20 هــوش فرهنگــی پاییــن ،100-60 هــوش فرهنگی 
ــد )21(.  ــی باش ــالا م ــی ب ــوش فرهنگ ــط ، 140-100 ه متوس
روایــی محتوایــی پرسشــنامه در مطالعــه Brancu و همــکاران در 
کشــور رومانــی توســط10 تــن از مدرســین و صاحــب نظــران تایید 
ــب  ــبه ضری ــا روش محاس ــر روی 113 دانشــجو ب ــی ب ــد. پایای ش
ــد شــناختی 0/74،  ــد فراشــناختی 0/87، بع ــاخ در بع ــای کرونب الف
بعــد انگیــزش 0/79 و بعــد رفتــاری 0/87 و در بــه صــورت کلــی 
ــت )22(.  ــد قرارگرف ــورد تایی ــاخ 0/84 م ــای کرونب ــب الف ــا ضری ب
ــی  ــی محتوای ــه Danijela و همــکاران روای ــن در مطالع همچنی
پرسشــنامه توســط10 تــن ازمتخصصــان دانشــگاهی تاییــد شــد و 
ــی پرسشــنامه  ــی کل ــرد پایای ــم دبســتان زن و م ــرروی 113معل ب
بــا  محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/85 بــه دســت آورد )23(. 
ــزار  ــتفاده از اب ــرای اس ــدا ب ــکاران ابت ــاریان و هم ــه افش در مطالع
انــدازه گیــری از مؤلــف آن اجــازه گرفتــه شــد و ســپس پرسشــنامه 
بــه زبــان فارســی ترجمــه گردیــد و جهــت تعییــن روایــی صــوری 
ــت  ــان مدیری ــن از متخصص ــرای10 ت ــنامه ب ــواي پرسش و محت
ورزشــی ارســال گردیــد، پــس از گــردآوری نظــرات افــراد مذکــور 
و اعمــال تغییراتــی در برخــی از عبــارت هــای پرسشــنامه توســط 
ــاز ترجمــه  ــه انگلیســی ب ــان انگلیســی از فارســی ب دو مترجــم زب
ــا پرسشــنامه اصلــی مشــاهده نشــد.  و مغایــرت از نظــر مفهــوم ب
پایایــی ایــن پرسشــنامه در نمونــه 269 تــن از جامعــه ورزشــکاران 
ــاد  ــک از ابع ــر ی ــاخ ه ــای کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــران ب ای
آن بــه ترتیــب 0/83، 0/77 ، 0/74 و 0/81 بدســت آمــد )24(. 
در مطالعــه حســین پــور و همــکاران روایــی محتوایــی پرسشــنامه 
ــی  ــد شــد و پایای ــن از متخصصــان دانشــگاهی تایی توســط 10 ت
ــد  ــاخ در بع ــای کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا روش محاس ــزار ب ــن اب ای
ــاری )0/82( و  ــد رفت ــد انگیزشــی )0/76(، بع شــناختی )0/86(، بع

ــت )25(.  ــد قرارگرف ــورد تایی ــد فراشــناختی )0/72( م بع
ــوا از  ــی محت ــا روش روای ــی پرسشــنامه ب ــه حاضــر روای در مطالع
نــوع کیفــی توســط10 تــن از اعضــای هیئــت علمــی پرســتاری و 
پیراپزشــکی در دانشــگاه آزاد اســلامی و دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــرروی  ــزار ب ــن اب ــی ای ــت. پایای ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــتان م گلس

ــن اجتماعــی اســتان  ــن از پرســتاران بیمارســتان هــای تامی 10 ت
 r: 0/82 ــا ــه فاصلــه 10 روز ب ــا روش آزمــون مجــدد ب گلســتان ب

تاییــد شــد. 
ــال  ــط Gregory در س ــه ای" توس ــلاق کار حرف ــیاهه اخ "س
1993طراحــی شــده کــه 23 عبــارت در 4 بعــد دلبســتگی 
 ،)1-6 هــای  )عبــارت   )dependable( کار  بــه  علاقــه  و 
ــانی  ــط انس ــای 12-7(، رواب ــارت ه ــتکار initiative(  )عب پش
)interpersonal skills( )عبــارت هــای 18-13( و مشــارکت 
در کار )acceptance of duties( )عبــارت هــای 19-23( کــه 
ــلا  ــا )کام ــم 5( ت ــلا موافق ــه ای  )کام ــرت 5 گزین ــا روش لیک ب
مخالفــم 1( نمــره دهــی بیــن 115-23 شــد. نمــره کمتــر از  54 
نشــانه اخــلاق کاری پاییــن، نمــره 86-54 اخــلاق کاری متوســط 
ــالای 86 اخــلاق کاری بــالا مــی باشــد )26(. در مطالعــه  و ب
Brauchle و همــکاران ارزیابــي روایــی ســازه از طریــق تحلیــل 
ــانی  ــی همس ــت. پایای ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــام و م ــي انج عامل
درونــی ایــن ابــزار بــرروی 454 کارگــر یــک کارخانــه صنعتــی در 
کشــور امریــکا بــه ترتیــب در بعــد علاقــه بــه کار 0/93، پشــتکار 
0/82، روابــط انســانی0/87 و بعــد مشــارکت در کار0/80 بــا 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ مــورد تاییــد قــرار گرفــت )27(. در مطالعه 
Hill و همــکاران روایــی محتــواي پرسشــنامه توســط 10 تــن از 
ــی  ــن پایای ــر روی 152 ت ــد شــد و ب متخصصــان دانشــگاهی تایی
ایــن ابــزار بــا محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/88 بــرای ایــن 

ــد )28(. ــه دســت آم پرسشــنامه ب
در مطالعــه درگاهــی و همــکاران روایــی محتــواي "ســیاهه اخلاق 
کارحرفــه ای" توســط خبــرگان دانشــگاهی تاییــد شــد و پایایــی 
ــورد  ــاخ 0/84 م ــای کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــزار ب ــن اب ای
ــکاران  ــور و هم ــمعیل پ ــه اس ــت )29(. در مطالع ــرار گرف ــد ق تایی
روایــی محتوایــی "ســیاهه اخــلاق کار حرفــه ای" توســط 
خبــرگان دانشــگاهی تاییــد شــد و پایایــی کل 0/84 محاســبه شــد.   
همچنیــن مقــدار ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای ابعــاد علاقــه بــه 
کار، پشــتکار، روابــط انســانی و مشــارکت در کار، بــه ترتیــب 0/86، 

0/83، 0/867 و 0/843 اســت )30(.
در مطالعــه حاضــر روایــی محتــوا از نــوع کیفــی ایــن ابــزار توســط 
ــکی در  ــتاری و پیراپزش ــی پرس ــت علم ــای هیئ ــن از اعض 10 ت
دانشــگاه آزاد اســلامی و دانشــگاه علــوم پزشــکی گلســتان مــورد 
تاییــد قــرار گرفــت. همچنیــن پایایــی ایــن ابــزار در مطالعــه حاضر 
بــر روی 10 تــن از پرســتاران تامیــن اجتماعــی اســتان گلســتان بــا 
روش آزمــون مجــدد بــه فاصلــه 10 روز بــا r=0/86 مــورد تاییــد 

قــرار گرفــت.
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بعــد از تصویــب طــرح در شــورای پژوهشــی بــه بیمارســتان هــای 
ــت  ــب موافق ــا کس ــرده و ب ــه ک ــتان مراجع ــی اس ــن اجتماع تامی
مســئولین بیمارســتان، اهــداف پژوهــش بــه شــرکت کنندگانــی که 
بــه صــورت تصادفــی انتخــاب شــدند توضیــح داده شــد. بــا آن هــا 
اطمینــان داده شــد کــه اطلاعــات محرمانــه نگهــداری می شــود و 
اینکــه در صــورت عــدم رضایــت حتــی در حیــن یــا بعــداز تکمیــل 
پرسشــنامه مــی تواننــد از ایــن مطالعــه خــارج شــوند پرسشــنامه ها 

در اختیــار آن هــا گذاشــته شــد. 
ــه در  ــود ک ــه ب ــی 30 دقیق ــا 20 ال ــنامه ه ــل پرسش ــان تکمی زم
ــاعت  ــل س ــود مث ــر ب ــا کمت ــش ه ــارکاری بخ ــه ب ــاعاتی ک س
ــرار داده شــد. در  ــار پرســتاران ق ــا در اختی ــات پرسشــنامه ه ملاق
ــور  ــا حض ــار آن ه ــگر کن ــا پژوهش ــنامه ه ــل پرسش ــان تکمی زم
ــا ابهامــی پاســخ دهــد. در ایــن  ــه ســوال ی ــه هرگون ــا ب داشــت ت

ــا آزمــون کولموگــروف اســمیرنوف مشــخص شــد داده  مطالعــه ب
نرمــال نمــی باشــند. لــذا جهــت تحلیــل اطلاعــات از آزمــون های 
ــی و  ــن ویتن ــو م ــپیرمن، ی ــتگی اس ــب همبس ــری )ضری ناپارامت
کروســکال والیــس( و آمــار توصیفــی )میانگیــن و انحــراف معیــار( 
ــی اس اس  ــاری  اس پ ــزار آم ــرم اف ــا ن ــا ب ــتفاده شــد. داده ه اس

ــل شــد. نســخه 21 تحلی

یافته ها
ــن ســن واحدهــای پژوهــش9/3 ±  ــج نشــان داد کــه میانگی نتای
ــل، 20  ــن( متاه ــد )132 ت ــل 80 درص ــر تاه ــال، از نظ 36/62 س
درصــد )33 تــن( مجــرد و از نظــر جنســیت ، 63 درصــد )104 تــن( 
ــه طــور میانگیــن 4/72 ±  زن و 37 درصــد )61 تــن( مــرد کــه ب

9/72 ســال ســابقه کار داشــتند.

جدول 1: میانگین هوش فرهنگی وابعاد اخلاق کاری در پرستاران بیمارستان های تامین اجتماعی استان گلستان
میانگین انحراف معیاراخلاق کاریمیانگین انحراف معیارهوش فرهنگی

3/26±12/83علاقه به کار3/79±20/21فراشناختی

3/62±12/89پشتکار6/8±28/15شناختی
4/98±12/64روابط انسانی5/31±23/52انگیزشی
2/73±10/61مشارکت در کار4/4±23/51رفتاری

12±48/97اخلاق کاری کل16/95±95/44هوش فرهنگی کل

میانگیــن  نمــره هــوش فرهنگــی )16/95 ± 95/44( بــالا و میزان 
اخــلاق کاری پرســتاران )12 ± 48/97( پاییــن مــی باشــد. آزمــون 
ضریــب همبســتگی اســپیرمن همبســتگی معنــاداری را بیــن ایــن 
دو متغییــر نشــان نــداد )r =-0/003 وP=0/61 0(. نتایــج مطالعــه 

در ابعــاد هــوش فرهنگــی، در بعــد شــناختی )6/8 ± 28/15( 
بیشــترین نمــره را نشــان داد. در ابعــاد اخــلاق کاری کمتریــن بعــد 

را در مشــارکت در کار )2/73 ± 10/61( نشــان داد )جــدول 1(.

جدول2: مقایسه میانگین هوش فرهنگی با مشخصات جمعیت شناختی پرستاران تامین اجتماعی استان گلستان
 هوش فرهنگی

P_valueمیانگین انحراف معیارتعدادمشخصات جمعیت شناختی

سن
20/2±1494/78زیر 30 سال

0/170 30-4010994/28±1/5
3/1±4298/66بالای 40

سابقه کار

15/1±1797/11زیر 7سال

0/380 18/28±106793/1-7سال

16/1±8197/02بالای 10سال

جنسیت
15/1±10497/11زن

0/230
18/28±6193/1مرد

تاهل
17/1±13294/55متاهل

0/170
16/91±3399/1مجرد
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ــوش  ــن ه ــن میانگی ــس بی ــکال والی ــون کروس ــن آزم همچنی
فرهنگــی در گــروه هــای ســنی و ســابقه کاری اختلاف معنــا داری 
ــن هــوش  ــن میانگی ــی بی ــو مــن ویتن ــداد و آزمــون ی را نشــان ن

فرهنگــی بــا جنــس و تاهــل اختــلاف معنــا داری را نشــان نــداد. 
ــدول 2(. )ج

جدول3: مقایسه میانگین اخلاق کاری با مشخصات جمعیت شناختی پرستاران تامین اجتماعی استان گلستان
اخلاق کاری

مشخصات جمعیت شناختی
P_valueمیانگین انحراف معیارتعداد

سن
8/45 ± 1449/07زیر30 سال

0/480 11/29 ± 4010948/23-30سال
14/52 ± 4250/85بالا40 سال

سابقه کار
8/45 ± 1449/07زیر7سال

0/380 11/29 ± 1010948/23-7 سال
14/52 ± 4250/85بالای10 سال

جنسیت
13/04 ± 10447/72زن

0/030
9/72 ± 6151/09مرد

تاهل
11/58 ± 3347/87مجرد

0/550
12/13 ± 13249/25متاهل

آزمــون کروســکال والیــس بیــن میانگیــن اخــلاق کاری پرســتاری 
بــا ســن و ســابقه کار اختــلاف معنــا داری را نشــان نــداد. آزمــون 
یــو مــن ویتنــی بیــن میانگیــن اخــلاق کاری پرســتاری بــا تاهــل 
اختــلاف معنــا داری را نشــان نــداد. ولــی بــا جنــس اختــلاف معنــا 
داری را نشــان داد )P= 0/03( طــوری کــه مــردان اخــلاق کاری 

بیشــتری از زنــان داشــتند )جــدول 3(.

بحث
ــا هــدف تعییــن همبســتگی هــوش فرهنگــی  پژوهــش حاضــر ب
بــا اخــلاق کاری و ارتبــاط آن بــا مشــخصات جمعیــت شــناختی در 
پرســتاران بیمارســتان هــای تامین اجتماعی اســتان گلســتان انجام 
شــد. نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه هــوش فرهنگــی در پرســتاران 
ــالا و میــزان اخــلاق کاری پاییــن مــی باشــد. همچنیــن یافتــه  ب
ــاداری  ــا اخــلاق کاری اختــلاف معن هــا بیــن هــوش فرهنگــی ب

را نشــان نــداد. 
ــی  ــوش فرهنگ ــزان ه ــکاران می ــان و هم ــه آهنچی ــج مطالع نتای
ــه  ــان داد )2(.  مطالع ــط نش ــد متوس ــهد را درح ــتاران در مش پرس
ــتاران  ــه پرس ــي ب ــوش فرهنگ ــان داد  ه ــکاران نش ــدی و هم عب
کمــک مــي کنــد کــه بتواننــد نســبت بــه فرهنــگ هــاي مختلــف 
حســاس باشــند و بتواننــد بــه طــور شایســته و مناســبي بــا افــراد از 
فرهنــگ هــاي مختلــف ارتبــاط برقــرار کننــد )12(. ایــن هــوش به 

عنــوان رکــن اساســی و مهــم در عملکــرد حرفــه ای پرســتاران بــه 
شــمار مــی آیــد )10(. بــه نظــر مــی رســد پرســتاران بــا افزایــش 
ــزه کاری در  ــرد و انگی ــش عملک ــب افزای ــی موج ــوش فرهنگ ه
ــا افزایــش هــوش فرهنگــی،  ــرا ب آن هــا مــی گــردد )31،32(. زی
پرســتاران قــادر بــه درک تفــاوت هــای فرهنگــی و حــل تعارضــات 
و ســازگاری بــا شــرایط و موقعیــت هــا مــی باشــند )3،4(. هــوش 
فرهنگــی کلیــد موفقیــت در یــک ســازمان مــی باشــد کــه در آن 
مدیــران بــا قــراری ارتبــاط بــا فرهنــگ هــای متفــاوت و افزایــش 
ــق  ــعی در تطاب ــی س ــع فرهنگ ــخیص موان ــاری و تش درک رفت
ــوش  ــدازه ه ــر ان ــد )33(. ه ــود را دارن ــت موج ــا واقعی ــرایط ب ش
فرهنگــی پرســتاران بالاتــر باشــد میــزان عملکــرد شــغلی آن هــا 
بیشــتر مــی باشــد. زیــرا هــوش فرهنگــی توانایــی طبیعــی و ذاتــی 
بــرای درک ارزش هــا، نگــرش هــا و تغییــر درحــالات و حــرکات 
ــت آن  ــش و تقوی ــه افزای ــت ک ــرد اس ــک ف ــم ی ــنا و مبه ناآش
موجــب مهــارت و خبرگــی در پرســتاران مــی گــردد )34(. افزایــش 
هــوش فرهنگــی ضمــن افزایــش رضایــت شــغلی ســبب افزایــش 

تعهدســازمانی در پرســتاران مــی گــردد )11(.
ــلاق کاری در  ــزان اخ ــکاران می ــور و هم ــی پ ــه عل ــج مطالع نتای
پرســتاران را پاییــن نشــان داد. مطالعــات حاکــی از آن اســت 
ــش  ــران در بخ ــای ای ــازمان ه ــی در س ــلاق گرای ــت اخ وضعی
ــازمان  ــی در س ــت اخلاق ــب وضعی ــوب نیســت. اغل ــی مطل عموم
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ــت  ــه وضعی ــتند ک ــی هس ــل گوناگون ــع عوام ــی تاب ــای عموم ه
اقتصــادی، شــرایط کاری و عــدم آمــوزش هــای اخلاقی مــی تواند 
ــی پرســتاران در  ــردد )35(. از آنجای ــن مشــکلات گ ــه ای منجــر ب
ــرای حــل معضــلات  ــادی ب ــه وقــت زی محیــط کاری خــود روزان
ــی  ــدد اجتماع ــای متع ــش ه ــد و چال ــی کنن ــرف م ــی ص اخلاق
ماننــد پیشــرفت فنــاوری، کمبــود منابــع، کمبــود نیــروی انســانی 
ــای  ــت ه ــه مراقب ــاز ب ــال و نی ــاران بدح ــداد بیم ــش تع و افزای
ویــژه موجــب ایجــاد ســوالات متعــدد اخلاقــی مــی شــود. ولــی 
پرســتاران بــه دلیــل شــرایط متغییــر و پیچیــده کاری وقــت لازم 

ــد )36(.  ــی را ندارن ــائل اخلاق ــدن مس ــوزش دی ــرای آم ب
مطالعــه دهقانــی و همــکاران نشــان مــی دهــد در محیــط هــای 
کاری اخــلاق حرفــه ای پرســتاری کمتــر رعایــت مــی گــردد )5(. 
ایــن درحالــی مــی باشــد کــه آمــوزش و رعایــت اخــلاق کاری از 
ــلاق در  ــت اخ ــد )9(. رعای ــی باش ــتاری م ــته پرس ــات رش ضروری
ــی  ــار مبتن ــه رفت ــادی دارد، چــرا ک ــه پرســتاری ضــرورت زی حرف
براصــول اخلاقــی درپرســتاری نقــش موثــری در بهبود و بازگشــت 
ســلامتی در بیمــاران دارد. رعایــت موازیــن اخلاقــی عامــل موثری 
بــرای بهبــود و بهتــر شــدن عملکــرد پرســتاران در ارائــه مراقبــت 
هــای باکیفیــت مــی باشــد )6(. نتایــج مطالعــات نشــان مــی دهــد 
بهبــود فضــای اخلاقــی موجــب کاهــش تنــش هــای شــغلی، رفــع 
ــط  ــی در محی ــو اخلاق ــود ج ــغلی و بهب ــای ش ــش ه ــاد و تن تض
کاری مــی گــردد کــه ایــن مســئله موجــب افزایــش انگیــزه کاری 

و تمایــل بــه مانــدگاری در کار پرســتاران مــی گــردد )37(.
نتایــج ایــن مطالعــه بیــن هــوش فرهنگــی بــا متغیرهــای جمعیــت 
شــناختی ســن، جنــس، تاهــل، ســابقه کار اختــلاف معنــا داری را 
ــان و همــکاران )2( هــوش  ــه آهنچی ــی در مطالع ــداد. ول نشــان ن
ــر بیشــتر  ــا ســابقه کار بالات ــراد ب فرهنگــی در پرســتاران زن و اف
بــود کــه دلیــل آن افزایــش تجربــه و درک شــرایط و فرهنــگ هــا 
بــود. همچنیــن پرســتاران خانــم  بــه دلیــل انعطــاف پذیرتــر بــودن 
ــت هــای موجــود  ــا شــرایط و موقعی ــری ب ــدرت ســازگاری بهت ق
داشــتند )2(. در مطالعــه درویــش و همــکاران نیــز هــوش فرهنگــی 
در پرســتاران زن بیشــتر بــود )31(. در پژوهــش حاضــر دلیــل عــدم 
اختــلاف بیــن هــوش فرهنگــی بــا مشــخصات جمعیــت شــناختی 
را مــی تــوان جــوان بــودن ســن پرســتاران شــاغل در بیمارســتان 
ــای  ــد واحده ــترین درص ــه بیش ــتان و اینک ــی اس ــن اجتماع تامی
پژوهــش را جمعیــت جــوان بــا تحصیــلات یکســان عنــوان نمــود. 
ــابقه کار  ــن، س ــا س ــلاق کاری ب ــن اخ ــر بی ــه حاض ــج مطالع نتای

ــداد. نتایــج مطالعــه شــفیع  و تاهــل اختــلاف معنــا داری نشــان ن
پــور و همــکاران نیــز بیــن ســن، ســابقه کار و تاهــل بــا مســائل 
ــن در  ــداد )38(. همچنی ــان ن ــا داری را نش ــلاف معن ــی اخت اخلاق
ــدام از  ــچ ک ــا هی ــی ب ــو اخلاق ــن ج ــا بی ــی و آزم ــه حجت مطالع
مشــخصات  جمعیــت شــناختی اختــلاف معنــا داری مشــاهده نشــد 
)37(. نتایــج ایــن مطالعــه بیــن اخــلاق کاری بــا جنــس اختــلاف 
معنــا داری را نشــان داد. طــوری کــه اخــلاق کاری در زنــان بیشــتر 
از مــردان بــود کــه نتایــج ایــن مطالعــه همســو بــا مطالعــه فضــل 
جــو و همــکاران  مــی باشــد کــه نتایــج ان مطالعه نشــان مــی دهد 
زنــان بــه دلیــل درک بالاتــر مســائل اخــلاق کاری را درپرســتاری 
بیشــتر رعایــت مــی نماینــد )39(. ولــی در مطالعــه شــفیع پــور و 
همــکاران )38( آتــش زاده شــوریده و همــکاران )40( بیــن اخــلاق 
بــا جنســیت اختــلاف معنــاداری مشــاهده نشــد. ولــی در مطالعــه 
ــتر از  ــردان بیش ــی در م ــائل اخلاق ــکاران درک مس ــی و هم محب
ــوان  ــود )41(. دلیــل تفــاوت در نتایــج مطالعــات را مــی ت ــان ب زن
تفــاوت هــای فــردی دو جنــس و شــرایط و محیط کاری پرســتاران 
اشــاره نمــود. همچنیــن در نتایــج مطالعــه حســینی و همــکاران در 
بعــد اخــلاق کاری کمتریــن نمــره را در بعد مشــارکت در کار نشــان 
ــن  ــه پایی ــط ب ــتاران درکار را متوس ــارکت پرس ــزان مش داد و می
نشــان داد. کــه ایــن مــی توانــد بــه دلیــل کمبــود نیــروی انســانی، 
ــوان نمــود )42(. انجــام  عــدم اســتقلال، مشــکلات مدیریتــی عن
کارهــای گروهــی در پرســتاری عــلاوه بــر جلوگیــری از خطاهــای 
انســانی موجــب افزایــش ایمنــی بیمــار و بررســی  شــناخت نقــاط 
قــوت و ضعــف کاری مــی گــردد کــه لازم اســت مدیــران و دســت 
ــه  ــم توج ــن مه ــه ای ــی ب ــتی و درمان ــان بهداش ــدرکاران کارکن ان
ــی و  ــه بهمن ــن در مطالع ــند )43(. همچنی ــته باش ــژه ای داش وی
همــکاران وجــود رفتارهــای معنــوی در فعالیــت هــای حرفــه ای 
موجــب اعتمــاد ســازمانی و انگیــزه شــغلی در پرســتاران مــی گردد 

.)44(

نتیجه گیری
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه علــی رغــم هــوش فرهنگــی 
بــالادر پرســتاران، میــزان اخــلاق کاری را پاییــن نشــان مــی دهــد. 
همچنیــن بیــن هــوش فرهنگــی بــا اخــلاق کاری اختــلاف معنــا 
ــا ســن،  ــوش فرهنگــی ب ــن ه ــن میانگی ــداد. بی داری را نشــان ن
ســابقه، جنــس، تاهــل اختــلاف معنــا داری را نشــان نــداد و بیــن 
میانگیــن اخــلاق کاری با ســن، ســابقه و تاهــل اختــلاف معناداری 
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را نشــان نــداد. ولــی بــا جنــس اختــلاف معنــا داری را نشــان داد  
ــتند.  ــان داش ــتری از زن ــلاق کاری بیش ــردان اخ ــه م ــوری ک ط
ــدرکاران بهداشــتی در  پیشــنهاد مــی گــردد مســئولین و دســت ان
ــگ و  ــش فرهن ــه نق ــژه ای ب ــه وی ــی توج ــای آموزش ــه ه برنام
اخــلاق حرفــه ای بــه ویــژه آمــوزش کــد هــای اخلاقــی داشــته 
باشــند و بــا در نظــر گرفتــن راه هــای ارتقــا اخــلاق کاری بتواننــد 
ــه خدمــات و رضایــت منــدی مراجعــه کننــدگان  ــه کیفیــت ارائ ب
بیافزاینــد. محدودیــت ایــن مطالعــه محــدود شــدن جامعــه آمــاری 
بــه پرســتاران بیمارســتان هــای تامیــن اجتماعــی بــوده اســت. لــذا 

تعیــم یافتــه بــا ســایر بیمارســتان هــا بــا احتیــاط صــورت گیــرد. 

سپاسگزاری
ایــن طــرح مصــوب دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــی آبــاد کتــول 
 IR.IAU.CHALUS.REC.1395.16 بــا کــد اخــلاق
ــن  ــتان تامی ــرم بیمارس ــان محت ــئولین و کارکن ــد از مس ــی باش م
اجتماعــی شــهر گــرگان و گنبــد کاووس کــه در انجــام ایــن طــرح 

پژوهشــی همــکاری نمودنــد تشــکر و قدردانــی مــی شــود.
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