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 يك مطالعه كيفي: در پرستاران باليني تبيين پيامدهاي خلاقيت

  5خانكه حميدرضا، 4پيروي، حميد 3نابخشك، مسعود فلاحي 2حسيني محمدعلي* ،1سارا شهسواري اصفهاني
  

چكيده
 
  

بهبود  بيماران و فيت و ايمنيكي خلاقانه براي بهبود هاي حل راه توانايي ارائه و هستند بهداشت و درماننظام  كليدي افراد پرستاران :مقدمه

  .است شده انجامدر ايران  باليني پيامدهاي خلاقيت پرستاران تبيين باهدفاين مطالعه  .دارند رامحيط كار  شرايط

از طريق مصاحبه عميق نيمه  ها داده. انجام گرفت قراردادي كيفي اين مطالعه كيفي با رويكرد تحليل محتواي: ها روش واد وم

مختلف  هاي بخشهدفمند از  گيري نمونهجديد و مفيد در محيط بالين بودند به روش  هاي ايدهپرستار كه داراي  16با  ساختاريافته

ضبط و سپس  ها مصاحبههمه  .شد آوري جمع 1392-1393 هاي سالطي علوم پزشكي تهران و جهرم  هاي دانشگاهبه وابسته  هاي بيمارستان

توسط  ها دادهاستحكام  .قرار گرفت وتحليل تجزيهمورد  قراردادي كيفي استفاده از روش تحليل محتواي گرديد و با نويس دستكلمه به كلمه 

  .شد تائيدو كنترل خارجي  كنندگان مشاركت

 كار، ارتقاء كيفيت، رشد و بالندگي سازمان،) سازي آسان(اصلي گرديد كه شامل تسهيل  طبقه 5منجر به استخراج  ها دادهتحليل  :ها يافته

 .بود بار ماليو كاهش  پاداش خلاقيت

افزايش كيفيت مراقبت از  ،پرستاري هاي مراقبتانجام كارها و  سازي سادهباليني منجر به  هاي محيطخلاقيت پرستاران در : گيري نتيجه

 .گردد مي بيماران و  بيمارستان ليبار ماكاهش  ،بهداشتي درماني مؤسساترشد و ارتقاء  ،بهداشتي درماني گروهپرستاران و ساير اعضاي ، انبيمار

  .اقدام نمايند كاركنان خلاقانه از رفتارهايحمايت و  خلاقيت دهنده پرورشايجاد جو  در جهت پرستاري بايد گذاران سياستو  مديران ،بنابراين

  .، ايرانكيفي پژوهش، پرستار باليني، سازماني نوآوري ،خلاقيت :ها كليدواژه
  

 30/10/1393: تاريخ پذيرش 14/9/1393: تاريخ دريافت

  

  

  

  

  

  

  

  .بخشي، تهران، ايران دانشگاه علوم بهزيستي و توان ، گروه پرستاري،دكتري پرستاري دانشجوي - 1

 .)ولؤمس نويسنده( تهران، ايران بخشي، دانشيار، گروه پرستاري، دانشگاه علوم بهزيستي و توان - 2

  mahmaimy2020@gmail.com :پست الكترونيكي

  .بخشي، تهران، ايران دانشيار، گروه پرستاري، دانشگاه علوم بهزيستي و توان - 3

  .استاد، گروه پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران - 4

  .بخشي، تهران، ايران دانشيار، گروه پرستاري، دانشگاه علوم بهزيستي و توان - 5
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مقدمه
 
  

 هاي ايدهمهم براي حل مشكلات و توليد خلاقيت مهارتي 

كليدي عامل و رقابت، خلاقيت  شدن جهانيدر عصر  .جديد است

). 1(شود  ميمحسوب  ها سازمان، رشد و تعالي تبراي بقا، موفقي

بودن،  منظور اثربخش بهو درماني بهداشتي  هاي سازمانامروزه 

و هداشتي و پيچيده ب روزافزونخلاقانه به مشكلات  هاي پاسخبايد 

 ،بيماران هاي خواستهنيازها و  با تغيير .درماني را فراهم آورند

رويارويي با  ).2( يابد ميتغيير  نيز كاركنان آنو  ها سازمانخلاقيت 

نياز به استفاده كامل از تمام منابع انساني و ذهني در  ها چالشاين 

كه شامل  اين منابع خلاقيت است ترين مهم ازجمله. دسترس دارد

ظرفيت فكر كردن به مشكلات قديمي به روش جديد، تغيير 

جديد و مفيد براي انجام بهتر كارها در  هاي روشو خلق  ها ديدگاه

 ).2( است سازمان و خدمت به بيماران

 پرستاري دانش توسعه و پرستاري كار اصلي هسته خلاقيت

و شرايط بهداشتي  ها زمينهپرستاران باليني از بيماران با . است

در محيط  غيرمنتظرهو اغلب با شرايط  نمايند مي تفاوت مراقبتم

راتر از پرستاري ضروري است ف ،بنابراين؛ گردند ميكار مواجه 

تفكر خلاق را براي اتخاذ  هاي مهارتو  روتين عمل نموده

خلاقيت و نوآوري در  ).3(كسب نمايند  سودمندتصميمات 

خلاقيت ). 4(است  اي پيچيدهبهداشتي موضوع  هاي مراقبت

). 5(است آن مشكل  مفهومي است كه درك آن آسان اما تعريف

 شود مييكديگر استفاده  جاي بهاغلب  واژه خلاقت و نوآوري

جديد  هاي ايدهخلاقيت توليد . باشند مياز يكديگر  متفاوت هرچند

 ).6( مي باشدزمان در سا ها ايدهو مفيد و نوآوري اجراي آن 

، فرآيند يا روش جديد پرستاري را محصول، پرستار مثال عنوان به

، و سپس با قرار دادن محصول) خلاقيت(نمايد  مييجاد يا ابداع ا

منجر به ايجاد  )نوآوري(فرآيند يا روش جديد در معرض استفاده 

  ).7( شود ميتغيير در سازمان 

 پيامدهاي توان ميباليني  خلاقيت در پرستاري سازي شفافبا 

گروه و همراهان بيمار، خود پرستاران، اعضاي  آن را براي بيماران

بهداشتي درماني نمايان نمود و در جهت  هاي سازمانو  درمان

بهداشتي درماني  هاي سازمانتقويت اخلاق خلاقيت و نوآوري در 

با رويكرد كمي براي رسيدن به اين  ها پژوهشاما ؛ گام برداشت

مربوط به  هاي پديدهزيرا براي شناخت  ،اهداف مناسب نيستند

لازم  .استعلوم انساني  هاي پديدهفرآيند خلاقيت كه در زمره 

را مطالعه  ها آناست پژوهشگر در شرايط طبيعي و در محيط واقعي 

مطالعات . به دست آورد ها آننمايد تا بتواند شناخت بهتري از 

را در  اي حرفهكار خلاقانه افراد  فرآيندهايو كيفي  گرا طبيعت

  ).8(دهند  ميقرار  موردبررسير محيط واقعي كا

در  كه چنان آنخلاقيت  كه به اند دادهنشان  شده انجاممطالعات 

و عليرغم ) 9(نشده است  بهادادهشده است در عمل  بهادادهتئوري 

نمايان شده  ساليان زيادي است خلاقيت در ادبيات پرستاري كه اين

رشته بوده در اين  ها پژوهشاست اما تنها موضوع تعداد كمي از 

، پويايي و پيامدهاي آن در ، درك درستي از خلاقيتبنابراين .است

همچنين مطالعات  ).10(پرستاري هرگز حاصل نشده است 

؛ )11(است  شده انجامآموزش پرستاري و خلاقيت  درزمينهمتعددي 

وسيع  موردمطالعهاما خلاقيت در پرستاري و در محيط كار باليني 

درزمينه  ها پژوهش. است آشكارنشدهي آن قرار نگرفته و پيامدها

 جز به ها سازمانخلاقيت كاركنان در محل كار نيز در ساير 

 در و مطالعات كيفي است شده انجامبهداشتي درماني  هاي سازمان

و  خلاقيت يتلذا با توجه به اهم. بسيار اندك است اين زمينه

 گسترده پرستاران در اليني و نقشب نوآوري در پرستاري

پيامدهاي  تبيين باهدفاين مطالعه  ،بهداشتي درماني هاي ازمانس

  .است شده انجامدر ايران  باليني خلاقيت پرستاران
   

ها روشمواد و 
 
  

باليني در  توصيف تجربيات پرستاران منظور به مطالعه در اين

از روش پژوهش كيفي با رويكرد  آن پيامدهايمورد خلاقيت و 

مبتني بر هدف استفاده  گيري نمونه و تحليل محتواي قراردادي

 معاني سازي مفهومو روش تحليل محتوا فرآيند درك، تفسير . شد

 ).12( هستكيفي  يها دادهدروني 
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انتخاب  كننده مشاركت عنوان بهدر اين مطالعه پرستاراني  

جديد و مفيد در  هاي روش، محصولات، خدمات يا ها ايدهشدند كه 

 مشترك توسط سه يا چهار نفر از طور به بالين ارائه داده بودند و

يا  ها بخش، سرپرستار ، سوپروايزرمترون ازجمله مسئولين پرستاري

نو معرفي شدند و  هاي ايدهو داراي  پرستار خلاق عنوان بههمكاران 

دسترسي به پرستاران از . تمايل به بيان تجارب خود را داشتند

وابسته به  ايه بيمارستان مختلف هاي بخشطريق مراجعه به 

. صورت گرفتتهران و جهرم  علوم پزشكي هاي دانشگاه

در بيمارستان  كنندگان مشاركت موردنظردر مكان  ها مصاحبه

اتاق استراحت  يا ر،، اتاق سوپروايزاجلاسكتابخانه، اتاق (

دقيقه  60متوسط  طور بهانفرادي انجام شد و  صورت بهو  )رانپرستا

كسب  منظور بهلعه سعي گرديد در اين مطا. به طول انجاميد

سطح  نظر از(با حداكثر تنوع  كنندگان مشاركتمختلف،  هاي ديدگاه

  .انتخاب شوند) تحصيلات، جنس، سابقه كار

از كميته اخلاق دانشگاه علوم  پژوهشمجوز اخلاقي انجام 

رعايت ملاحظات  منظور به. اخذ گرديد بخشي توانبهزيستي و 

وضيح اهداف مطالعه و دادن اطمينان اخلاقي قبل از مصاحبه با ت

مبني بر اختياري بودن شركت در  كنندگان مشاركتخاطر به 

مطالعه و محرمانه ماندن اطلاعات، رضايت آگاهانه از آنان جهت 

  .شد صداگرفتهانجام مصاحبه و استفاده از دستگاه ضبط 

 نيمه ساختاريافته ي باز وها مصاحبهبا استفاده از  ها داده

براي آشنايي بيشتر  سؤالاتياحبه مص در ابتداي. گرديد يآور جمع

با  توأمو  و ايجاد جو صميمانه كنندگان مشاركتبا  پژوهشگر

در راستاي هدف  تر اختصاصي سؤالاتاطمينان مطرح و سپس 

در مورد تجربياتي كه در  لطفا"مانند  سؤالاتي .پژوهش پرسيده شد

 جديد و مفيد هاي روش ، خدمات، محصولات ياها ايدهارائه  زمينه

با توجه به  در ادامه مصاحبه و "توضيح دهيد ايد داشته بالين در

 اين درتوانيد  مي" "چه پيامدهايي داشته است؟ خلاقيت شما" مانندعمق دهنده و كاوشي  سؤالاتو جهت رفع ابهامات  ها پاسخ

از  "دهيد بيشتر توضيحدر اين مورد  شود مي"و"بزنيد؟  مثالي مورد

 سؤالات نيزها  در آخر مصاحبهپرسيده شد و  كنندگان اركتمش

كه من نپرسيده  رسد ميذهنتان  به چيز ديگري"بازتري مانند

تا  1392-1393هاي  سالاين مطالعه در طي . استفاده شد"باشم؟ 

كامل طبقات و زير طبقات و عدم اضافه شدن  گيري شكلزمان 

در دو مصاحبه پاياني  كه طوري به. كد يا طبقه جديد ادامه يافت

حالتي است كه  ها دادهاشباع . حاصل نشد ها دادهمفاهيم جديدي از 

ديگر هيچ اطلاعات جديدي در مورد پديده  ها داده آوري جمع

  .)13(نكند فراهم  موردمطالعه

 با توجه به مراحل پيشنهادي ها دادهفرآيند تحليل 

Graneheim & Lundman  1انجام شد كه شامل مراحل- 

خواندن متن  -2مصاحبه بلافاصله بعد از هر مصاحبه،  سازي پياده

معني و كدهاي اوليه،  واحدهايتعيين  - 3براي درك كلي از آن، 

تعيين  -5و  تر جامع كدهاي اوليه مشابه در طبقات بندي طبقه -4

لافاصله بعد در مطالعه حاضر ب). 12( هست ها دردادهمحتواي نهفته 

، تايپ و چندين بار نويس دستواي آن از انجام مصاحبه، محت

سپس كدها ادغام و بر . خوانده شد و كدهاي اوليه استخراج گرديد

 ها دردادهمفهوم نهفته  درنهايتو  بندي طبقه ها شباهتاساس 

  .استخراج گرديد

از طريق بررسي كدها توسط  ها دادهاعتبار و پايايي 

با  مدت  نيطولاين و درگيري ، بازنگري ناظركنندگان مشاركت

بيش از پژوهشگران بدين منظور . صورت گرفت پژوهش موضوع

در بررسي توسط . درگير بودند پژوهشبا موضوع  يك سال

نيز بخشي از متن به همراه كدهاي اوليه به  كنندگان مشاركت

با نظر  شده استخراج هاي ايدهآنان رسيد و ميزان همگوني  رؤيت

نيز مفاهيم و  بازنگري ناظريندر . مقايسه گرديد كنندگان مشاركت

 هاي پژوهشبه همكاران آشنا با  ها دادهاز  شده استخراجطبقات 

و اجماع نظر در  تائيدكنترل و  ها آنكيفي ارائه شد و ميزان تناسب 

با حداكثر واريانس نيز به  گيري نمونه. اين زمينه حاصل گرديد

  ).12(كمك كرد  ها دادهو مقبوليت  پذيري انتقال
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ها فتهاي
 
  

به عمل  مصاحبه 21 كننده مشاركت پرستار 16از  درمجموع

پرستاران در . و بقيه مذكر بودند مؤنثنفر  6از اين تعداد . آمد

و سابقه  تحصيلي، در سطوح متفاوت سال 57تا  27محدوده سني 

علوم پزشكي  هاي دانشگاهوابسته به  هاي بيمارستاناز  كار متفاوت

منجر به  ها دادهتحليل  ).1 جدول(تند شركت داش تهران و جهرم

، "ارتقاء كيفيت"، "كار) سازي آسان(تسهيل  "طبقات  استخراج

 "بار ماليكاهش "و  "پاداش خلاقيت"، "رشد و بالندگي سازمان"

، بحث شده استخراجدر اين بخش ضمن ارائه توصيف طبقات  .شد

  .گيرد ميو بررسي پيرامون آن صورت 

  

  كنندگان ركتمشخصات مشا :1جدول 

 متغير )درصد(فراواني 

10)5/62(%  مرد 
 جنس

 ( 5/37%  زن 6(

 ( 25/56% )9 

 ( 25% )4 

 ( 5/12% )2 

 ( 25/6% )1 

 سال 34-25

 سال 44-35

 سال 54-45

 سال 64-55

 سن

75/18)% )3 

 ( 5/62% )10 

 ( 25/6% )1 

 ( 5/12% )2 

 كارشناس ارشد پرستاري

 كارشناس پرستاري

 كارداني پرستاري

  )ري به كارشناسيبهيا(بهيار 

  سطح تحصيلات

 ( 75/18% )3 

 ( 75/43% )7 

 ( 75/18% )3 

 ( 25/6% )1 

 ( 25/6% )1 

 ( 25/6% )1 

 سال 5- 9

14-10 

19-15 

24-20 

29-25 

34-30  

  سابقه كار

  

  كار) سازي آسان(تسهيل 

تسهيل يا «پيامدهاي خلاقيت پرستاران در بالين  از

كه از بيان  استپرستاري  هاي مراقبتو  ها »كار  سازي آسان

اين مفهوم با دو زير طبقه . استخراج شد كنندگان مشاركتتجارب 

تسهيل در امر درمان  و مراقبت از "و  "يتسهيل كار پرستار"

  .تجلي يافت "بيماران

  يتسهيل كار پرستار

 در اين مطالعه اذعان داشتند كه كننده مشاركتپرستاران 

و  تر راحتوجب بروز يافته توسط آنان م هاي نوآوريخلاقيت و 

و پرستاري پروسيجرهاي پرستاري و تسهيل كار  بهتر انجام شدن

كه  پرستاري ،مثال عنوان به .شده است درماني گروهساير اعضاي 

ايده ساخت دستگاه شستشوي زخم بيماران ارتوپدي را ارائه داده 

  :را چنين بيان داشت بود هدف از خلاقيت خود و پيامد آن

، هدفم بيشتر نيستم اينايق و ن خيلي دنبال تشوم"

باشد كه خود  تر چيز راحت يك. به بيمارها هست رساني خدمت

بهتري كارها را انجام  باكيفيتپرستار يا جامعه پرستاري بتواند 

، هم براي خودش، هم بهتر باكيفيتو يك پروسيجري را  بدهد

 ها اينو  ها ميكروبخارج شدن عفونت و  ازنظربراي بيمار كه 

  ).3 كننده مشاركت( "كمك كند تر راحت

به  تر راحتپرستاران اذعان داشتند خلاقيت موجب دسترسي 

زمان  صرف بههمكاران و بيماران، تسريع در انجام كارها، نياز 

پرستاري  هاي مراقبتكمتر، كم شدن مشكلات حين انجام 

رگ گيري بيماران، انجام پانسمان، مراقبت از  ،مثال عنوان به(
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در اين رابطه يكي از پرستاران كارشناس كنترل  گردد يم، )اطفال

عفونت بيمارستان كه موفق به طراحي فرم جديد، خلاصه و 

جامع و كاملي براي بررسي افرادي كه در بيمارستان  حال درعين

  :دارد ميشده است بيان  شوند مياستيك  نيدل

وقتي . بود گير وقتقبلي پنج صفحه بود و خيلي  هاي برگه" 

و  گذشت ميرا بررسي كنم زمان زيادي  چيزي  يك خواستم مي

داشتند،  شيفتاستيك شده بودند نيدلبرخي از همكاران ما كه 

من اين . وقت زيادي نداشتند كه بخواهند در اختيار من بگذارند

توي ، طراحي كردمرا با توجه به نيازي كه خودمان داشتيم  ها برگه

ربع ساعت، اطلاعات كلي را  اتقريب، شايد در عرض اولين مراجعه

تلفن و اين چيزها  ازنظراز همكارانم بگيرم و دسترسي  توانم مي

باعث شده كه  ها اين. هست تر راحت) هايشان بخش، هايشان نوبت(

  ).5 كننده مشاركت( "باشد تر سريعو  تر راحتروند كار 

شده بود كه  هايي دستگاهخلاقيت پرستاران منجر به ساخت 

، افزايش كيفيت برخي از پروسيجرهاي پرستاري ارخودكانجام 

 ،مثال عنوان بهان را در پي داشت پرستار باركاريمراقبت و كاهش 

 خودكارپرستاري كه موفق به ساخت دستگاه شستشوي پانسمان 

در رابطه با مزاياي اين  براي اولين بار در ايران و جهان شده است

  :دارد ميي بيان پرستار هاي مراقبتدر جهت تسهيل  دستگاه

اتوماتيك  طور بهخودش  دهي ميموقعي كه پدال پا را فشار "

زي نيست حتي بهش دست نيا ديگر. ريزد ميروي زخم بيمار سرم 

ي كه پرستار گاز را هم دارد زمان چشميسنسور  دو تا. بزني

يك لگن دارد كه قابليت . ، خودش بتادين مي ريزدزيرش گيرد مي

بالا يا پايين،  برد ميلگن را  زني ميكه  اي كمهدتنظيم ارتفاع دارد، 

زير تنه يا دست بيمار يا هر قسمتي از بدن بيمار كه بخواهي قرار 

  ).6كننده  مشاركت( "گيرد مي

  و مراقبت از بيماران تسهيل در امر درمان

تسهيل در  پرستاران خلاق اذعان داشتند كه خلاقيت موجب

به نتيجه درماني بهتر  درمان و مراقبت از بيماران و حصول

جديد موجب راحتي بيشتر  وسايل و ابزارهاي شدن ساخته .شود مي

پرستاري كه موفق . بيماران و كاهش عوارض در آنان گرديده بود

و ثبت ميز مخصوص دستگاه سي آرم شده بود در مورد  به ساخت

چنين بيان  بيماران براي توسط اين دستگاه ايجادشدههيلات تس

  :دارد مي

 قبلا. يكي از اختراعاتم ميز مخصوص دستگاه سي آرم بود"

كه مي خواستند از دست بيمار عكس بگيرند بايد تمام  موقعي

بيمار بود كنار  زيردستميز و  استريلي كه روي هاي پوشش

، بعد پوشاندند ميدستگاه سي آرم را با جوراب استريل . گذاشتند مي

سي آرم و از روي  هدستگا روي خود گذاشتند ميار را دست بيم

دست بيمار كه   positionخوب. گرفتند ميدستگاه عكس 

استريل هم  هاي پوششتمام . خورد ميشكستگي داشت به هم 

بشود وجود داشت و عفوني و امكان اينكه محيط  رفت ميكنار 

سي  ميز دستگاهبه ذهنم رسيد . شد مي unsterileهم  ها وسايل

ديگر نيازي به تغيير پوزيشن دست  با استفاده از آن كه آرم بسازم

محيط  استريل و عفوني شدن هاي پوششبيمار و يا كنار رفتن 

  ).6 كننده مشاركت( »نبود

  ارتقاء كيفيت

ز بيمار، بهبود كيفيت مراقبت ا"طبقه  دو زيراين طبقه شامل 

بهبود كيفيت آموزش به بيمار و "، "پرستار و ساير همكاران

  .هست، "دانشجويان باليني

  پرستار و ساير همكاران مراقبت از بيمار، بهبود كيفيت

 ايجادشده هاي نوآوريپرستاران اذعان داشتند كه خلاقيت و 

 مراقبت از بيمار، مراقبت از خود توسط آنان موجب بهبود كيفيت

همچنين ارتقاء كيفيت . رستار و ساير همكاران گرديده استپ

 درنتيجههمكاران و خدمات پرستاري، ارتقاء سطح علمي و عملي 

 بهتر، رفع مشكلات در بخش درمان، و تر  باكيفيتارائه مراقبت 

رسيدن به آرامش درون و كسب سلامت رواني  بهتر، گيري تصميم

يكي از پرستاران خلاق كه . از ديگر پيامدهاي خلاقيت ذكر شد

موفق به ساخت روبات كشش دهنده پاي بيمار حين اعمال جراحي 

   :دارد ميت بيان ارتوپدي شده اس
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روبات كشش دهنده پاي بيمار  اولين اختراعي كه ثبت كردم"

اتاق  كاركنانذهنم رسيد كه به  ازآنجا اينم. حين عمل جراحي  بود

استريل، دورش را با باند  شانداخل  كردند ميپاي بيمار را  عمل

دور  كردند ميشان را كه استريل باشد، بعد دست خود پيچيدند مي

شايد . كشيدند ميبايد با وزن خودشان پاي بيمار را  ر وپاي بيما

 آورد ميخيلي فشار زيادي . دادند مينيم ساعت كشش  شد ميلازم 

اگر مريض چاق و سنگين بود فشار زيادي به پرسنلي  امخصوص

تا از همكارها ديسك  4 الآن. كشيد ميكه پاي بيمار را  آمد مي

يد مداوم باشد، يكنواخت كشش با. دادند ميكمر دارند، چون كشش 

، بعد از يك شوند ميپرسنل هم كه روبات نيستند، خسته . باشد

كه از مريض عكس  ي بخشبعد تو. كنند ميمدتي كشش را شل 

و دوباره بايد عمل  پيداكردهاستخوانش لبه  ديدند مي، گرفتند مي

هم آسيب كمتري به  كه شود ميساخت اين روبات باعث . بشود

است و  تر راحتبه بيمار برسد و كار جراح هم و هم  كاركنان

 ).6 كننده مشاركت("رود ميكيفيت مراقبت هم بالاتر 

ديجيتال براي بند  تورنيكتهمين پرستار كه موفق به ساخت  

در مورد پيامد  شده است زي ضمن اعمال جراحي نيزآوردن خونري

خلاقيت كه موجب كاهش عوارض در بيماران و افزايش كيفيت 

  : دارد ميبيان  گردد مينيز  بتمراق

روي  گذارند ميفشار تورنيكت را  ها بيمارستانتوي اتاق عمل 

تكست نوشته  هاي كتاب، يعني دو برابر اون چيزي كه توي 400

كتاب تكست كه برويد . براي بند آوردن خونريزي نياز است

تا بالاي فشار سيستول، براي دست  90- 80بخوانيد نوشته براي پا 

 120يعني اگر مريض فشارش ؛ تا بالاي فشار سيستول 50-60

بعد از عمل كه توي . )پابراي ( 200روي  حداكثرباشد بايد بگذارند 

تمام پايشان از بالا تا پايين اكيموز داده بود  ديدم مي رفتم ميبخش 

به  جا هماناين از . چرا پايمان سياه كرده است گفتند مي شان همهو 

ر دور پا قرا مثلاًاهي ساختم كه وقتي ذهنم رسيد، يك دستگ

 گيريم ميبيمار را  فشارخون، اول فشارخونحالا بر اساس  گيرد مي

 اين .بالاتر بريم ميتا  80، 120 مثلاًشد  detectكه  نبضش

فشار  اگر بيمار چاق است مثلاً. هم دارد زيادي ريزي برنامهدستگاه 

ديگر تنظيم  رجو يك، اگر كودك است كند ميتنظيم  جور يكرا 

كه ديگر مشكلي براي بيمار پيش نيايد  شود ميو اين باعث  كند مي

  ).6كننده مشاركت("نشودسيانوز  هايش انداميا 

  بهبود كيفيت آموزش به بيمار و دانشجويان باليني

 هاي محيطخلاقيت در زمينه آموزش در  پيامدهاي پرستاران

علمي پرستاران،  شدن اطلاعات روز بهتوسعه دانش و باليني را 

و دانشجويان باليني، ارتقاء كيفيت  يفيت آموزش به بيمارارتقاء ك

و ) آموزش دهنده و بيمار كاركنانرضايتمندي (كار پرستاري 

يكي از  .بيان داشتند در آموزش به بيمار شركت تمامي پرستاران

پرستاران كه موفق به تهيه فرم جديد آموزش به بيمار شده بود 

  :كرد ميبيان 

به  ر بداند خودش ملزماين فرم را تهيه كرديم كه هر پرستا"

دو تا هدف داشتيم يكي اينكه بيايد تو وادي آموزش . آموزش است

كند و  اش عملياتيدوباره شركت كند جزء وظايفش كه بوده الان 

  مشاركت( "اش قبليتو اطلاعات  شود مي reviewديگر، يك 

  ).12 كننده

ه موفق به ساخت لاپراسكوپ همچنين پرستار ديگري ك

و ارتقاء  چشمي براي ديدن اعمال داخل چشم توسط دانشجويان

  :دارد ميدانشجويان در بالين شده است چنين بيان  شكيفيت آموز

. ديدند نميعمل چشم هيچي ) اتاق عمل(دانشجوها اينجا "

سال قبل توي انبار افتاده بود را  12من دوربين لاپراسكوپي كه از 

روي . ساده برايش درست كردم connectionم يك برداشت

ديگر دانشجوها  .كرد ميميكروسكوپي گذاشتم كه جراح عمل 

داخل چشم  كلاًحالا  ديگهدانشجوها . ديدند ميراحت توي مانيتور 

كيفيت  و اين به گذارند ميكه لنز چه جوري  ديدند مي، ديدند ميرا 

 .)6 كننده ركتمشا("كرد ميبيشتر كمك  خيلي ها آنيادگيري 

  رشد و بالندگي سازمان

، به تحقق امدهاي خلاقيت و نوآوري پرستارانديگر پي از

توسعه  جديد آنان و كسب شهرت ملي و جهاني، هاي ايدهپيوستن 

، ارتقاء ير پرستاران و دانشجويان پرستاريرفتار خلاقانه در ميان سا
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رآمد ناشي ايجاد كارآفريني و كسب سود و د دانشگاه و بيمارستان،

برخي از پرستاران خلاق  .ذكر شد از آن و كاهش وابستگي

 هاي ايدهمشابه  ارائه داده بودند كه) جديد( اصيل و بكر هاي ايده

قديمي الگو گرفته و  هاي ايدهقبلي نبود برخي از پرستاران نيز از 

 .تبديل كرده بودند جديدتر هاي ايدهرا با افزودن جزئيات به  ها آن

رستاران خلاق كه ايده ساخت دستگاه شستشوي پانسمان يكي از پ

و ثبت آن  سازي تجاري ،را ارائه داده و موفق به ساخت اتوماتيك

  :گويد مينيز شده بود  المللي بينو  كشوريسطح  در

دستگاه شستشوي پانسمان اتوماتيك براي اولين بار است كه "

هم  سازيشداريم تجاري  الآن. شود ميدارد ساخته  توي كل دنيا

شركتي . هم رسيده است سازي تجارييعني تا مرحله  كنيم مي

زديم برايش، دور توليد انبوهش هستيم كه توي كل دنيا توزيع 

  .)6 كننده مشاركت( "بشود

خلاقيت و نوآوري پرسنل بر رشد  تأثيردر مورد  همين پرستار

  :دارد ميو ارتقاء دانشگاه چنين بيان 

خيلي ارتقاء ) xدانشگاه ( ها آند كه باعث ش) ها خلاقيت(اين "

بر اساس  گفتند مييشان ها مصاحبهخودشون تو  مثلاً. پيدا كنند

با . تا ثبت اختراع داشته باشند 3انه برنامه راهبردي قرار بوده سالي

. روند ميدارند پيش  تر سريعديدند اين گام را  ها آنحمايت از من، 

معاونت . يلي امتياز داشتخ ها آنبراي  ها نوآورياين خلاقيت و 

در صد  x (200(وزارتخانه نوشته بود دانشگاه  و فناوري تحقيقات

  ).6 كننده مشاركت("رشد داشته است

  پاداش خلاقيت

 هاي پاداشدر قالب را  تجارب خود در مورد خلاقيت پرستاران

 رضايتمندي، احساس لذت كشف، مانند افزايشمثبت فردي 

و باور شدن  خودباوري، احساس احساس خود كارآمدي و غرور

 مثبت بر سلامت تأثير، نفس اعتمادبهتوسط ديگران، افزايش 

 درنتيجه باركارهاكاهش مانند  شغلي هاي پاداشو رواني جسمي و 

انند كسب اجتماعي م هاي پاداش درنهايت و شده انجام هاي نوآوري

تغيير نگرش مسئولين دانشگاه و  شهرت و احترام اجتماعي،

بيان نسبت به حرفه پرستاري و پرستاران  و افراد جامعه ستانبيمار

رسيدن به خودباوري و  كي از پرستاران خلاق در رابطه باي .كردند

و كسب حمايت  نفس اعتمادبهباور شدن توسط ديگران، افزايش 

  :دارد مياجتماعي چنين بيان 

. خلاقيت براي خودم داشته خودباوري است اولين چيزي كه"

درست  تواني ميفلان چي هم تو  گويند مي آيند ميه وقتي هم

 ترين مهمكه اين  كني ميپيدا  نفس اعتمادبه جور يكبكني؟ خودت 

يك مورد ديگر هم اين . چيزي است كه براي خودم داشته است

يعني ؛ كنند مياست كه در جامعه به يك ديد ديگر بهت نگاه 

تو  مثلاًباورت دارند كه  جوري يكمشخص است كه بقيه هم 

 دارد تأثيربعد تو جامعه هم . را انجام بدهي كارهااين  تواني مي

  ).6 كننده مشاركت( كنند ميحمايتت  ديگراين است كه  تأثيرش

رضايتمندي از انجام كار  مورداحساسو پرستاران ديگري در 

بت مث تأثيرلذت كشف و  خلاقانه، احساس خوشحالي، احساس

  .رواني اشاره داشتند تيخلاقانه بر سلام هاي فعاليت

ه اين چيز را درست ك شدي ميخودت كه راضي  يعني" 

 كننده مشاركت("كرد مي ات راضيبودي، اين  كردي و خوشحال

10.(  

، نروم دنبال يك كار كوتاه بيايم بخوامفكر كردم اگر  من"

و من در حقيقت لذت  گذرد مي، اين تر بزرگ، خدمت تر بزرگ

منفي روي سلامتي من  تأثير و شايد هم خيلي برم نمي

 .)7 كننده مشاركت("بگذارد

  بار ماليكاهش 

 هاي هزينهدر  جويي صرفهخلاقيت پرستاران موجب 

بسيار  باقيمت موردنياز، كاهش بار مالي و تهيه وسايل بيمارستان

يكي از پرستاران خلاق در اين مورد بيان . شده بود تر پايين

  :دارد مي

طراحي  رفتيم ميما  كرد ميپيدا مشكلاتي كه بيمارستان "

) اتاق عمل(اينجا . تر پايين، با هزينه خيلي ساختيم ميو  كرديم مي

 انداخته بودند رويش عمل تخته يكيك برانكارد گذاشته بودند 

Percutaneous Nephrolitotomy (PCNL)  انجام

امكان داشت مريض از روي تخت بيفتد پايين،  هرلحظه. دادند مي
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اتاق عمل طراحي كرديم كه  تخت يكمين ما رفتيم به خاطر ه

البته اون هم . را بشود رويش انجام بدهي نورولوژي هاي عملتمام 

اتاق  تخت يك مثلاً. دستمزد خيلي پائين با هزينه خيلي پائين تر و

ولي . ميليون تومان بود 24ن موقع حدود هما PCNLعمل براي 

هزينه تمام  هزارتومان 800ساختيم و  كه ما طراحي كرديم تختي

  ).14كننده مشاركت (بود شدش 

ساخت وسايل و ابزارهايي  پيامد خلاقيت و نوآوري پرستاران

كيفيت  برافزايشبود كه علاوه  تر طولانيبهتر و دوام  باكار آيي

مراقبت و ايجاد راحتي بيشتر سبب تسهيل در اعمال جراحي و نياز 

  .نيز گرديده بود لت و تعمير وسايبه هزينه كمتر جهت ساخ

، شد ميماه خراب  4-3فورسپس هايي كه تو بازار بود هر "

ما گفتيم . شد ميزياد  اش مالي ، هزينهكرد ميبيمارستان تعمير 

. سال كار كند 5-4طراحي كنيم كه خراب نشود لااقل  طوري يك

بود كه ما فورسپس نفروسكوپ درست كرديم يك نوع  84سال 

هم دارد  الآنو با آلياژ بهتر ساختيم كه تا  بهتر باكار آييجديدتر 

اين . شود نميسال ديگر هم كه كار كند چيزيش  10تا  كند ميكار 

 شاخه سهاست چون  تر راحتنوع فورسپس براي گرفتن سنگ 

هم بشود  بود، اگر خراب دوشاخهقبلي  ماي فورسپس .ستا

 "ندارد يا با هزينه خيلي جزئي است اي هزينهتعميراتش هيچ 

  ).9 كننده مشاركت(
 

بحث
 
  

موضوعي با دامنه وسيع  نشان داد خلاقيت ها دادهتحليل  

از  اي گستردهسطح فردي و سازماني بر طيف دو  است كه در

كسب  در سطح فردي منجر به .دارد تأثيري كار هاي حوزه

و  و باور شدن توسط ديگران خودباورياحساسات مثبت مانند 

جسمي و  رستاران گرديد و بر سلامتدر پ نفس اعتمادبهافزايش 

، ، پژوهشگران خلاقيتتاكنون .مثبت داشت تأثيرآنان  رواني

 رفتارهايا  ها ايده محصولات، عنوان به پيامدهاي خلاقيت را

 است كه مثبتي احساساتاز همه  تر مهم كردند اما ميشناسايي 

احساسات مثبت  ).14(آيد  مي به دست خود دروني بيان وسيله به

به عبارت ساده، احساسات . كنند ميقش مهمي در خلاقيت ايفا ن

احساسات  دهنده پرورشخلاقيت و خلاقيت  دهنده پرورشمثبت 

نشان  همكاران نيز و Amabileنتايج مطالعه  .)2(است مثبت 

، رويدادي كه در آن است »داد فعاليت خلاق يك رويداد عاطفي

شكل ) احساسي(ي رب عاطفاتوسط تج پيچيده شناختي فرآيندهاي

موجب نشان داد احساسات مثبت  مطالعهاين  .)15(شوند  ميداده 

 بهو  كنار گذاشتهرا  در طول زمان شده اثبات هاي ايدهافراد  شود مي

احساسات مثبت را افراد زماني كه  .جديد فكر كنند هاي روش

 تر موفقدر حل خلاقانه مشكل  كنند ميتجربه پيامد يك  عنوان به

همزمان رخ  توانند مي، احساسات مثبت و خلاقيت درواقع. هستند

 نيستندمناسب  هاي حل راه قادر به ارائه، افرادي كه در مقابل. دهند

  .)15(دارند ) خشم، نارضايتي و غيره(اغلب احساسات منفي 

در  نفس اعتمادبهخلاقيت موجب افزايش پرستاران بيان كردند 

 افزايشرا  خلاقيتمدهاي يكي از پيانيز  Creek .شده است آنان

از احساسات ديگري كه . )16(است توصيف كرده  نفس اعتمادبه

پرستاران وقتي . توسط پرستاران بيان شد احساس لذت كشف بود

مفيد و كاربردي است و در موسسه  هايشان ايده كردند ميمشاهده 

احساس خوشحالي و رضايتمندي  گيرد ميقرار  مورداستفاده

افراد ممكن نشان داد  و همكاران Amabileه مطالع. كردند مي

حل مشكل را شروع كنند و با پيشرفت  فرآيندهاياست برخي از 

حتي بيشتر  ها آنكار احساس خوشحالي و رضايت كنند و خلاقيت 

نشان نيز  و همكاران Denhardt مطالعه نتايج). 15( افزايش يابد

انه دارند و براي حل مشكل خلاق هايي فرصتزماني كه افراد  داد

كه  كنند ميرا تجربه  ياحساسات مثبت شوند ميدر انجام كار موفق 

  ).2(شود  ميمنجر به خلاقيت بيشتر خود  نوبه به

موجب ايجاد سلامت  همچنينخلاقانه  هاي فعاليتانجام 

نتايج مطالعه تمنايي فر و . بودگرديده پرستاران جسمي و رواني در 

ي دانشگاه كاشان انجام شد نيز دانشجو 355كه بر روي  همكاران

عاطفي،  ،بين خلاقيت و سلامت ذهني داري معنينشان داد ارتباط 

سلامت  بيني پيشقابليت  نتايج نيز .رواني و اجتماعي وجود دارد

مطالعات ). 17(داد ذهني را از طريق خلاقيت و خودكارآمدي نشان 
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افراد  ذهني كه با سلامت متغيرهايييكي از  اند دادهديگر نيز نشان 

كننده  بيني پيشخلاقيت ). 19و18(است خلاقيت  هست مرتبط

  ).18(هست عواطف مثبت، سلامت جسمي، تطابق رواني و نشاط 

 ،سازي سادهبه منجر خلاقيت پرستاران  ر سطح سازماني نيزد

، افزايش كيفيت پرستاري هاي مراقبتو بهتر  تر راحتانجام 

و  بيمارانهش بار مالي رشد و ارتقاء موسسه و كا ،مراقبت

نشان داده است كه نتايج يا  مطالعات. بودگرديده بيمارستان 

كه فرد خلاق در جذب  دهد ميخلاق زماني رخ  پيامدهاي

 بهمشكلات را  دهد مياست، ترجيح  پذير  انعطافاطلاعات 

خلاقانه حل كند و نسبت به تجربيات جديد ذهنيت  هاي روش

 ابزارهايين خلاق بيان داشتند وسايل و پرستارا .)20(دارد  بازتري

موجب افزايش كيفيت درمان و مراقبت از بيماران  اند ساختهكه 

هاني تغييرات جيك دوره سريع وارد پرستاري امروزه . شده است

سلامتي  افزايش نقش پرستاران در حوزه منظور بهشده است كه 

 هاي دستگاه موقعيت در حال تغيير .نياز به حمايت قطعي دارد

 منظور بهنوآورانه  هاي روشبراي جستجوي  بهداشتي، پرستاران را

كيفيت  كننده تسهيلو خلق ابزارهايي كه  اي حرفهتطابق با وظايف 

  ).21(كند  مي، ملزم هستند توسط پرستاران شده ارائه درمان

نشان داد پرستاران خلاق بيمار را در مركز حاضر نتايج مطالعه 

و خلاقيت و نوآوري خود را در جهت  هندد ميقرار  ها مراقبت

و  تر راحت صورت به ها مراقبتهر چه بيشتر بيماران و انجام  راحتي

در اين مطالعه تجارب و ادراكات . گيرند ميبهتر به كار  باكيفيت

پرستاران نشان داد كه منظور از كيفيت مراقبت تنها مراقبت از 

 سايرراهان بيمار هم، بيمار نيست بلكه مراقبت از خود پرستار

نيز مطرح ...) نيروهاي خدماتي و  ساير كاركنانپزشكان، (همكاران 

 در دستيابي بهرا  پرستاري سهمنتايج مطالعات متعدد نيز . است

گسترده به رسميت  طور بهبيماران براي  بالا باكيفيت پيامدهاي

نيز نشان داد  Baumannنتايج مطالعه  .)25-22( اند شناخته

و  بهبود كيفيتبراي  نوآورانه هاي حل راه توانايي ارائه پرستاران

 رفتارهايوي  .رادارندمحيط كار  شرايط بهبودبيماران  ايمني

محصولات جديد  منظور توسعه به رفتار كاركنان عنوان بهرا  نوآورانه

 .)26(كند  ميتعريف  در سازمان شغلي هاي روتين يا بهبودو 

براي پيشرفت  ورانه در پرستاراننوآ رفتارهاي تشويق ،بنابراين

مديران  موردتوجهضروري است و بايد امري  بهداشتي هاي مراقبت

  .پرستاري قرار گيرد گذاران سياستو 

 كه پرستاران بيان كردندخلاقيت مهم  يامدهايپ ديگراز 

 Gauderer. نابودكارها و انجام مراقبت  سازي سادهتسهيل يا 

. يافت دستتم اصلي  عنوان به "ازيس ساده"در مطالعه خود به  نيز

  پوست هگاستروستومي اندوسكوپيك از را"وي با ابداع روش جديد 

Percutaneous Endoscopic Gastrostomy 

(PEG)،  ،ابداع كرد كه توسط افراد غير  و ايمن مؤثرروشي ساده

پمپ تزريق " همچنين با ابداع .)27(است  پذير انجامجراح نيز 

نوآوري ) Smart drug infusion pump( "هوشمندداروي 

تيم  .ديگري كه در بيمارستان عمومي ماساچوست انجام شد

خطا و شكست براي  دوراز بهپرستاران خلاق به دنبال راهي ساده و 

اين پمپ الكترونيكي . جلوگيري از اشتباهات خطير دارويي بودند

 در مورد روز به حاوي اطلاعات شامل يك كتابخانه الكترونيك

كه در  هست ها آن تزريق هاي پروتكلوريدي و صدها داروي 

است و محدوده تزريق دوز دارو نيز از  شده جاسازيپمپ  افزار نرم

دوز دارو خارج از محدوده  ريزي برنامهاگر . است شده تعريفقبل 

 مورد داروهاي خاص و در دهد ميدار هش پرستارانبه  سيستم باشد

در  تسهيل نيز سبباين نوآوري . ندك مياز تجويز دارو جلوگيري 

و جلوگيري از اشتباهات  هنگام تزريق داروهاي خاص كاركنانكار 

 شده انجام هاي نوآورياز مزاياي  يكي .)28(دارويي گرديده است 

توسط پرستاران در اين مطالعه و ساير مطالعاتي كه ذكر شد ساده 

من انج. هستيا وسايل و ابزارهاي جديد  ها نوآوريبودن 

، دارد ميبيان  ميزان انتشار نوآوري نيز در مورد اروپا هاي دانشگاه

پيچيده  هاي نوآورينسبت به  تري سريعساده گسترش  هاي نوآوري

 ها نوآوريويژگي جهاني انتشار موفق  يك اتقريب سازي سادهو  دارند

  .)29(هست 

به  كارهازياد  بارو  فشار كاري، كمبود وقت پرستاران به دليل

بودند كه موجب  هايي نوآوري متعاقب بروز خلاقيت و بالدن
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به . گرديد مي پرستاري هاي مراقبتشدن انجام كارها و  تر راحت

احتي بيمار و همراهان ر تنها نهاين معني كه با خلاقيت و نوآوري 

علاوه بر  .و همكاران را نيز در نظر داشتند بيمار، بلكه راحتي خود

كه در  هايي نوآوريو  ها خلاقيت گرديد ميموجب كمبود وقت اين، 

وسايل يا تهيه ، ابزارهادر جهت ساخت  دهند مي محل كار نشان

 .زمان كمتري داشته باشد صرف بهكه نياز  باشد هايي برگه

كمتري انجام پذيرد و يا  زمان مدتو در  تر سريعكارها  كه طوري به

 طور بهرا  كه كارها نمودند مياقدام به ساخت ابزارها و وسايلي 

علاوه بر اينكه  شد مياين نوآوري هاموجب . انجام دهد خودكار

كيفيت  ،كمتري انجام گيرد زمان مدتپرستاري در  هاي مراقبت

بر  باركارفشار  تأثيربحث در مورد  .انجام مراقبت نيز افزايش يابد

 هاي تلاش ازحد بيش باركار، طرف ازيك. خلاقيت دشوار است

از سوي ديگر، مقداري فشار يا اضطرار . كند ميخلاقانه را تضعيف 

از خود مشكل  كه هنگامي ويژه به ،مثبت داشته باشد تأثير تواند مي

 تواند ميمحدود ، كمبود وقت همچنين. گرفته باشدمنشأ 

خلاقيت را از  ازحد بيشخلاقيت باشد، اما كمبود وقت  كننده تسهيل

تحميل به فرد  از خارج زياد كار باركمبود وقت و  اگر. برد ميبين 

الزامات و  ،ضرورت اگردر اين صورت مانع خلاقيت است و  شود،

در اين  ،باشد ناشي از درك فرد از مشكل يا ماهيت كار، ها چالش

  ).2(يابد  ميصورت خلاقيت افزايش 

كاهش  پرستاران اظهار داشتند خلاقيت و نوآوري موجب

در  بيمارستان شده است كاهش بار مالي براي بيماران وو  ها هزينه

خلاقيت و  دارند ميبيان  Boxer & Goldfarb،اين رابطه

بيمارستان دارد و توانايي  هاي هزينهعظيمي بر  تأثيرنوآوري 

قرار  تأثيررا براي سازگاري با تغييرات محيطي تحت  ها بيمارستان

ند اشاره كرد اي پروژهبه  Boxer & Goldfarb. )5( دهد مي

اقبت از اري متوجه شد بيشتر پرستاران هنگام مركه در آن پرست

بعدي  مطالعات. برند ميوسايل زيادي به اتاق بيماران بيماران  زخم

پرستاران اگر وسايل بيشتري لازم داشتند : دليل را مشخص كرد

كه توسعه  حلي راه. وقت نداشتند به گنجه وسايل بروند و برگردند

 دار چرخ كفيساخت يك يافت ساده، خلاقانه و ابتكاري بود، 

 و دسترسي به وسايل گرفت ميسايل روي آن قرار كه و) متحرك(

در اين پروژه هم هزينه . نمود ميرا براي پرستاران آسان 

و  وآمد رفتكه پرستاران صرف  زماني همبهداشتي و  هاي مراقبت

نيز در هزينه بيمارستان  كاهش يافت و كردند ميوسايل  آوري جمع

ارائه مراقبت  پرستاران نيز وقت بيشتري براي و شد جويي صرفه

  ).5(داشتند مستقيم از بيمار 

Omachonu قابليتي مهم در  را نوآورينيز  و همكاران

براي ايجاد تعادل  اي محركهنيروي بهداشتي درماني و  هاي سازمان

 ).30( اند كردهذكر  بهداشتي هاي مراقبت كيفيت ها هزينهبين مهار 

در مورد اثرات نوآوري در يك شركت كه  Juskoنتايج مطالعه 

رضايت  درصد 76، درصد رشد درآمد كلي 78 نيز بيانگر شدانجام 

د حاصل از محصولات يا خدمات رشد درآمدرصد  74، انمشتري

سود جانبي  درآمد درصد 68و  وري بهرهافزايش  درصد 71، جديد

. دارد و تندرستي در سلامتينقش مهمي  خلاقيت ).31(است بوده 

 بيشتر وري بهره، عمومي سلامتبهبود  تواند مي پيامدهاي خلاقيت

  ).14(باشد  بار مالي كاهش

 شده انجام هاي نوآوريبيان كردند كه خلاقيت و  پرستاران

بهداشتي درماني  هاي سازمانارتقاء و  بالندگيو  رشد موجب

  .گرديده است

 Tierney & Farmer  ي، نوآور را خلاقيت پيامدهاينيز

 درنهايتو  )الگوها(جديد، تغيير پارادايم  هاي ديدگاهتغيير، ارائه 

پرستاران در محل كار  كه هنگامي. )32( اند كردهپيشرفت ذكر 

جديد و بالقوه مفيد در مورد  هاي ايده، دهند ميخلاقيت نشان 

انجام كار، خدمات يا پروسيجرهاي  هاي روشمحصولات، 

ساير  شود ميباعث  ها ايدهاين  وجود نمايند ميپرستاري توليد 

بيشتري را  هاي ايدهاستفاده نمايند،  ها ايدهنيز از اين  كاركنان

. را به ساير افراد سازمان انتقال دهند ها آنتوسعه داده، سپس 

با  دهد مياجازه  ها سازمانخلاقانه به  هاي ايدهاستفاده و توسعه 

، رشد درنتيجهند پاسخ ده ها فرصتتغيير شرايط تطبيق يافته، به 

و همكاران نيز  Denhardtمطالعه  ).33(نمايند كرده و رقابت 

مستقيم و مثبت با اثربخشي سازماني  طور بهنشان داد خلاقيت 
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خلاقيت . انجامد مي وري بهرهرابطه دارد و به بهبود كيفيت و 

، به دهد ميبه مشكلات سازماني را افزايش  ها حل راهكيفيت 

، انگيزه را تحريك كرده و عملكرد كند مي تحريك نوآوري كمك

به  ها سازمانتا  كند ميخلاقيت كمك  بخشد ميتيمي را ارتقاء 

  ).2(دهند براي تغيير پاسخ  ها فرصتو  ها خواسته، ها چالش
  

نهايي گيري نتيجه
 
  

 افرادي پرستاران كهاست  بيانگر آن مطالعه اين هاي يافته

 شده انجام هاي نوآوريقيت و و خلا هستند نوآور خلاق بااستعداد،

 ،ها مراقبت ارائه بهبود پرستاري، در عمل تحول توسط آنان موجب

كاهش بار  ،بهداشتي درماني هاي سازمانو پيشرفت  بهبود عملكرد

؛ گرديده استو افزايش رضايتمندي بيماران و پرستاران  مالي

و رهبران  مديران پرستاري، اساتيد ،گذاران سياست ،بنابراين

 و پرورش توسعه براي پژوهش اين هاي يافته ازتوانند  مي پرستاري

 منظور ارتقاء به باليني پرستاري در آموزش نوآوري خلاقيت فرهنگ

 و نمايند استفاده پرستاران اي عملكرد حرفهو   پرستاري دانش بدنه

 تشويقو  منظور توانمندسازي به حمايتي ايجاد جو جهت در

 هاي نظامتوسعه  .بردارند گام نوآوري تخلاقيدرزمينه  پرستاران

و توانايي تغيير  پيشرفته نياز به خلاقيت، رهبري، كار تيمي مراقبتي

با انجام  يا ندواعادت كرده  ها آنانجام  افراد بهدارد كه  چيزهايي

اين مطالعه نشان داد كه خلاقيت جايگاه . هستندخيلي راحت  ها آن

با ايجاد جو رستاري بايد مهمي در پرستاري دارد و رهبران پ

به خلاقيت ارزش داده شود، از  كه در آن كننده دلگرمحمايتي و 

توسط  ايجادشده هاي نوآوري، نمايندپرستاران استفاده  خلاقيت

 نمايندبه جامعه معرفي را  انتشار داده و پرستاران خلاق را پرستاران

 رفتهگ شكل يكه از پرستار در اذهان عموم اي كليشهتا تصاوير 

افرادي خلاق، نوآور و  عنوان بهو چهره واقعي پرستاري  تغييريافته

 بارويكرد ديگر هاي پژوهش نجاما. جامعه شناسانده شودتوانمند به 

 وسايرحرف پرستاري خلاقيت در آموزشدرزمينه  كيفيو كمي

  .شود مي توصيه درماني بهداشتي
 

تشكر و قدرداني
 

 

 دركه  هست پرستاري كترايد نامه از پايان بخشي مطالعه اين

 به) پرستاري گروه(تهران  وتوانبخشي بهزيستي علوم دانشگاه

 از و دانشگاه مسئولين از همه وسيله بدين. است رسيده تصويب

صميمانه تجربيات خود را در اختيار پژوهشگر  كه خلاقي پرستاران

  .گردد مي قدردانيتشكر و ، قراردادند
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Abstract 

Introduction: Nurses are a key component of the health care systems and have the ability to 

provide creative solutions to improve quality and safety of patients while improving workplace 

conditions. This study aimed to explore nurses’ creativity consequences in clinical settings. 

Material & Methods: This qualitative study was conducted by qualitative conventional 

content analysis approach. Data collected through semi- structured interviews with 16 nurses 

who selected by purposive sampling and were provided novel and useful ideas in educational 

hospitals affiliated to Tehran and Jahrom universities of medical sciences. All the interviews 

were tape-recorded, transcribed verbatim, and finally analyzed by qualitative content analysis 

method. Rigor was approved by member check and external control. 

Findings: Five categories emerged from the data analysis, including: (a) work simplification, 

(b) quality improvement, (c) organizational development, and (d)creativity rewards, and (e) 

reducing financial burden. 

Conclusion: The results indicated that nurses’ creativity and innovation in clinical settings 

leads to simplification of nursing care increase the quality of care in patients, nurses and other 

health care team members, promotion of health agencies, positive emotions and reducing the 

financial burden. Accordingly, nurse managers and policy makers need to create nurturing 

climate as well as supporting innovative and creative behaviors of employees. 

Keywords: Creativity, Organizational Innovation, Clinical Nurse, Qualitative Research, Iran. 
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