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Abstract
Introduction: Emotional and social development in elementary school plays a key role in shaping 
the personality and future outlook of students. The present study was conducted with the aim of 
identifying social-emotional growth model of elementary school students using the Grounded Theory 
method.
Methods: The present study was qualitative and conducted with a grounded theory approach. The 
statistical population was experts in educational sciences and elementary education. The snowball 
sampling method was used, with 14 people selected as a sample. Data collection was carried out with 
semi-structured interviews. The validity of the findings was assessed using four criteria, including 
validity, generalizability, reliability, and confirmability, and the intra-subject agreement method was 
used to measure the reliability of the interviews. The reliability of the interviews using the intra-
subject agreement method was 0.84.
Results: The social-emotional growth model of students was designed to include 109 open codes, 
26 core codes, and 6 selective codes. 6 selective codes and 26 core codes identified including causal 
conditions (5 core codes), context (3 core codes), intervening conditions (4 core codes), phenomena 
(5 core codes), strategies (5 core codes), and consequences (6 core codes) were obtained.
Conclusions: The social-emotional growth model of elementary school students is influenced by 
a set of influenced by a set of causal conditions, context, intervening conditions, strategies and 
consequences. It is suggested that the extracted model be used to design educational, counseling, 
and support programs in elementary schools in order to more effectively cultivate students' social - 
emotional capabilities.
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چکیده
ــوزان دارد.  ــری دانش‌آم ــخصیت و آینده‌نگ ــکل‌گیری ش ــدی در ش ــش کلی ــی نق ــی در دوره ابتدای ــی - اجتماع ــد عاطف ــه: رش مقدم
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان دوره ابتدایــی بــه روش نظریــه داده بنیــاد انجــام 

شــد.
روش کار: روش پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی و بــه روش نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد. جامعــه آمــاری خبــرگان علــوم تربیتــی و 
آمــوزش مقطــع ابتدایــی اســتفاده گردیــد. روش نمونه‌گیــری گلولــه برفــی بــود کــه 14 تــن به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. جمــع‌آوری 
ــری،  ــري، تعمیم‌پذی ــامل اعتبارپذی ــار، ش ــار معی ــا از چه ــی یافته‌ه ــنجش روای ــد. س ــام ش ــاختاریافته انج ــه س ــه نیم ــا مصاحب ــا ب داده‌ه
اطمینان‌پذیــری و تأییــد پذیــری و بــراي ســنجش پایایــي مصاحبه‌هــا از روش توافــق درون موضوعــي اســتفاده شــد. پایایــي مصاحبه‌هــا 

بــه روش توافــق درون موضوعــي برابــر بــا 84/ ۰ بــود.
ــی طراحــی شــد. 6  ــاز، 26 کدمحــوری و 6 کــد انتخاب ــوزان شــامل 109 کدب ــش آم ــا: الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی دان یافته‌ه
ــر )4  ــرایط مداخله‌گ ــوری( ش ــه )3 کدمح ــوری( زمین ــد مح ــی )5 ک ــرایط عل ــامل ش ــده ش ــوری شناسایی‌ش ــد مح ــی 26 ک ــد انتخاب ک

کدمحــوری( پدیــده )5 کدمحــوری( راهبردهــا )5 کــد محــوری( و پیامدهــا )6 کــد محــوری( حاصــل شــد.
ــرایط  ــه، ش ــی، زمین ــرایط عل ــه‌ای از ش ــر مجموع ــت تأثی ــی تح ــوزان دوره ابتدای ــی دانش‌آم ــد عاطفی-اجتماع ــری: رش نتیجه‌گی
مداخله‌گــر و راهبردهــا و پیامــد هــا اســت. پیشــنهاد می‌شــود از الگــوی استخراج‌شــده بــرای طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی، مشــاوره‌ای 

ــود. ــتفاده ش ــوزان اس ــی دانش‌آم ــی- اجتماع ــای عاطف ــر توانمندی‌ه ــرورش مؤثرت ــور پ ــی به‌منظ ــدارس ابتدای ــی در م و حمایت
کلیدواژه‌ها: الگوی رشد عاطفی- اجتماعی، دانش آموزان دوره ابتدایی، روش نظریه داده بنیاد.

مقدمه 
ــوند  ــوب می‌ش ــور محس ــانی کش ــرمایه‌های انس ــوزان س دانش‌آم
کــه بــا پــرورش و آمــوزش درســت می‌تواننــد بــه توســعه پایــدار 
جامعــه کمــک کننــد )1(. توجــه بــه نیازهــای آموزشــی و تربیتــی 
ــرای کل کشــور  ــرای خــود دانش‌آمــوزان بلکــه ب آن‌هــا نه‌تنهــا ب
ــظ  ــی در حف ــش مهم ــوزان نق ــش آم ــت )2(.  دان ــودمند اس س
ــای  ــد و آموزش‌ه ــه دارن ــگ جامع ــا و فرهن ــا، هنجاره ارزش‌ه
ــا  ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه آن‌ه ــدارس ب ــی در م ــی و اجتماع اخلاق

بــه شــهروندانی مســئول تبدیــل شــوند )3(. همچنیــن، بــا آگاهــی 
ــت در  ــرات مثب ــد تغیی ــوزان قادرن ــی، دانش‌آم ــائل اجتماع از مس

جامعــه ایجــاد کننــد )4(.
ــه  ــت ک ــر اس ــن نظ ــه از ای ــمی در مدرس ــوزش رس ــت آم اهمی
ــم  ــا را فراه ــازی ارزش‌ه ــدن و نهادینه‌س ــی ش ــد اجتماع فرآین
می‌کنــد و ایــن امــر قابلیــت آموزش‌پذیــری در آینــده را افزایــش 
ــدن  ــه ش ــودکان و نهادین ــای ک ــد توانمندی‌ه ــد )5(. رش می‌ده
ارزش‌هــای اجتماعــی از نــوزادی آغازشــده و هویــت آن‌هــا تحــت 
تأثیــر ســنت‌های اجتماعــی و دینــی شــکل می‌گیــرد )6٬7(. 
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شــواهد نشــان می‌دهنــد کــه کــودکان می‌تواننــد تغییــرات 
ــش  ــه نق ــد )Freud .)8 ب ــه کنن ــی را تجرب ــی قابل‌توجه عاطف
ــری-  ــد یادگی ــذت در فراین ــازی و ل ــه ب ــات کودکی-ازجمل تجربی
تأکیــد دارد کــه بــر رشــد عاطفــی و شــناختی تأثیــر می‌گــذارد )9( 
و Piaget نیــز بــازی را به‌عنــوان میانجــی درونــی ســازی قواعــد 
در رشــد عاطفی-اجتماعــی کــودک می‌بینــد )10(. امــا بیــان 
ــن  ــد ای ــد؛ پیام ــر می‌کن ــد تغیی ــف رش ــل مختل ــف در مراح عواط
ــی  ــال، در کودک ــرای مث ــت؛ ب ــوار اس ــه دش ــر مرحله‌به‌مرحل تغیی
ــان  ــن بی ــی ای ــا در نوجوان ــان می‌شــود، ام ــغ بی ــا جی احساســات ب
ــه  ــان ب ــدن بی ــر ش ــه ملایم‌ت ــه  ک ــر چ ــود، اگ ــی ش ــاح م اص

ــت )11(.  ــت آن نیس ــش اهمی ــای کاه معن
ــازی نقشــی محــوری در درونی‌ســازی  در دوران پیش‌دبســتانی، ب
ــه،  ــا در دوران مدرس ــی دارد؛ ام ــل عاطف ــی و تکام ــد اجتماع قواع
آمــوزش رســمی افزایــش یافتــه و بــازی بــا بخــش آموزشــی ادغام 
ــی  ــامل توانای ــن دوره ش ــی در ای ــد عاطفی-اجتماع ــود. رش می‌ش
ــب  ــان مناس ــاد، بی ــر اعتم ــی ب ــه مبتن ــاد رابط ــودک در ایج ک
ــق  ــود )12(. از طری ــط می‌ش ــتقل محی ــات و کاوش مس احساس
مهارت‌هــای  کــودکان  روانی-اجتماعــی،  ابعــاد  درونی‌ســازی 
ــری  ــی و تصمیم‌گی ــو، همدل ــئله، گفتگ ــل مس ــد ح ــی مانن مهم
مســئولانه را می‌آموزنــد )13(. ایــن رشــد در 3 حــوزه اصلــی 
ــود.  ــه می‌ش ــی )14( تجرب ــل و خودکنترل ــکار عم ــتگی، ابت دلبس
ابتــکار، بــه کــودکان کمــک می‌کنــد روابــط مثبــت برقــرار کــرده 
و تصمیم‌گیری‌هــای مســئولانه انجــام دهنــد )15(. هرچنــد 
ــردن  ــم ک ــودک و فراه ــط ک ــت محی ــه اهمی ــردازان ب نظریه‌پ
امکانــات رشــد تأکیــد دارنــد، امــا توجــه بــه نظریــات روانشناســان 
ــی  ــن کم‌توجه ــت. ای ــدک اس ــبتاً ان ــی نس ــای آموزش در محیط‌ه
ــش  ــودک و کاه ــن صــدای ک ــده گرفت ــه نادی ــر ب ــد منج می‌توان
ــد  ــه پیون ــاز ب ــه نی ــی ک ــوص در دوره کودک ــارکت او به‌خص مش

ــط ضــروری اســت، شــود. ــا محی ــوی ب عاطفــی ق
ــالا در  ــت ب ــای باکیفی ــه برنامه‌ه ــد ک ــان داده‌ان ــا نش پژوهش‌ه
ــط  ــر مرتب ــی بالات ــتگی عاطفی-اجتماع ــا شایس ــی ب دوران کودک
ــای  ــر مهارت‌ه ــتر ب ــتان بیش ــای دبس ــتند )16٬17( . برنامه‌ه هس
ــی- ــای عاطف ــتی در مهارت‌ه ــذا کاس ــد، ل ــز دارن ــناختی تمرک ش

ــت  ــوزان را تح ــی دانش‌آم ــرد تحصیل ــد عملک ــی می‌توان اجتماع
ــا  ــه تنه ــرای مدرس ــی ب ــد )18٬19(. آمادگ ــرار ده ــی ق ــر منف تأثی
شــامل مهارت‌هــای شــناختی نیســت؛ بلکــه بایــد شــامل ظرفیــت 
تنظیــم احساســات و تعامــات اجتماعــی مثبــت نیــز باشــد )20(. 
ــای  ــی و روش‌ه ــای هیجان ــر بازی‌ه ــی نظی ــای عاطف آموزش‌ه
عاطفــی  توانایی‌هــای  افزایــش  موجــب  اکتشــافی  تدریــس 

کــودکان می‌شــوند )21٬22(.
ــر رشــد عاطفــی  عوامــل اجتماعــی ماننــد محــل ســکونت نیــز ب

تأثیرگذارنــد. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه مهارت‌هــای ارتباطــی 
کــودکان در مناطــق فقیرنشــین تهــران پایین‌تــر اســت کــه ایــن 
ــش  ــی را افزای ــات آموزش ــه خدم ــی ب ــری در دسترس ــر نابراب ام
می‌دهــد )23٬24(. همچنیــن، گــزارش »فقــر آموزشــی در ایــران« 
ــر  ــی ب ــر قابل‌توجه ــی تأثی ــای آموزش ــد نابرابری‌ه ــان می‌ده نش
ــی  ــوزش ابتدای ــد )25(. آم ــودکان دارن ــی ک ــد عاطفی-اجتماع رش
نقــش حیاتــی در ایجــاد توانایی‌هــای تفکــر انتقــادی، حــل 
ــد  ــانه‌ای را دارد. رش ــی و درک رس ــر اجتماع ــل مؤث ــئله، تعام مس
عاطفی-اجتماعــی در ایــن ســنین بــر شــکل‌گیری هویــت و 
تعامــات اجتماعــی تأثیــر عمیــق دارد )26(. مطالعــات مشــخصی 
ــر و  ــد. ذکایی‌ف ــد دارن ــت تأکی ــوزش و تربی ــش آم ــر نق ــز ب نی
توکل‌موســی‌زاده تأثیــر مثبــت آمــوزش مربیــان مهدکــودک 
ــد )27(.  ــات کردن ــودکان را اثب ــی ک ــی - عاطف ــد اجتماع ــر رش ب
ــوزش  ــد آم ــان دادن ــود نش ــه خ ــکاران در مطالع ــور و هم بلوچ‌پ
را  ابتدایــی  اول  پایــه  اجتماعــی  پیش‌دبســتانی، مهارت‌هــای 
ــه اهمیــت نقــش مشــاوره در  افزایــش می‌دهــد )28(. خجنــدی ب
ــود  ــی و بهب ــیب‌های روان ــگیری از آس ــی در پیش ــدارس ابتدای م
عملکــرد تحصیلــی اشــاره‌کرده اســت )29(. صمــدی و همــکاران 
تأکیــد کردنــد معلمــان بایــد فراتــر از انتقال‌دهنــدگان دانــش، نقش‌ 
روانشــناس ‌ و جامعه‌شــناس را نیــز ایفــا کننــد تــا ناســازگاری‌های 
رفتــاری کاهــش یابــد )30(. دلیلی‌گمنبــدی در مطالعــه خود نشــان 
زمینه‌ســاز  می‌توانــد  عاطفی-اجتماعــی  رشــد  در  داد ضعــف 

ــود )31(. ــی ش ــت تحصیل ــری و اف مشــکلات یادگی
شناســایی مؤلفه‌هــای رشــد عاطفی-اجتماعــی بــه معلمــان 
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه روش‌هــای آموزشــی متناســب 
بــا نیازهــای عاطفی-اجتماعــی دانش‌آمــوزان طراحــی کننــد 
و یادگیــری عمیق‌تــری ایجــاد نماینــد )32(. رشــد عاطفــی-
اجتماعــی ســالم ارتبــاط مســتقیم بــا ســامت روان دارد و می‌توانــد 
از اختــالات روانــی نوجوانــی و بزرگ‌ســالی جلوگیــری کنــد )33(. 
همچنیــن افزایــش روحیــه همــکاری، انســجام اجتماعــی و توســعه 
ــر  ــی و ارتبــاط مؤث مهارت‌هــای زندگــی چــون خودآگاهــی، همدل
را بــه دنبــال دارد و فقــدان حمایــت عاطفــی می‌توانــد منجــر بــه 

ــردد )34٬35(. ــگرانه گ ــار پرخاش ــراب و رفت اضط
ــوزان  ــی دانش‌آم ــد عاطفی-اجتماع ــت رش ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
دوره ابتدایــی و تأثیــر آن بــر ســامت روان، عملکــرد تحصیلــی و 
تعامــات اجتماعــی آن هــا، پژوهش‌هــای متعــدد نشــان داده‌انــد 
ــود  ــد بهب ــی می‌توان ــای عاطفی-اجتماع ــوزش مهارت‌ه ــه آم ک

ــد. ــاد کن ــا ایج ــن زمینه‌ه ــی در ای قابل‌توجه
بــرای مثــال، مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه آمــوزش مهارت‌هــای 
زندگــی موجــب افزایــش ســازگاری اجتماعــی دانش‌آمــوزان 
بــر  عاطفی-اجتماعــی  شایســتگی‌های  آمــوزش  و  می‌شــود 
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ســرمایه روانشــناختی و مهارت‌هــای اجتماعــی آن هــا تأثیــر 
مثبــت دارد. بــا ایــن‌ حــال، در بســیاری از مــدارس، توجــه کافــی 
بــه ایــن ابعــاد رشــد دانش‌آمــوزان نمی‌شــود و برنامه‌هــای 
ــتند.  ــز هس ــناختی متمرک ــای ش ــر مهارت‌ه ــاً ب ــی عمدت آموزش
ــای  ــن نیازه ــده گرفت ــه نادی ــر ب ــد منج ــی می‌توان ــن کم‌توجه ای
ــا در  ــارکت آن ه ــش مش ــوزان و کاه ــی دانش‌آم عاطفی-اجتماع
فرآینــد یادگیــری شــود )36(. پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی 
الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان دوره ابتدایــی بــه 

ــد. ــام ش ــاد انج ــه داده بنی روش نظری

روش کار
پژوهــش حاضــر از نــوع پژوهش‌هــای يكفــي می‌باشــد کــه روش 
نظریــه داده بنیــاد انجــام می‌شــود. فراینــد روش نظریــه داده بنیــاد 
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــت ک ــوردار اس ــی برخ از ویژگی‌های
ماهیــت خــود - اصلاحیــه )Self-Correction( اشــاره کــرد )37(. 
ایــن روش دارای 3 رویــه اصلــی کدگــذاری بــاز کدگــذاری محوری 
و کدگــذاری انتخابــی اســت )38(. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل 
ــن  ــه بدی ــی ک ــع ابتدای ــوزش مقط ــی و آم ــوم تربیت ــرگان عل خب
ــت  ــی، مدیری ــوزش ابتدای ــوزه آم ــد ح ــان ارش ــور از کارشناس منظ
ــه  ــرورش ک ــی اداره کل آموزش‌وپ ــوم تربیت ــته عل ــی و رش آموزش
ــل  ــال، دارای حداق ــالای 5 س ــد ب ــی ارش ــابقه کارشناس دارای س
ــا  ــف و ی ــا تألی ــی ی ــوزه آموزش ــر در ح ــات معتب ــه از مج 2 مقال
ــد  ــی بودن ــاب در خصــوص آمــوزش ابتدای ــد کت ترجمــه یــک جل
اســتفاده گردیــد. معیــار خــروج از نمونــه عــدم تمایــل بــه انجــام 
مصاحبــه در هــر زمــان اســت. روش نمونه‌گیــری پژوهــش جهــت 
مصاحبــه بــا خبــرگان از نمونه‌گیــری گلولــه برفــی )هدفمنــد( بــود 
ــه اشــباع نظــری 14 تــن به‌عنــوان  ــه رســیدن ب ــا توجــه ب کــه ب
نمونــه انتخــاب شــد. اشــباع نظــری بــه ایــن مفهــوم اســت کــه 
ــه  ــد ک ــه می‌ده ــی ادام ــا زمان ــا را ت ــع‌آوری داده‌ه پژوهشــگر جم
ــر  ــی باشــد و دیگ ــای قبل ــرار داده‌ه ــع تک ــد درواق ــای جدی داده‌ه
ــترش  ــا گس ــد ی ــذاری جدی ــه کدگ ــاز ب ــه نی ــد ک ــی جدی مفهوم
ــرای  ــت )39(. ب ــه دس ــد ب ــته باش ــود داش ــات موج ــا و طبق کده
شناســایی مؤلفه‌هــای رشــد عاطفــی- اجتماعــی از مصاحبــه نیمــه 

ســاختاریافته اســتفاده شــد.
ســؤالات کــه در پژوهشــی بــه آن‌هــا پرداختــه شــد شــامل مــوارد 

زیــر اســت:
در  اجتماعــی  عاطفــی-  رشــد  در  دخیــل  علــی  عوامــل   -

کدامنــد؟ ابتدایــی  دورۀ  دانش‌آمــوزان 
- عوامــل زمینــه‌ای بــه چــه نحــوی در رشــد عاطفــی- اجتماعــی 

ــد؟ ــل می‌کنن ــی عم ــوزان دورۀ ابتدای در دانش‌آم
ــوزان  ــی در دانش‌آم ــی- اجتماع ــد عاطف ــوری رش ــدۀ مح - پدی

ــت؟ ــی چیس دورۀ ابتدای
- شــرایط مداخله‌گــر چــه نقشــی در رشــد عاطفــی- اجتماعــی در 

ــد؟ دانش‌آمــوزان دورۀ ابتدایــی دارن
ــوزان دورۀ  ــی در دانش‌آم ــی- اجتماع ــد عاطف ــای رش - راهبرده

ابتدایــی کدامنــد؟
- پیامدهــای رشــد عاطفــی- اجتماعــی در دانش‌آمــوزان دورۀ 

ــه صــورت اســت؟ ــه چ ــی ب ابتدای
ــگاه آزاد  ــه‌ای از دانش ــدا معرفی‌نام ــا، ابت ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ب
ــام  ــتان ای ــرورش شهرس ــوزش‌ و پ ــرای آم ــاه ب ــد کرمانش واح
ــه و هماهنگــی  ــت آگاهان ــرای کســب رضای اخــذ شــد. ســپس ب
همــکاری نمونه‌هــای مــورد مطالعــه، مصاحبه‌هــای تلفنــی 
ترتیــب داده شــد. پرســش‌های پژوهــش یــک هفتــه پیــش 
از زمــان مصاحبــه از طریــق ایمیــل بــرای شــرکت‌کنندگان 
ارســال گردیــد تــا بــا آمادگــی کامــل در مصاحبــه حضــور یابنــد. 
ــی آرام  ــارکت‌کنندگان - در محیط ــل کار مش ــا در مح مصاحبه‌ه
ــط  ــراه ضب ــن هم ــا تلف ــد و ب ــده - انجــام ش ــدون مراجعه‌کنن و ب
شــد. میانگیــن زمــان هــر مصاحبــه بیــن ۳۰ تــا ۴۰ دقیقــه بــود. 
ــح  ــراد توضی ــرای اف ــش ب ــداف پژوه ــه، اه ــان روز مصاحب در هم
ــاً  ــات کام ــه اطلاع ــان داده شــد ک ــا اطمین ــه آن‌ه داده شــد و ب
محرمانــه باقــی خواهــد مانــد و هویتــی در گزارش‌هــا ذکــر 
ــام  ــاختاریافته انج ــه س ــورت نیم ــا به‌ص ــد. مصاحبه‌ه ــد ش نخواه
شــد. معیارهــای اســتخراج‌ شــده در ایــن پژوهــش بــا زمان‌بنــدی 
مناســب بازبینــی و بررســی شــدند. بــا انجــام بازخوردهــای رفــت و 
برگشــتی شــامل روش‌هایــی ماننــد بازخوانــی یافته‌هــا توســط خود 
ــت،  ــر اس ــگران دیگ ــط پژوهش ــری توس ــرکت‌کنندگان و بازنگ ش
اعتبــار داده‌هــا در ســطح قابل‌قبولــی ارتقــا یافــت. الگویــی کــه در 
 Strauss ایــن روش مورداشــاره قــرار می‌گیــرد، الگــوی کلاســیک
Corbin & بــرای تحلیــل داده بــر پایــه نظریــه داده‌ بنیــاد اســت. 

ایــن الگوریتــم تحلیــل شــامل ســه مرحلــه کدگــذاری مجــزا ولــی 
ــن  ــاز، محــوری و گزینشــی )38(. در ای ــه هــم اســت: ب ــط ب مرتب
کدگــذاری 3 مرحلــه‌ای داده‌هــا به‌صــورت مســتمر مــورد بازبینــی 
و پایــش قــرار گرفتنــد. در مرحلــه اول داده‌هایــی کــه حــول یــک 
مفهــوم بودنــد، گــردآوری شــد. در مرحلــه دوم مفاهیمی کــه معنای 
مشــترک داشــتند در قالــب کــد محــوری کــه در ســطح انتزاعی‌تــر 
ــه  ــد ســازمان‌دهی شــدند. در مرحل ــرار دارن ــه مفاهیــم ق نســبت ب
آخــر در قالــب کــد انتخابــی و تحــت عنــوان مؤلفــه، مفاهیمــی که 
بــار معنایــی و محتوایــی مشــترکی داشــتند در طبقات ویــژه‌ای قرار 
داده شــدند )40(. در پژوهــش حاضــر بــراي اعتبارســنجي یافته‌هــا 
ــری  ــری، اطمینان‌پذی ــري، تعمیم‌پذی ــامل اعتبارپذی ــار ش از 4 معی
و تأییــد پذیــری، اســتفاده شــد )41(. بــراي ارزیابــي اعتبارپذیــري، 
ــه  ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــورد اعض از روش بازخ
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ــت  ــرار گرف ــارکت‌کنندگان ق ــار مش ــش در اختی ــاي پژوه یافته‌ه
ــراي  ــد. ب ــد کردن ــیرها را تأیی ــا و تفس ــت یافته‌ه ــا صح و آن‌ه
ــد پژوهــش  ــه شــرح فراین ــری، پژوهشــگران ب ــي تعمیم‌پذی ارزیاب
ــن  ــه‌ای از مت ــه و نمون ــا پرداخت ــا تفســیر یافته‌ه ــری ت از نمونه‌گی
ــه  ــد، به‌نحوی‌ک ــه کردن ــي ارائ ــوان مصادیق ــا را به‌عن مصاحبه‌ه
خواننــده بتوانــد قابلیــت انتقــال داده‌هــا را ارزیابــي کنــد. همچنیــن 
ــل  ــع‌آوری و تحلی ــج، جم ــری از نتای ــي اطمینان‌پذی ــراي بررس ب
ــت  ــوزه مدیری ــین ح ــن از مدرس ــد ت ــارت چن ــت نظ ــا تح داده‌ه
آموزشــی انجــام گرفــت و درنهایــت بــراي ارزیابــي تأییــد پذیــری 
نتایــج، یافته‌هــاي پژوهــش در اختیــار مدرســین مذکــور قــرار داده 
ــي  ــراي ســنجش پایای ــید ب ــد رس ــه تأیی شــد و توســط ایشــان ب

ــد. ــتفاده ش ــي، اس ــق درون موضوع ــا از روش تواف مصاحبه‌ه

یافته‌ها
ــامل 5 زن و  ــناختی ش ــت ش ــر جمعی ــا از نظ ــخصات نمونه‌ه مش
9 مــرد، ازنظــر تحصیــات 12 تــن دکتــری و 2 تــن کارشناســی 

ارشــد، ازنظــر ســنی دامنــه ســنی 35 تــا 60 ســال و ســابقه خدمت 
10 تــا 35 ســال بــود. در فراینــد تحلیــل داده‌هــا بــا کدگــذاری در 
ابتــدا 322 کدبــاز شناســایی شــد کــه تعــداد 213 کــد تکــراری و 
ــداد 109  ــام شــدند و تع ــه ادغ ــود ک ــک ب ــی نزدی ــا دارای معنائ ی
ــه  ــپس در مرحل ــد. س ــی مان ــر باق ــه حاض ــرای مطالع ــاز ب ــد ب ک
ــی  ــب‌های مفهوم ــایی برچس ــد از شناس ــوری بع ــذاری مح کدگ
در مرحلــه کدگــذاری بــاز، بــا ترکیــب و تلخیــص کدهــای اولیــه، 
ــه کدگــذاری  26 کــد محــوری مشــخص شــد. در انتهــا در مرحل
ــوری، در  ــای مح ــش کده ــازی و پالای ــا یکپارچه‌س ــی، ب انتخاب
ــت، در  ــی مشــخص شــد، درنهای ــد انتخاب ــی نظــری ۶ ک چارچوب
ــته  ــت‌آمده در 6 دس ــاي به‌دس ــی، کده ــذاري انتخاب ــه کدگ مرحل
کلیــدي مرتبــط بــا قــرار گرفتنــد کــه شــامل شــرایط علــی، زمینه، 
شــرایط داخله‌گــر، پدیــده )محــوری(، راهبردهــا و پیامدهــای رشــد 

ــود.  ــوزان می‌ش ــش آم ــی دان ــی -اجتماع عاطف
جــدول 1 کدگــذاري بــاز، محــوري و کدگــذاری انتخابــی عوامــل 

ــی- اجتماعــی را نشــان می‌دهــد. رشــد عاطف

جدول 1: کدگذاري باز، محوري و کدگذاری انتخابی

کدبازکدهای محوریکدهای انتخابی

شرایط علی

تجربه‌های عاطفی مثبت و منفی
بستر اثربخش خانواده
تمایل به همانندسازی

تفکر عینی گرا
پیامدهای رفتاری: عوامل مؤثر

رویدادهای احساسی، تجربیات نامطلوب
نقش خانواده، شرایط خانوادگی

نقش دوستان و همسالان، تقویت روابط دوستانه، تأثیر بر روابط با همسالان
تأکید بر بازی و فعالیت‌های گروهی، تجربیات مثبت گروهی

شرایط علی مؤثر، اثرات بر رفتارهای اجتماعی

زمینه
محیط فیزیکی مدارس: طراحی، تعامل و یادگیری

طراحی فضای حمایتی
نقش محیط آموزشی

محیط مدرسه، تغییرات در محیط مدرسه، طراحی فضاهای آموزشی مناسب، تعداد 
دانش‌آموزان در کلاس

محیط اجتماعی، ایجاد محیط حمایتی و سلامت، ساخت فضاهای مناسب آموزش 
عاطفی

تنظیم کلاس‌ها به‌منظور افزایش تعاملات اجتماعی، محیط آموزشی و فضای 
حمایتی

شرایط مداخله‌گر

توسعه و ارزشیابی خدمات راهنمایی و مشاوره
عوامل فرهنگی

نظام حمایت روانی-اجتماعی مدارس: توانمندسازی، 
آموزش و مشاوره

تجربیات و تعاملات اجتماعی

مداخلات مشاوران و متخصصان، توسعه و پایش خدمات مشاوره‌ای
ایجاد جامعه‌ای با فرهنگ ارتقاء عاطفی، تنوع فرهنگی در کلاس، درک و احترام به 

تنوع فرهنگی و اجتماعی
نقش معلمان، آموزش و توانمندسازی، برنامه‌های آموزشی یکپارچه برای معلمان، 
ارائه دوره‌های آموزشی برای دانش‌آموزان در زمینه مهارت‌های اجتماعی، توسعه 

برنامه‌های مشاوره و راهنمایی در مدارس
ترویج فعالیت‌های گروهی و تعاملات مثبت، ارتباط با والدین

پدیده

خودآگاهی
خودمدیریتی

مهارت‌های رابطه
آگاهی‌های اجتماعی

تصمیم‌گیری مسئولانه

شاخت خویشتن، پذیرش خود، بازخورد اجتماعی، تفکر انتقادی، آگاهی از نقاط قوت 
و ضعف، تجربه‌های گذشته، ارزش‌ها و باورها، انتظارات اجتماعی

تنظیم اهداف، برنامه‌ریزی، استقامت و پشتکار، مدیریت زمان، کنترل تنش، 
خودانضباطی، تحمل فشار، انعطاف‌پذیری

ارتباط مؤثر، مهارت‌های گوش دادن، حل‌مسئله، خودافشاگری، تقویت روابط 
عاطفی، احترام به دیگران، شفافیت در گفتگو، تجربه و یادگیری از تعاملات

درک تنوع، شناسایی نابرابری‌ها، آگاهی از مسائل اجتماعی، توجه به دیگران، 
تجربه‌های فرهنگی، تشخیص احساسات دیگران، تحلیل انتقادی اجتماعی

تحلیل گزینه‌ها، ارزیابی عواقب، شناسایی اطلاعات مرتبط، توجه به ارزش‌ها و 
اصول، در نظر گرفتن نظرات دیگران، حساسیت به پیامدهای اجتماعی، قضاوت 

اخلاقی، مدیریت ریسک، تعهد به نتایج، بازخورد و یادگیری از تجربیات
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لیلا جزایری و همکاران

راهبردها
راهبردهای ارتقای آموزش جامع و اثربخش

کنترل هیجانی و خودتنظیمی
راهبردهای توسعه مشارکت اثربخش والدین

برنامه‌های آموزشی؛ سیاست‌های آموزشی و برنامه‌های درسی، آموزش معلمان 
درباره اهمیت رشد عاطفی-اجتماعی، روش‌های تدریس و ارزیابی، استفاده از 
روش‌های نوآورانه در آموزش و یادگیری، فن‌آوری‌های آموزشی در دسترس، 

برگزاری کارگاه‌های آموزشی برای والدین
مدیریت بهینه اضطراب و رشد عاطفی، پیشگیری از تنش و اضطراب، چالش‌های 

خودتنظیمی، تنظیم هیجانی
مشاوره به والدین، تقویت روابط مثبت بین والدین و مدرسه، مشارکت والدین در 

فعالیت‌های مدرسه، مشارکت والدین در فرایند آموزشی

پیامدها

شکوفایی مهارت‌های اجتماعی
توسعه هوش هیجانی، خودکارآمدی و همدلی

توسعه شایستگی‌های اجتماعی-هیجانی 
دانش‌آموزان

انگیزه پیشرفت مستمر
رشد اجتماعی و روانی دانش‌آموزان

ارتقای سلامت روان و سازگاری اجتماعی 
دانش‌آموزان

عملکرد اجتماعی، افزایش مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان، نهادینه شدن احترام 
متقابل و همدلی، تقویت مهارت‌های اجتماعی و عاطفی

افزایش اعتمادبه‌نفس، افزایش مهارت‌های حل مسئله، افزایش همدلی، شناسایی و 
درک احساسات، تقویت توانایی‌های عاطفی و مدیریت احساسات

مهارت‌های ارتباطی، همکاری و مشارکت، افزایش مهارت‌های تصمیم‌گیری، 
افزایش مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان، نهادینه شدن احترام متقابل و همدلی

پیشرفت تحصیلی بیشتر، افزایش انگیزه تحصیلی
پیشرفت اجتماعی، بهبود سلامت روانی دانش‌آموزان، آمادگی بهتر برای چالش‌های 

آینده
تقویت مهارت‌های زندگی و سازگاری اجتماعی، کاهش رفتارهای پرخاشگرانه و 

غیراجتماعی

)خودآگاهــی،  بررســی  مــورد  پدیــده  بــر طبــق جــدول 1، 
خودمدیریتــی، مهارت‌هــای رابطــه، آگاهی‌هــای اجتماعــی و 
ــاس آن را  ــن اس ــر همی ــد. ب ــئولانه( می‌باش ــری مس تصمیم‌گی
ــات را  ــایر طبق ــه و س ــر گرفت ــوري در نظ ــه مح ــوان طبق به‌عن
ــت  ــی مثب ــی )تجربه‌هــای عاطف ــه شــرح زیراســت: شــرایط عل ب
ــازی،  ــه همانندس ــل ب ــواده، تمای ــش خان ــتر اثربخ ــی، بس و منف
ــه‌ای  ــرایط زمین ــر(، ش ــاری مؤث ــل رفت ــرا و عوام ــی گ ــر عین تفک
)ویژگی‌هــای فیزیکــی محیــط مدرســه، طراحــی فضــای حمایتــی 
و نقــش محیــط آموزشــی(، شــرایط مداخله‌گر )توســعه و ارزشــیابی 
خدمــات راهنمایــی و مشــاوره، عوامــل فرهنگــی، نظــام حمایــت 

ــاوره و  ــوزش و مش ــازی، آم ــدارس: توانمندس ــی م روانی-اجتماع
تجربیــات و تعامــات اجتماعــی(، راهبردهــا )راهبردهــای ارتقــای 
ــی  ــی و خودتنظیم ــرل هیجان ــش، کنت ــع و اثربخ ــوزش جام آم
ــا  ــن( و پیامده ــش والدی ــارکت اثربخ ــعه مش ــای توس و راهبرده
ــی،  ــوش هیجان ــعه ه ــی، توس ــای اجتماع ــکوفایی مهارت‌ه )ش
خودکارآمــدی و همدلــی، توســعه شایســتگی‌های اجتماعــی-
هیجانــی دانش‌آمــوزان، انگیــزه پیشــرفت مســتمر، رشــد اجتماعــی 
و روانــی دانش‌آمــوزان و ارتقــای ســامت روان و ســازگاری 

دانش‌آمــوزان(. اجتماعــی 

جدول 2: محاسبه پایایی مصاحبه‌ها به روش توافق درون موضوعی

پایایی آزمونتعداد ناموافقتعداد موافقمجموع کدهاشماره مصاحبهشماره

21950/85مصاحبه 13
18830/88مصاحبه 26
16640/67مصاحبه 39

5523120/84مجموع

درون  توافــق  روش  بــه  پایایــي مصاحبــه  محاســبه  بــراي 
ــت  ــگاه درخواس ــی دانش ــو هیئت‌علم ــک عض ــي، از ی موضوع
شــد کــه به‌عنــوان پژوهشــگر همــکار، 3 مصاحبــه را کــه قبــاً 
توســط پژوهشــگر کدگــذاري شــده بــود مجــدداً کدگــذاری کنــد. 
پایایــي مصاحبه‌هــا بــه روش توافــق درون موضوعــي در مطالعــه 
حاضــر برابــر بــا 84/ ۰ بــود. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان پایایــي 
بیشــتر از 0/70 اســت، قابلیــت اعتمــاد کدگــذاري تأییــد می‌شــود 

ــا  ــل مصاحبه‌ه ــی تحلی ــزان پایای ــه می ــرد ک ــا ک ــوان ادع و می‌ت
ــدول2(. ــت )ج ــول اس ــد قابل‌قب در ح

الگوی مفهومی

الگــوی مفهومــی مطالعــه برگرفته‌شــده از کدگــذاری انتخابــی و 
ــا در نظــر گرفتــن قالــب نظریــه داده بنیــاد بــه فــرم  محــوری ب

ــردد. ــه می‌گ ــر ارائ زی
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شکل 1: الگوي پارادایمی الگوی رشد عاطفی -اجتماعی دانش آموزان دوره ابتدایی

الگــوي پارادایمــی الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعی دانــش آموزان 
دوره ابتدایــی یــک نمــودار اســت کــه نمایانگــر الگــوی کدگــذاری 
می‌باشــد. ایــن الگــو روابــط شــرایط علــی، زمینــه، شــرایط 
ــذارد  ــش می‌گ ــه نمای ــا را ب ــد ه ــا و پیام ــر و راهبرده مداخله‌گ
)شــکل ۱(. در ایــن پژوهــش، نظریــه داده بنیــاد بــا پیگیــری خــط 
اصلــی داســتان در قالــب یــک الگــوی پارادایمــی ارائــه می‌شــود 
ــا از آن استخراج‌شــده  ــه کده ــا ک ــه مصاحبه‌ه ــس از نمون )42(. پ

ــت: ــده اس ــل ارائه‌ش ــود در ذی ــه می‌ش ــت ارائ اس
متن مصاحبه‌ها

شــرایط علــی )تجربه‌هــای عاطفــی مثبــت و منفــی، بســتر 
ــه همانندســازی، تفکــر عینــی‌ گــرا،  ــواده، تمایــل ب اثربخــش خان

ــر( ــل مؤث ــاری: عوام ــای رفت پیامده

تجربه‌های عاطفی مثبت و منفی

ــگاه 60  ــرد دانش ــین م ــی از مدرس ــماره 1: یک ــونده ش مصاحبه‌ش
ــا 35 ســال ســابقه تدریــس و مــدرک دکتــری در رابطــه  ســاله ب
ــوان  ــوزان عن ــش آم ــی دان ــت و منف ــی مثب ــای عاطف ــا تجربه‌ه ب

کــرد کــه:
ــتان،  ــا و دوس ــت معلم‌ه ــل حمای ــت مث ــی مثب ــات عاطف »تجربی
ــت  ــاس امنی ــس و احس ــس، اعتمادبه‌نف ــت عزت‌نف ــث تقوی باع
ــی،  ــات منف ــا تجربی ــه ب ــا در مواجه ــه بچه‌ه ــا اگ ــن؛ ام می‌ش
ماننــد تنــش خانوادگــی یــا نبــود پذیرفتــه شــدن در گــروه 
ــراب  ــزوا و اضط ــاس ان ــه احس ــرن، ممکن ــرار بگی ــالان، ق همس
کنــن و ایــن مســائل باعــث کنــدی یــا اختــال در رشــد عاطفــی و 

می‌شــه«. اجتماعی‌شــون 



35

لیلا جزایری و همکاران

بستر اثربخش خانواده

ــوم  ــته عل ــرد رش ــرگان م ــی از خب ــماره 5: یک ــونده ش مصاحبه‌ش
تربیتــی 37 ســاله بــا 18 ســال ســابقه و مــدرک کارشناســی ارشــد 
در رابطــه بــا بســتر اثربخــش خانــواده دانــش آمــوزان عنــوان کــرد 

کــه:
»خانــواده بنیادی‌تریــن نقــش را در شــکل‌گیری شــخصیت و 
ــواده  ــش خان ــتر اثربخ ــودک دارد. بس ــی ک ــای اجتماع مهارت‌ه
ــاد  ــر و ایج ــاط مؤث ــردن ارتب ــرار ک ــی، برق ــت عاطف ــامل حمای ش
ــی  ــه رشــد ســالم عاطف ــل ب ــن عوام ــه ای ــن اســت ک ــط ام محی
اجتماعــی دانش‌آمــوز کمــک می‌کنــد. وقتــی خانواده‌هــا  و 
ــودکان  ــد، ک ــودک دارن ــای ک ــی از نیازه ــتقبال خوب ــم و اس فه
می‌تواننــد  بهتــر  و  می‌کننــد  پیــدا  بیشــتری  اعتمادبه‌نفــس 

مهارت‌هــای اجتماعــی را فــرا بگیرنــد«.
تمایل به همانندسازی

مصاحبه‌شونده شماره 6:
ــابقه 19 ســال و  ــا س ــاله ب یکــی از مدرســین زن دانشــگاه 40 س
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
و  همدلــی  اعتمادبه‌نفــس،  مثــل  مثبتــی،  الگوهــای  »اگــر 
ــود داشــته  ــودک وج ــوی، در اطــراف ک ــی ق ــای اجتماع مهارت‌ه
ــه کار  ــرن و ب ــاد می‌گی ــا را ی ــن مهارت‌ه ــز ای ــا نی ــه، اون ه باش
می‌گیــرن. بالعکــس، اگــر الگوهــای منفــی وجــود داشــته باشــه، 
ممکنــه کــه کــودک رفتارهایــی همچــون پرخاشــگری یــا انــزوا را 

ــره«. ــه کار بگی ــود ب ــی خ ــط اجتماع ــه و در رواب آموخت
تفکر عینی‌ گرا

مصاحبه‌شونده شماره 9:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 42 ســاله بــا ســابقه 20 ســال و 
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــودکان کمــک  ــه ک ــه ب ــنین می‌تون ــن س ــرا در ای ــر عینی‌گ »تفک
کنــه تــا روابــط خــود را بــر اســاس مشــاهدات و تجربیــات واقعــی 
تفســیر کنــه. آون‌هــا بــا مشــاهده رفتارهــا و احساســات دیگــران، 
احســاس همدلــی و درک عاطفــی را تجربــه می‌کنــن. ایــن نــوع 
ــای مناســب را در  ــا واکنش‌ه ــد ت ــازه می‌ده ــا اج ــه آن‌ه ــر ب تفک
روابــط اجتماعــی خــود درک کنــن و از ایــن طریــق روابــط بیــن 

فــردی بهتــری برقــرار کنــن«.
پیامدهای رفتاری: عوامل مؤثر

مصاحبه‌شونده شماره 13:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 43 ســاله بــا ســابقه 23 ســال و 

ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب
دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:

ــد،  ــش دارن ــاری نق ــای رفت ــروز پیامده ــددی در ب ــل متع »عوام
ــت عاطفــی و  ــزان حمای ــن، می ــی والدی ــه ســبک‌های تربیت ازجمل
ــه  ــی ک ــودک. خانواده‌های ــای ک ــه نیازه ــا ب ــه آن ه ــزان توج می
در تربیــت کــودکان خــود ثبــات و حمایــت کافــی دارنــد، معمــولًا 
ــی  ــا بی‌توجه ــگری ی ــد پرخاش ــری مانن ــاری کمت ــای رفت پیامده
نشــان می‌دهنــد. در مقابــل، اســترس و نبــود ســاختار مشــخص در 

ــد«. ــت کن ــی را تقوی ــای منف ــد رفتاره ــواده می‌توان خان
ــری،  ــط فیزیکــی مــدارس: طراحــی، تعامــل و یادگی ــه )محی زمین

طراحــی فضــای حمایتــی، نقــش محیــط آموزشــی(
محیط فیزیکی مدارس: طراحی، تعامل و یادگیری

مصاحبه‌شونده شماره 2:
ــا ســابقه  ــی 43 ســاله ب ــوم تربیت ــرگان زن رشــته عل یکــی از خب
11 ســال و مــدرک کارشناســی ارشــد در رابطــه بــا الگــوی رشــد 

عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»محیــط فیزیکــی مدرســه، مثــل طراحــی کلاس‌هــا، فضــای بازی 
و دسترســی بــه منابــع آموزشــی، خیلــی تأثیــر داره روی روحیــه و 
روابــط اجتماعــی بچه‌هــا. کلاســای روشــن، مرتــب و جــوری کــه 
مناســب باشــن، حــس آرامــش و امنیــت بــه دانش‌آمــوزا مــی‌دن و 
ــالا.  ــره ب ــون ب ــس و عزت‌نفسش ــه اعتمادبه‌نف ــن ک ــث می‌ش باع
ــن  ــک می‌کن ــم کم ــرگرم‌کننده ه ــات س ــازی و امکان ــای ب فض
ــل  ــکاری و تعام ــل هم ــی مث ــای اجتماع ــا مهارت‌ه ــه بچه‌ه ک
ــن، وجــود  ــر ای ــرن. عــاوه ب ــاد بگی ــر ی ــا همکلاســی‌ها رو بهت ب
فضاهــای متنــوع مثــل کتاب‌خانــه، آزمایشــگاه یــا فضــای ســبز، 
ــط  ــردن رواب ــرار ک ــری و برق ــردن ســطح یادگی ــر ک فرصــتِ بهت

ــه«. ــا دیگــران رو برامــون فراهــم می‌کن خــوب ب
طراحی فضای حمایتی

مصاحبه‌شونده شماره 5:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 37 ســاله بــا 16 ســال ســابقه و 
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
بیــن  روابــط  یعنــی  مدرســه،  حمایتــی  فضــای  »طراحــی 
تجربه‌هــای  روی  خیلــی  کارمنــدا،  و  معلم‌هــا  دانش‌آمــوزان، 
عاطفــی بچه‌هــا اثــر مــی‌ذاره. وقتــی معلم‌هــا و دانش‌آمــوزا 
ــق و  ــی و دوســتانه داشــته باشــن، حــس تعل ــا هــم رابطــه خوب ب
ــی  ــرام و همدل ــه در اون احت ــن. محیطــی ک ــدا می‌کن ــت پی حمای
رعایــت بشــه، بچ‌‌ه‌هــا راحت‌تــر می‌تونــن دربــاره افــکار و 
ــن.  ــته باش ــی داش ــاس راحت ــن و احس ــت کن ــون صحب احساساش
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ــی  ــا بی‌توجه ــض ی ــدری، تبعی ــه قل ــوی مدرس ــر ت ــس، اگ برعک
ــی، اضطــراب و کم‌ارزشــی  ــه بچه‌هــا احســاس ناامن باشــه، ممکن

ــاد«. ــن بی ــون پایی ــن و اعتمادبه‌نفسش کن
نقش محیط آموزشی

مصاحبه‌شونده شماره 8:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 39 ســاله بــا ســابقه 18 ســال و 
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»محیــط آمــوزش، یعنــی روش هــای تدریــس، برنامه‌ریزی درســی 
ــر  ــی تأثی ــم، خیل ــوی مدرســه انجــام می‌دی ــی کــه ت و فعالیت‌های
ــی مدرســه  ــا. وقت ــی بچه‌ه ــط اجتماع داره روی احساســات و رواب
ــترک  ــای مش ــی و پروژه‌ه ــاً کار گروه ــال مث ــای فع از روش‌ه
اســتفاده کنــه، بچه‌هــا بهتــر مهارتــای اجتماعــی و عاطفــی 

ــن«. ــت می‌کن ــون رو تقوی خودش
عوامــل مداخله‌گــر )توســعه و ارزشــیابی خدمــات راهنمایــی 
ــی  ــت روانی-اجتماع ــام حمای ــی، نظ ــل فرهنگ ــاوره، عوام و مش
مــدارس: توانمندســازی، آمــوزش و مشــاوره، تجربیــات و تعامــات 

ــی( اجتماع
توسعه و ارزشیابی خدمات راهنمایی و مشاوره

مصاحبه‌شونده شماره 4:
ــال و  ــابقه 31س ــا س ــاله ب ــگاه 52 س ــین زن دانش ــی از مدرس یک
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

ــوان کــرد کــه: ــش آمــوزان عن دان
ــن  ــک می‌کن ــی کم ــه، خیل ــوی مدرس ــاوره‌ای ت ــات مش »خدم
ــا مشــکلات عاطفــی و اجتماعــی خودشــون  ــر ب کــه بچه‌هــا بهت
کنــار بیــان. وجــود مشــاورها و افــراد متخصــص یــه فضــای امــن 
می‌ســازن کــه بچه‌هــا راحــت احساســات و مشکلاتشــون رو 
ــت  ــه. حمای ــر می‌ش ــون بهت ــامت روحیش ــوری س ــن و اینط بگ
ــون  ــه، چ ــی مهم ــم خیل ــی‌ها ه ــا و همکلاس ــواده، معلم‌ه خان
ــن اطرافیانشــون پشــتیبان و همــدل  ــا احســاس کن ــی بچه‌ه وقت
ــن«. ــرل می‌کن ــون رو کنت ــترس و روابطش ــر اس ــتن، راحت‌ت هس

عوامل فرهنگی

مصاحبه‌شونده شماره 14:
ــا ســابقه 22 ســال و  یکــی از مدرســین زن  دانشــگاه 48 ســاله ب
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــری،  ــرز فک ــوی ط ــی ت ــش مهم ــی نق ــی خیل ــل فرهنگ »عوام
ــم و  ــا و رس ــا، باوره ــا دارن. ارزش‌ه ــاری بچه‌ه ــی و رفت احساس
ــد  ــن روی رش ــتن، می‌تون ــا هس ــوی فرهنگ‌ه ــه ت ــی ک رواج‌های

عاطفــی و اجتماعــی دانش‌آمــوزا اثــر بــذارن؛ مثــا، تــوی بعضــی 
فرهنگ‌هــا، خانــواده و ارتبــاط عاطفــی نقــش خیلــی مهمــی تــوی 
ــگای  ــوی فرهن ــه ت ــی ک ــن، در حال ــا می‌کن ــی ایف ــد اجتماع رش
دیگــه، تأکیــد بیشــتر روی اســتقلال فردیــه. هنجارهــای فرهنگــی 
هــم تأثیــر دارن روی روابــط بیــن فــردی، نحــوه ابــراز احساســات و 

ــرار کنیــم«. ــاط برق ــا همســن و ســال‌ها ارتب چطــور ب
نظام حمایت روانی-اجتماعی مدارس: توانمندسازی

مصاحبه‌شونده شماره 11:
ــابقه 15 ســال و  ــا س ــاله ب یکــی از مدرســین زن  دانشــگاه 35س
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»معلم‌هــا اولیــن الگــوی اجتماعــی بچه‌هــا هســتن، پــس نقــش 
ــی و اجتماعی‌اشــون دارن. اگــه  ــوی رشــد عاطف ــی مهمــی ت خیل
ــاس  ــن، احس ــته باش ــی داش ــت و حمایت ــی مثب ــون رابطه‌‍ باهاش
امنیــت و پذیــرش می‌گیــرن و ایــن باعــث می‌شَــه روابــط 
ــا آمــوزش  ــن ب ــا بقیــه برقــرار کنــن. معلم‌هــا می‌تون ســالم‌تری ب
مهارت‌هــای اجتماعــی، حــل مشــکل و روش‌هــای ارتبــاط 
ــر  ــا بهت ــن زمینه‌ه ــوی ای ــا ت ــه بچه‌ه ــن ک ــک کن ــت، کم درس
بشــن. همچنیــن، اگــر کلاس رو هــم فضــای مشــارکتی و مثبــت 
ــته  ــت داش ــه دوس ــن ک ــب می‌کن ــا رو ترغی ــه دارن، بچه‌ه نگ
ــالا  ــم ب ــون ه ــن و اعتمادبه‌نفس‌اش ــل کن ــم تعام ــا ه ــن ب باش

ــره«. ب
آموزش و مشاوره

مصاحبه‌شونده شماره 8:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 35 ســاله بــا ســابقه 17 ســال و 
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»آمــوزش و مشــاوره نقــش بســیار مهمــی در رشــد ســالم عاطفــی 
ــه آموزش‌هــای مناســب،  ــا ارائ ــد. ب و اجتماعــی دانش‌آمــوزان دارن
ــا  ــت هیجان‌ه ــی و مدیری ــی، همدل ــای ارتباط ــوان مهارت‌ه می‌ت
ــد  ــاوره‌ها کمــک می‌کن ــن، مش ــرد. همچنی ــت ک ــان تقوی را در آن
تــا کــودکان مشــکلات روانــی و رفتــاری خــود را بهتــر بشناســند 
ــود ســامت روان و  ــه بهب ــر ب ــن ام ــه ای ــد ک ــه کنن ــر آن غلب و ب

ــد«. ــک می‌کن ــر کم ــکلات بزرگ‌ت ــروز مش ــری از ب جلوگی
تجربیات و تعاملات اجتماعی

مصاحبه‌شونده شماره 9:
ــابقه 19 ســال  ــا س ــاله ب ــرد دانشــگاه 52 س یکــی از مدرســین م
و مــدرک دکتــری در رابطــه بــا الگــوی رشــد عاطفــی اجتماعــی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
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»تجربیــات و تعامــات اجتماعــی دانش‌آمــوزان در مدرســه و 
ــا دارد.  ــی آن‌ه ــد عاطفی-اجتماع ــادی در رش ــش زی ــه، نق جامع
تعامــات بــا همســالان، ازجملــه دوســتی‌ها و بازی‌هــا، بــه 
همــکاری،  مهارت‌هــای  تــا  می‌کنــد  کمــک  دانش‌آمــوزان 
همدلــی و حــل تعــارض را یــاد بگیرنــد. ایــن تجربیــات می‌تواننــد 
بــه بهبــود توانایــی فــرد در شــناخت و مدیریــت احساســاتش و نیــز 
درک احساســات دیگــران منجــر شــوند. کودکانــی کــه در شــرایط 
ــتن  ــا داش ــولًا ب ــد، معم ــرار دارن ــر ق ــر و مثبت‌ت ــی متنوع‌ت اجتماع
ــدی  ــل بع ــری وارد مراح ــی بالات ــی و اجتماع ــای عاطف مهارت‌ه

زندگــی می‌شــوند«.
رابطــه،  مهارت‌هــای  خودمدیریتــی،  )خودآگاهــی،  پدیــده 

مســئولانه( تصمیم‌گیــری  اجتماعــی،  آگاهی‌هــای 

خودآگاهی

مصاحبه‌شونده شماره 10:
ــا ســابقه 20 ســال  یکــی از مدرســین مــرد  دانشــگاه 50 ســاله ب
و مــدرک دکتــری در رابطــه بــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــه  ــه ک ــدم این ــی دی ــالا خیل ــن س ــو ای ــه ت ــی ک ــی از چیزای »یک
ــر  بچه‌هــا هرچــی بیشــتر خودشــونو می‌شناســن، رفتارشــونم بهت
ــرا  ــن و چ ــی حــس می‌کن ــی‌ان، چ ــن ک ــی می‌فهم ــه. وقت می‌ش
ــان.  ــار می ــه کن ــا بقی ــر ب ــن، راحت‌ت ــی می‌ش ــا عصبان ــت ی ناراح
یــه بــار یکــی از دانش‌آمــوزام گفــت: »خانــم، مــن وقتــی گرســنه‌م 
زود عصبانــی می‌شــم!« همــون باعــث شــد خــودش کنتــرل کنــه. 
ایــن آگاهــی از خــودش واقعــاً کمکــش کــرد کــه آروم‌تــر بشــه و 

بــه بقیــه هــم آســیب نزنــه«.
خودمدیریتی

مصاحبه‌شونده شماره 5:
ــا ســابقه 16 ســال  یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه  37 ســاله ب
و مــدرک دکتــری در رابطــه بــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»بعضــی از بچه‌هــا یــاد گرفتــن کــه وقتــی عصبانــی می‌شــن، یــه 
نفــس عمیــق بکشــن یــا چنــد لحظــه صبــر کنــن تــا آروم بشــن. 
ــردن،  ــوا می‌ک ــریع دع ــاً س ــه قب ــی‌ان ک ــون بچه‌های ــا هم این
ــون  ــار یکی‌ش ــه ب ــن. ی ــرل می‌کن ــونو کنت ــالا خودش ــی ح ول
ــرل  ــو کنت ــم خودم ــی گفت ــم ول ــتم داد بزن ــم، خواس ــت: »خان گف

کنــم.« واقعــاً ایــن یعنــی رشــد«.
مهارت‌های رابطه

مصاحبه‌شونده شماره 4:
ــا ســابقه 31 ســال و  یکــی از مدرســین  زن دانشــگاه 52 ســاله ب

ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب
دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:

ــد شــدن حرفشــونو  ــی کــه بل ــم بچه‌های ــو کلاس می‌بین »مــن ت
ــی  ــون خیل ــن، روابطش ــت کن ــت رو رعای ــا نوب ــن، ی ــت بزن درس
بهتــره. مثــاً یــه روز دو نفــر داشــتن بــا هــم کار می‌کــردن، یکــی 
گفــت: »می‌خــوای تــو اول انجــام بــدی بعــد مــن؟« ایــن نشــون 
ــته باشــن.  ــر داش ــل مؤث ــن چطــوری تعام ــاد گرفت ــه ی ــی‌ده ک م
ــکاری دارن«. ــتر هم ــی الان بیش ــردن، ول ــاً زود بحــث می‌ک قب

ــی ــای اجتماع آگاهی‌ه

مصاحبه‌شونده شماره 2:
ــا ســابقه  ــی 43 ســاله ب ــوم تربیت ــرگان زن رشــته عل یکــی از خب
11 ســال و مــدرک کارشناســی ارشــد در رابطــه بــا الگــوی رشــد 

عاطفــی -اجتماعــی دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــد  ــه، اوم ــیش ناراحت ــد هم‌کلاس ــا دی ــی از بچه‌ه ــار یک ــه ب »ی
کنــارم و گفــت: »خانــم، بــه نظــرم فلانــی دلــش گرفتــه، می‌تونــم 
ــه کــه  ــه احساســات بقیــه چیزی کنــارش بشــینم؟« ایــن توجــه ب
بــا آمــوزش رشــد اجتماعی-عاطفــی توشــون پــرورش پیــدا کــرده. 

ــن«. ــم ببین ــه رو ه ــای بقی ــرن دنی ــاد می‌گی دارن ی
تصمیم‌گیری مسئولانه

مصاحبه‌شونده 1:
ــابقه  ــا 35 ســال س ــاله ب ــرد دانشــگاه 60 س یکــی از مدرســین م
تدریــس و مــدرک دکتــری در رابطــه بــا الگــوی رشــد عاطفــی- 

اجتماعــی عنــوان کــرد:
»بچه‌هــا وقتــی یــاد می‌گیــرن کــه تصمیماتشــون روی خودشــون 
ــه  ــن. ی ــار می‌کن ــئولانه‌تر رفت ــم مس ــر داره، کم‌ک ــه تأثی و بقی
بــار یکــی از دانش‌آمــوزا گفــت: »خانــم، می‌دونســتم تقلــب 
کار اشــتباهیه، خــودم انتخــاب کــردم ننویســم.« ایــن یعنــی داره 

ــره«. ــم باخب ــش ه ــره و از عواقب ــو می‌پذی ــئولیت تصمیمش مس
ــش،  ــع و اثربخ ــوزش جام ــای آم ــای ارتق ــا )راهبرده راهبرده

کنتــرل هیجانــی و خودتنظیمــی، راهبردهــای توســعه مشــارکت 

ــن( ــش والدی اثربخ

راهبردهای ارتقای آموزش جامع و اثربخش

مصاحبه‌شونده شماره 10:
ــا 20 ســال ســابقه  یکــی از مدرســین مــرد  دانشــگاه 50 ســاله ب
و مــدرک دکتــری در رابطــه بــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــز  ــا تمرک ــر، ب ــع و مؤث ــوزش جام ــردن آم ــر ک ــای بهت »راهبرده
بــر مهارت‌هــای عاطفــی و اجتماعــی، خیلــی مؤثــر هســتن 
ــوزش  ــامل آم ــن ش ــا می‌تون ــن برنامه‌ه ــا. ای ــد بچه‌ه ــوی رش ت
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ــی، همــکاری و حــل مشــکل باشــن  مهارت‌هــای زندگــی، همدل
اجتماعی‌اشــون  توانایی‌هــای  بچه‌هــا  می‌کنــن  کمــک  کــه 
رو بهتــر کنــن. روش‌هــای فعــال یادگیــری، مثــل کار گروهــی و 
بازی‌هــای آموزشــی، ایــن فرصــت رو مــی‌دن کــه بچه‌هــا تــوی 
ــن  ــت داشــته باشــن. ای ــا، تجربه‌هــای مثب ــا همحطی‌ه ــل ب تعام
ــن،  ــت می‌کن ــی رو تقوی ــای اجتماع ــا مهارت ــه تنه ــا ن رویکرده
بلکــه کمــک می‌کنــن تفکــر انتقــادی و توانایــی حــل مشکلشــون 

هــم بهتــر بشــه«.
کنترل هیجانی و خودتنظیمی

مصاحبه‌شونده شماره 5:
ــا 16ســال ســابقه و  یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 37 ســاله ب
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــش  ــی دان ــی و اجتماع ــد عاطف ــای رش ــن مهارت‌ه »از مهم‌تری
آمــوزان کنتــرل هیجانــی و خودتنظیمــی هســت. بچه‌هایــی کــه 
توانایــی مدیریــت احساساتشــون رو دارن، بهتــر می‌تونــن بــا 
ــه کنــن. آمــوزش اینکــه  مشــکلات و تنش‌هــای اجتماعــی مقابل
چطــور احساســات رو بشناســن و بــا روش‌هــای ســالم ابــراز کنــن، 
کمــک می‌کنــه کــه بهتــر بــا اســترس و فشــارهای اطــراف کنــار 
بیــان. همچنیــن، خودتنظیمــی کمــک می‌کنــه کــه رفتاراشــون رو 
در موقعیت‌هــای مختلــف کنترلــی داشــته باشــن و از واکنش‌هــای 
افراطــی یــا منفــی جلوگیــری کنــن. ایــن مهارت‌هــا نقــش مهمــی 
ــال‌ها و  ــن و س ــا هم‌س ــط ب ــودن رواب ــالم ب ــت و س ــوی درس ت

ــر دارن«. ــراد بزرگ‌ت اف
راهبردهای توسعه مشارکت اثربخش والدین

مصاحبه‌شونده شماره 13:
یکــی از مدرســین مــرد دانشــگاه 43 ســاله بــا ســابقه 23 ســال و 
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»مشــارکت و ارتبــاط والدیــن بــا مدرســه، خیلــی در رشــد عاطفــی 
و اجتماعــی بچه‌هــا تأثیــر داره. والدیــن حمایتمنــد و فعــال، 
ــق  ــت و تعل ــاس امنی ــا احس ــه بچه‌ه ــن ک ــک کن ــن کم می‌تون
بیشــتری بکنــن و بهتــر بتونــن کنــار مســائل و مشکلاتشــون قــرار 
بگیــرن. همچنیــن، فضایــی کــه والدیــن و بچه‌هــا راحــت دربــاره 
موضوعــات عاطفــی و اجتماعــی بــا هــم صحبــت کنــن، کمــک 
ــت  ــا رو تقوی ــی بچه‌ه ــی و عاطف ــای اجتماع ــه مهارت‌ه می‌کن

کنــه و بهتــر آمــاده مقابلــه بــا چالــش هــای اجتماعــی باشــن«.
پیامدهــا )شــکوفایی مهارت‌هــای اجتماعــی، توســعه هــوش 
هیجانــی: خودکارآمــدی و همدلــی، توســعه شایســتگی‌های 

اجتماعی-هیجانــی دانش‌آمــوزان، انگیــزه پیشــرفت مســتمر، 
ارتقــای ســامت روان و ســازگاری اجتماعــی دانش‌آمــوزان(

شکوفایی مهارت‌های اجتماعی

مصاحبه‌شونده شماره 6:
ــابقه 19 ســال و  ــا س ــاله ب یکــی از مدرســین زن دانشــگاه 40 س
ــا الگــوی رشــد عاطفــی- اجتماعــی  مــدرک دکتــری در رابطــه ب

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــوزا در درک،  ــی دانش‌آم ــی توانای ــی، یعن ــد عاطفی-اجتماع »رش
ــی کــه  ــرل احساســات خودشــون و دیگــران. بچه‌های ــراز و کنت اب
ــت و  ــزرگ می‌شــن، احســاس امنی ــی ب ــای حمایت ــوی محیط‌ه ت
تعلــق بیشــتری می‌گیــرن و از اســترس و اضطــراب کمتــری رنــج 
می‌بــرن. ایــن باعــث می‌شــه روابــط مثبــت و پایــدار بــا هم‌ســن 
ــر  ــه ازنظ ــی ک ــن. بچه‌های ــرار کن ــا برق ــال‌ها و بزرگ‌تره و س
ــای  ــا مشــکلات و چالش‌ه ــن ب ــر می‌تون ــی ســالم‌ترن، بهت عاطف
ــت  ــی مدیری ــه خوب ــن و احساساتشــون رو ب ــه کن اجتماعــی مقابل

کنــن«.
توسعه هوش هیجانی: خودکارآمدی و همدلی

مصاحبه‌شونده شماره 10:
یکــی از مدرســین مــرد  دانشــگاه 50 ســاله بــا ســابقه 20 ســال و 
مــدرک دکتــری در رابطــه بــا پیامدهــای رشــد عاطفــی- اجتماعی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»رشــد عاطفی-اجتماعــی بــه شــکل‌گیری و توســعه هــوش 
هیجانــی: خودکارآمــدی و همدلــی در دانش‌آمــوزان کمــک 
ــی  ــی و توانای ــن مهارت‌هــا شــامل خودآگاهــی، همدل ــد. ای می‌کن
ــا  ــن مهارت‌ه ــه ای ــی ک ــت. دانش‌آموزان ــات اس ــت احساس مدیری
را کســب می‌کننــد، در شــناخت و ابــراز احساســات خــود و 
ــری  ــر و مؤثرت ــکل مثبت‌ت ــه ش ــتند و ب ــر هس ــران موفق‌ت دیگ
ــن  ــاوه، ای ــه ع ــوند. ب ــه می‌ش ــی مواج ــای عاطف ــا چالش‌ه ب
ــری  ــا شــخصیت قوی‌ت ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه آن ه ــا ب مهارت‌ه
ــار  ــی رفت ــه راحت ــف ب ــای مختل ــد و در موقعیت‌ه ــعه دهن توس

ــد«. کنن
توسعه شایستگی‌های اجتماعی-هیجانی دانش‌آموزان

مصاحبه‌شونده شماره 12:
یکــی از خبــرگان مــرد رشــته مدیریت آموزشــی 37 ســاله با ســابقه 
18ســال و مــدرک کارشناســی ارشــد در رابطــه بــا پیامدهــای رشــد 

عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان عنــوان کردکه:
»راســتش وقتــی بچه‌هــا ازنظــر عاطفــی رشــد می‌کنــن، کامــاً 
تــو رفتاراشــون دیــده می‌شــه. مثــاً یــاد می‌گیــرن احساساتشــونو 
ــو  ــدن. ت ــش ب ــه، دلداری ــی دوســتی ناراحت ــا وقت ــن، ی ــرل کن کنت
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ــر  ــون کمت ــن و دعواهاش ــل می‌کن ــر عم ــی بهت ــی خیل کار گروه
می‌شــه. حتــی تــو تصمیم‌گیری‌هــا هــم منطقی‌تــر شــدن، 

ــدن«. ــر ش ــگار بالغ‌ت ان
انگیزه پیشرفت مستمر

مصاحبه‌شونده شماره 2:
ــا ســابقه  ــی 43 ســاله ب ــوم تربیت ــرگان زن رشــته عل یکــی از خب
11 ســال و مــدرک کارشناســی ارشــد در رابطــه بــا الگــوی رشــد 

عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
»رشــد عاطفی-اجتماعــی نقــش مهمــی در افزایــش انگیــزه و بهتر 
شــدن عملکــرد تحصیلــی بچه‌هــا داره. وقتــی دانش‌آمــوزان 
مهارت‌هــای عاطفــی و اجتماعــی خوبــی داشــته باشــن، احســاس 
ــا  ــه ب ــن و در مواجه ــدا می‌کن ــری پی ــه یادگی ــبت ب ــت نس مثب
ــن اعتمــاد  ــی اعتمادبه‌نفــس بیشــتری دارن. ای مشــکلات تحصیل
ــن، در کلاس  ــال باش ــتر فع ــه بیش ــه ک ــث می‌ش ــزه باع و انگی
مشــارکت کنــن و بهتــر مطالــب رو درک کنــن و نتیجــه‌ش هــم 

پیشــرفت تحصیلــی بهتــر هســت«.
ارتقای سلامت روان و سازگاری اجتماعی دانش‌آموزان

مصاحبه‌شونده شماره 14:
یکــی از مدرســین زن  دانشــگاه 48 ســاله بــا  ســابقه 22 ســال و 
مــدرک دکتــری در رابطــه بــا پیامدهــای رشــد عاطفــی- اجتماعی 

دانــش آمــوزان عنــوان کــرد کــه:
ــه کــه وقتــی بچه‌هــا ازنظــر عاطفــی- اجتماعــی  »واقعیتــش این
رشــد می‌کنــن، خیلــی تــو حــال و هواشــون تأثیــر مــی‌ذاره. دیگــه 
ــر حــرف  ــدارن، راحت‌ت ــاد ن ــت زی ــا خجال مثــل قبــل اضطــراب ی
ــه  ــی ک ــی اونای ــه حت ــدم ک ــان. دی ــار می ــه کن ــا بقی ــن و ب می‌زن
گوشــه‌گیر بــودن، کم‌کــم تــو جمع‌هــا شــرکت می‌کنــن و 
ــونو  ــن و احساساتش ــونو می‌فهم ــی خودش ــن. وقت ــد می‌زن لبخن
ــام  ــی از بچه‌ه ــه. یک ــالم‌تر می‌ش ــونم س ــن، رفتاراش ــان می‌کن بی
ــد  ــر شــده و بل ــی آروم‌ت ــالا خیل ــود، ح ــه همیشــه پرخاشــگر ب ک
ــه  ــونه این ــا نش ــرم این ــه. به‌نظ ــرف بزن ــوا ح ــای دع ــه ج ــده ب ش
کــه ســامت روانشــون بهتــر شــده و بــا محیــط مدرســه ســازگارتر 

شــدن«.

بحث
ــی-  ــد عاطف ــوی رش ــایی الگ ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــاد  ــرد داده بنی ــه رویک ــی ب ــوزان دوره ابتدای ــش آم ــی دان اجتماع

ــد. انجــام ش
ــی  ــی- اجتماع ــد عاطف ــوی رش ــش الگ ــج پژوه ــاس نتای ــر اس ب
دانــش آمــوزان در 6 کــد انتخابــی 1- شــرایط علــی )تجربه‌هــای 

ــه  ــل ب ــواده، تمای ــش خان ــتر اثربخ ــی، بس ــت و منف ــی مثب عاطف
ــر( 2-  ــاری مؤث ــل رفت ــرا و عوام ــی گ ــر عین ــازی، تفک همانندس
شــرایط زمینــه‌ای )ویژگی‌هــای فیزیکــی محیــط مدرســه، طراحــی 
فضــای حمایتــی و نقــش محیــط آموزشــی( 3- شــرایط مداخله‌گــر 
)توســعه و ارزشــیابی خدمــات راهنمایــی و مشــاوره، عوامــل 
فرهنگــی، نظــام حمایــت روانی-اجتماعی مــدارس: توانمندســازی، 
آمــوزش و مشــاوره و تجربیــات و تعامــات اجتماعــی( 4- پدیــده 
رابطــه،  مهارت‌هــای  خودمدیریتــی،  )خودآگاهــی،  محــوری 
ــری مســئولانه( 5- راهبردهــا  آگاهی‌هــای اجتماعــی و تصمیم‌گی
)راهبردهــای ارتقــای آمــوزش جامــع و اثربخــش، کنتــرل هیجانــی 
و خودتنظیمــی و راهبردهــای توســعه مشــارکت اثربخــش والدیــن( 
و 6- پیامدهــا )شــکوفایی مهارت‌هــای اجتماعــی، توســعه هــوش 
هیجانــی، خودکارآمــدی و همدلــی، توســعه شایســتگی‌های 
اجتماعی-هیجانــی دانش‌آمــوزان، انگیــزه پیشــرفت مســتمر، 
رشــد اجتماعــی و روانــی دانش‌آمــوزان و ارتقــای ســامت روان و 
ســازگاری اجتماعــی دانش‌آمــوزان( حاصــل شــد. شناســایی الگوی 
رشــد عاطفی-اجتماعــی دانش‌آمــوزان دوره ابتدایــی، مــا را به درک 
عمیق‌تــری از عوامــل، ابعــاد و پیامدهــای مرتبــط بــا ایــن پدیــده 

ــاند )43(. ــودکان می‌رس ــی ک در زندگ
ــوی  ــی الگ ــرایط عل ــر، ش ــه حاض ــای مطالع ــاس یافته‌ه ــر اس ب
ــامل  ــی ش ــوزان دوره ابتدای ــش آم ــی دان ــی- اجتماع ــد عاطف رش
ــواده،  ــتر اثربخــش خان ــی، بس ــت و منف ــی مثب ــای عاطف تجربه‌ه
ــاری  ــل رفت ــرا و عوام ــی گ ــر عین ــازی، تفک ــه همانندس ــل ب تمای
ــش  ــی، نق ــات منف ــی، تجربی ــای عاطف ــد. تجربه‌ه ــر می‌باش مؤث
خانــواده، شــرایط خانوادگــی، نقــش دوســتان و همســالان، تقویــت 
روابــط دوســتانه، تأثیــر بــر روابــط بــا همســالان، تأکیــد بــر بــازی 
و فعالیت‌هــای گروهــی، تجربیــات مثبــت گروهــی، شــرایط علــی 
ــذار  ــی اثرگ ــر رفتارهــای اجتماعــی از شــرایط عل ــرات ب ــر، اث مؤث
بــر رشــد عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان دوره ابتدایــی اســت. 
ایــن یافته‌هــا بــا بخشــی از پژوهش‌هــای قربانــی و جمعــه 
ــواده، مدرســه، گــروه  نیــا )44( کــه نقــش عوامــل اجتماعــی )خان
ــد  ــوزان را بررســی کردن ــی شــدن دانش‌آم همســالان( در اجتماع
 Cherry همســو اســت. همچنیــن ایــن یافته‌هــا بــا پژوهش‌هــای
)45( همســو اســت. بــرای تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت کــه 
رشــد عاطفی–اجتماعــی دانش‌آمــوزان در دوره ابتدایــی، فرآینــدی 
چندبعــدی اســت کــه در تعامــل پیچیــده‌ای از تجربه‌هــای فــردی، 
محیــط خانوادگــی و روابــط اجتماعــی شــکل می‌گیــرد. تجربه‌های 
عاطفــی مثبــت و منفــی نقــش بنیــادی در شــکل‌دهی الگوهــای 
هیجانــی و اجتماعــی کــودک دارنــد؛ بــه گونــه‌ای کــه تجربیــات 
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مثبــت، همچــون دریافــت محبــت و تشــویق، زمینه‌ســاز تقویــت 
اعتمــاد بــه نفــس، احســاس امنیــت و تمایــل بــه تعامــل ســالم بــا 
ــرد،  ــر ط ــی نظی ــات منف ــه تجربی ــی ک ــود، در حال ــران می‌ش دیگ
تنبیــه یــا بی‌توجهــی می‌تواننــد زمینه‌ســاز انــزوا، پرخاشــگری یــا 
ضعــف در مهارت‌هــای ارتباطــی باشــند. خانــواده در ایــن میــان نــه 
ــوان  ــه به‌عن ــری، بلک ــتر جامعه‌پذی ــتین بس ــوان نخس ــا به‌عن تنه
منبــع اصلــی همانندســازی و یادگیــری رفتارهــای اجتماعــی 
ــی،  ــط خانوادگ ــت رواب ــاختار و کیفی ــد؛ س ــش می‌کن ــای نق ایف
میــزان صمیمیــت، شــیوه‌های فرزندپــروری و ارزش‌هــای فرهنگی 
خانــواده، همگــی در ایجــاد نگرش‌هــا و الگوهــای رفتــاری کــودک 
بازتــاب می‌یابنــد )44(. افــزون بــر ایــن، همســالان و دوســتان در 
ــی  ــت اجتماع ــکل‌گیری هوی ــی در ش ــگاه مهم ــی جای دوره ابتدای
ــای  ــا و فعالیت‌ه ــارکت در بازی‌ه ــتی و مش ــط دوس ــد؛ رواب دارن
گروهــی موجــب تمریــن مهارت‌هایــی چــون همــکاری، همدلــی، 
ــرایطی،  ــن ش ــود. در چنی ــارض می‌ش ــل تع ــئولیت‌پذیری و ح مس
ــد  ــی در رش ــش تقویت ــد نق ــی می‌توانن ــت گروه ــای مثب تجربه‌ه
اجتماعــی داشــته باشــند و بــه تثبیــت احســاس تعلــق و انســجام 
اجتماعــی کمــک کننــد. بنابرایــن، شــرایط علــی مؤثــر بــر رشــد 
عاطفی–اجتماعــی دانش‌آمــوزان را می‌تــوان حاصــل تعامــل پویــا 
ــط  ــردی، رواب ــی ف ــای عاطف ــی، تجربه‌ه ــط خانوادگ ــان محی می
ــر  ــت ب ــه در نهای ــت ک ــاری دانس ــای رفت ــالان و زمینه‌ه همس
ــدی  ــل بع ــا در مراح ــدار آن ه ــی پای ــی- اجتماع ــای عاطف الگوه

زندگــی اثرگــذار خواهــد بــود )45(.
ــش  ــی دان ــی- اجتماع ــد عاطف ــه رش ــر، زمین ــش حاض در پژوه
آمــوزان دوره ابتدایــی شــامل محیــط فیزیکــی مــدارس: طراحــی، 
ــط  ــش محی ــی، نق ــای حمایت ــی فض ــری، طراح ــل و یادگی تعام
ــه،  ــط مدرس ــرات در محی ــه، تغیی ــط مدرس ــت. محی ــی اس آموزش
ــوزان در  ــداد دانش‌آم ــب، تع ــی مناس ــای آموزش ــی فضاه طراح
ــامت،  ــی و س ــط حمایت ــاد محی ــی، ایج ــط اجتماع کلاس، محی
ــا  ــم کلاس‌ه ــی، تنظی ــوزش عاطف ســاخت فضاهــای مناســب آم
به‌منظــور افزایــش تعامــات اجتماعــی، محیــط آموزشــی و فضــای 
ــی  ــی- اجتماع ــد عاطف ــر رش ــذار ب ــای اثرگ ــی از زمینه‌ه حمایت
دانــش آمــوزان دوره ابتدایــی اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج مطالعــه 
EDspaces )46( در خصــوص چگونگــی طراحــی نوآورانــه کلاس 

ــش  ــری عاطفــی- اجتماعــی دان ــت یادگی ــد در تقوی درس می‌توان
ــج مطالعــه  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــن ای آمــوزان همســو اســت، همچنی
Evans )47( کــه در خصــوص رشــد کــودک و محیــط فیزیکــی 

ــوان  ــا می‌ت ــن یافته‌ه ــن ای ــت. در تبیی ــو اس ــد همس ــام دادن انج
عنــوان کــرد کــه فضــای آموزشــی کــه کــودکان در آن تحصیــل 

می‌کننــد، بیــش از یــک وضعیــت فیزیکــی صــرف اســت؛ 
ــی،  ــامت روان ــه س ــکل‌دهی ب ــوری در ش ــش مح ــا نق ــن فض ای
ــد.  ــا می‌کن ــا ایف ــی آن‌ه ــرد تحصیل ــی و عملک ــات اجتماع تعام
طراحــی هوشــمند محیــط مدرســه- ازجملــه نورپــردازی طبیعــی، 
تهویــه مناســب، رنگ‌آمیــزی ملایــم، چیدمــان انعطاف‌پذیــر 
کلاس‌هــا و وجــود فضاهــای بــاز- باعــث کاهــش تنــش، ارتقــای 
تمرکــز، تحریــک تعامــات مثبــت و تقویــت حــس تعلق می‌شــود. 
ــای  ــه فضاه ــی ب ــه دسترس ــد ک ــان داده‌ان ــدد نش ــات متع مطالع
ســبز- ماننــد حیاط‌هــای باغچــه‌دار، چمن‌زارهــای آموزشــی 
یــا جنگل‌کده‌ها-دباعــث افزایــش مشــارکت در فعالیت‌هــای 
بدنــی، کاهــش رفتارهــای ضداجتماعــی و بهبــود ســامت 
اجتماعــی و شــناختی می‌شــود. حضــور طبیعــت در محیــط 
ــش  ــل تن ــوزان را در مقاب ــد دانش‌آم ــن می‌توان ــه همچنی مدرس
محافظــت کــرده و حافظــه عملــی و تمرکــز آن‌هــا را تقویــت کنــد. 
طراحــی کلاس‌هایــی بــا امــکان تغییــر چیدمــان ســاده یــا ایجــاد 
گوشــه‌های ویــژه آرامــش، توانســته مشــارکت دانش‌آمــوزان را بــه 
میــزان تقریبــاً ۲۳٪ افزایــش دهــد و زمینــه مدیریــت رفتــاری مؤثر 
را فراهــم کنــد. از طــرف دیگــر، محیط‌هــای منظــم، پاک‌ســازی 
و ایمــن، باعــث ارتقــای احســاس مســئولیت و کاهــش بزهــکاری 
ــط  ــگاه محی ــود. جای ــوزان می‌ش ــش آم ــان دان ــدری در می ــا قل ی
روان اجتماعــی مدرســه نیــز کلیــدی اســت: روابــط حمایتــی معلــم  
ــه،  ــه مدرس ــق ب ــاس تعل ــه و احس ــن منصفان ــوز، قوانی دانش‌آم
ــود عزت‌نفــس  ــا کاهــش اضطــراب و افســردگی، بهب مســتقیماً ب
مرتبط‌انــد.  احساســی  پایــداری  افزایــش  و  اعتمادبه‌نفــس  و 
وقتــی دانش‌آمــوزان حــس کننــد در مدرســه پذیرفتــه و حمایــت 
می‌شــوند، توانمندی‌هــای اجتماعــی ماننــد همدلــی، خودتنظیمــی 
ــی  ــرایط بدن ــن، ش ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــد می‌یاب ــئله رش ــل مس و ح
ــامت  ــر س ــور- ب ــز و ن ــوا، نوی ــت ه ــا، کیفی ــد دم ــط- مانن محی
جســمی و ظرفیــت شــناختی تأثیرگــذار اســت. کــودکان حساســیت 
ــد و  ــل دارن ــن عوام ــه ای ــالان ب ــه بزرگ‌س ــبت ب ــتری نس بیش
بنابرایــن طراحــی محیــط بــا اولویــت رفــاه بدنــی می‌توانــد تأثیــر 

ــه و عملکــرد آن‌هــا داشــته باشــد )48(.  ــر تجرب ــی ب مثبت
در پژوهــش حاضــر پدیــده رشــد عاطفــی- اجتماعی دانــش آموزان 
دوره ابتدایــی شــامل خودآگاهــی، خودمدیریتــی، مهارت‌هــای 
مســئولانه  تصمیم‌گیــری  اجتماعــی،  آگاهی‌هــای  رابطــه، 
ــی،  ــورد اجتماع ــود، بازخ ــرش خ ــتن، پذی ــاخت خویش ــت. ش اس
ــای  ــف، تجربه‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــی از نق ــادی، آگاه ــر انتق تفک
گذشــته، ارزش‌هــا و باورهــا، انتظــارات اجتماعــی، تنظیــم اهــداف، 
برنامه‌ریــزی، اســتقامت و پشــتکار، مدیریــت زمــان، کنتــرل تنــش، 
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خودانضباطــی، تحمــل فشــار، انعطاف‌پذیــری، ارتبــاط مؤثــر، 
ــت  ــاگری، تقوی ــئله، خودافش ــوش دادن، حل‌مس ــای گ مهارت‌ه
روابــط عاطفــی، احتــرام بــه دیگــران، شــفافیت در گفتگــو، تجربه و 
یادگیــری از تعامــات، درک تنــوع، شناســایی نابرابری‌هــا، آگاهــی 
ــه دیگــران، تجربه‌هــای فرهنگــی،  از مســائل اجتماعــی، توجــه ب
تشــخیص احساســات دیگــران، تحلیــل انتقــادی اجتماعــی، 
تحلیــل گزینه‌هــا، ارزیابــی عواقــب، شناســایی اطلاعــات مرتبــط، 
توجــه بــه ارزش‌هــا و اصــول، در نظــر گرفتــن نظــرات دیگــران، 
حساســیت بــه پیامدهــای اجتماعــی، قضــاوت اخلاقــی، مدیریــت 
ــات  ــری از تجربی ــورد و یادگی ــج، بازخ ــه نتای ــد ب ــک، تعه ریس
پدیــده اثرگــذار بــر رشــد عاطفــی- اجتماعــی دانــش آمــوزان دوره 
 Denham & Liverette ابتدایــی اســت. ایــن یافتــه بــا پژوهــش
)49( همســو اســت. بــرای مثــال آن هــا در مطالعــه خــود شــناخت 
ــای  ــات: دنی ــا احساس ــورد ب ــل برخ ــی را از عوام ــود و خودآگاه خ
 )50( Denham احساســات و روابــط اجتماعــی می‌دانســتند و
نیــز از عوامــل اصلــی رشــد کــودک خودمدیریتــی دانســته اســت، 
ــد  ــدد نشــان داده‌ان ــات متع ــن مطالع ــی دارد. همچنی ــز همخوان نی
ــی،  ــط اجتماع ــای رواب ــی، مهارت‌ه ــای خودمدیریت ــه مهارت‌ه ک
آگاهی‌هــای اجتماعــی و تصمیم‌گیــری مســئولانه نقــش مهمــی 
ــی  ــی- اجتماع ــد عاطف ــف رش ــاد مختل ــاء ابع ــعه و ارتق در توس
پژوهش‌هــای  مثــال،  بــرای  می‌کننــد.  ایفــا  دانش‌آمــوزان 
انجام‌شــده در حــوزه روانشناســی تربیتــی و توســعه اجتماعی نشــان 
ــه  ــد ب ــی می‌توان ــای خودمدیریت ــوزش مهارت‌ه ــه آم ــد ک می‌دهن
ــی و  ــت روان ــش مقاوم ــات، افزای ــرل احساس ــوزان در کنت دانش‌آم
بهبــود ســامت روانــی کمــک کنــد )51(. همچنیــن، مهارت‌هــای 
ــای  ــد مهارت‌ه ــی، قادرن ــای اجتماع ــی و آگاهی‌ه ــط اجتماع رواب
ــرده، تعامــات  ــت ک ــوزان تقوی ــی را در دانش‌آم ارتباطــی و همدل
مثبــت را افزایــش دهنــد و باعــث بهبــود روابــط اجتماعــی آن‌هــا 
شــوند )52(. بررســی‌های اخیــر نشــان داده‌انــد کــه تصمیم‌گیــری 
ــس  ــت ح ــب تقوی ــی، موج ــنین نوجوان ــژه در س ــئولانه، به‌وی مس
ــش  ــر تن ــت بهت ــی حــل مســئله و مدیری مســئولیت‌پذیری، توانای
می‌شــود و درنتیجــه، رشــد عاطفــی - اجتماعــی آن هــا را 
مســتحکم می‌ســازد )53(. همچنیــن، پژوهش‌هــای متعــدد تأکیــد 
دارنــد کــه برنامه‌هــای ارتقــاء ایــن مهارت‌هــا در محیــط مدرســه 
ــالم در  ــخصیت س ــکل‌گیری ش ــری در ش ــش مؤث ــد نق می‌توان
نوجوانــان داشــته باشــد و آن‌هــا را بــرای مواجهــه بــا چالش‌هــای 
زندگــی آمــاده کنــد )54(. در تبییــن ایــن یافتــه مــی تــوان گفــت 
رشــد عاطفی-اجتماعــی دانش‌آمــوزان ابتدایــی فرآینــدی اساســی 
ــکل  ــی ش ــه اصل ــج مؤلف ــق پن ــه از طری ــت آن‌هاســت ک در تربی

رابطــه،  مهارت‌هــای  خودمدیریتــی،  خودآگاهــی،  می‌گیــرد: 
ــه  آگاهــی اجتماعــی و تصمیم‌گیــری مســئولانه. ایــن مؤلفه‌هــا ب
دانش‌آمــوزان کمــک می‌کننــد تــا هیجانــات خــود را شناســایی و 
مدیریــت کننــد، روابــط مثبــت برقــرار ســازند، انتظــارات اجتماعــی 
ــت  ــند. تقوی ــته باش ــی داش ــای اخلاق ــد و انتخاب‌ه را درک کنن
ــه و  ــواده، مدرس ــای خان ــا محیط‌ه ــل ب ــا در تعام ــن مهارت‌ه ای
جامعــه موجــب رشــد متعــادل شــخصیت، ســامت روان و موفقیت 
ــز  ــه آن خودتنظیمــی نی تحصیلــی می‌شــود. خودمدیریتــی، کــه ب
گفتــه می‌شــود، بــه توانایــی کنتــرل و مدیریــت هیجانــات، 
تمایــات و رفتارهــای شــخصی در موقعیت‌هــای مختلــف اطــاق 
ــوی  ــی ق ــی و خودمدیریت ــه خودآگاه ــی ک ــود. دانش‌آموزان می‌ش
ــد،  ــار کنن ــود را مه ــی خ ــات منف ــد هیجان ــر می‌توانن ــد، بهت دارن
ــد.  ــان دهن ــود نش ــت از خ ــای مثب ــد و رفتاره ــذاری کنن هدف‌گ
ــد،  ــده در رشــد اجتماعی-عاطفــی نقــش حیاتــی دارن ایــن دو پدی
ــر،  ــط مؤث ــد رواب ــوزان بتوانن ــه دانش‌آم ــد ک ــک می‌کنن ــرا کم زی
محترمانــه و همدلانــه بــا دیگــران برقــرار کننــد، مشــکلات را بهتر 
حــل کننــد و در مســیر پیشــرفت فــردی و تحصیلی پایداری داشــته 
ــرار کــردن،  ــی برق باشــند )55(. مهارت‌هــای رابطــه شــامل توانای
ــکاری  ــتی، هم ــر دوس ــی نظی ــط اجتماع ــود رواب ــداری و بهب نگه
و حــل تعارض‌هــا اســت. ایــن مهارت‌هــا بــه دانش‌آمــوزان 
کمــک می‌کنــد تــا روابــط مثبــت و مؤثــر بــا همســالان، معلمــان 
و خانــواده برقــرار کننــد. آگاهی‌هــای اجتماعــی نیــز بــه شــناخت 
ــت.  ــوط اس ــی مرب ــارات اجتماع ــا، و انتظ ــا، ارزش‌ه و درک نرُم‌ه
ــا،  ــا در گروه‌ه ــد ت ــک می‌کن ــودکان کم ــه ک ــا ب ــن آگاهی‌ه ای
ــای  ــرده و رفتاره ــل ک ــر عم ــه بهت ــف، و جامع ــای مختل محیط‌ه
مناســب نشــان دهنــد. ایــن دو پدیــده در رشــد عاطفی-اجتماعــی 
نقــش اساســی دارنــد، زیــرا فراهــم کــردن شــرایط بــرای برقــراری 
ــت  ــث تقوی ــی، باع ــارات اجتماع ــدن انتظ ــت و فهمی ــط مثب رواب
توانایــی همــکاری می‌شــود و در  اعتماد‌به‌نفــس، همدلــی و 
نتیجــه، ســامت روان و مهارت‌هــای اجتماعــی دانش‌آمــوزان 
ــودک  ــه ک ــری مســئولانه ب ــت، تصمیم‌گی ــد. در نهای ــا می‌یاب ارتق
می‌آمــوزد چگونــه انتخاب‌هــای صحیــح و اخلاقــی داشــته باشــد 
ــا  ــل ب ــا در تعام ــن مؤلفه‌ه ــنجد. ای ــارش را بس ــای رفت و پیامده
ــد  ــه رش ــده و ب ــت ش ــه تقوی ــه و جامع ــواده، مدرس ــط خان محی
متعــادل شــخصیت، ســامت روان و موفقیــت تحصیلــی کــودک 

ــد )56(. ــک می‌کنن کم
در پژوهــش حاضــر شــرایط مداخله‌گــر بــر رشــد عاطفی-اجتماعــی 
دانش‌آمــوزان ابتدایــی شــامل توســعه و ارزشــیابی خدمــات 
راهنمایــی و مشــاوره، عوامــل فرهنگــی، نظــام حمایــت روانــی-
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اجتماعــی مــدارس: توانمندســازی، آمــوزش و مشــاوره و تجربیــات 
و تعامــات اجتماعــی اســت. مداخــات مشــاوران و متخصصــان، 
توســعه و پایــش خدمــات مشــاوره‌ای، ایجــاد جامعــه‌ای بــا فرهنگ 
ارتقــاء عاطفــی، تنــوع فرهنگــی در کلاس، درک و احتــرام بــه تنوع 
فرهنگــی و اجتماعــی، نقــش معلمــان، آمــوزش و توانمندســازی، 
ــای  ــه دوره‌ه ــان، ارائ ــرای معلم ــه ب ــای آموزشــی یکپارچ برنامه‌ه
ــی،  ــای اجتماع ــه مهارت‌ه ــوزان در زمین ــرای دانش‌آم ــی ب آموزش
ــج  ــدارس، تروی ــی در م ــاوره و راهنمای ــای مش ــعه برنامه‌ه توس
ــن  ــا والدی ــاط ب ــت، ارتب ــات مثب ــی و تعام ــای گروه فعالیت‌ه
اثرگــذار بــر رشــد عاطفی-اجتماعــی  از شــرایط مداخله‌گــر 
ــش Zins و  ــا پژوه ــه ب ــن یافت ــت. ای ــی اس ــوزان ابتدای دانش‌آم
ــرای  همــکاران )57( و پژوهــش Triandis )58( همســو اســت. ب
ــی و  ــل فرهنگ ــد عوام ــت بع ــکاران )57( تقوی ــال Zins و هم مث
ــاد  ــرای ایج ــه ب ــر مدرس ــای مؤث ــی از کاره ــات اجتماع تعام
ــه و اســاس موفقیــت  ــوان پای شایســتگی اجتماعی-عاطفــی به‌عن
 )58( Triandis تحصیلــی و زندگــی دانــش آمــوزان بودنــد و یافتــه
ــر در  ــل مداخله‌گ ــاوره از عوام ــوزش و مش ــه آم ــز نشــان داد ک نی
تقویــت شــخصیت اجتماعــی و ســوق دادن فــرد از فردگرایــی بــه 
ــی و  ــط فیزیک ــر محی ــی تأثی ــن چرای ــت. در تبیی ــی اس جمع‌گرای
روانــی مدرســه بــر رشــد عاطفی-اجتماعــی دانش‌آمــوزان ابتدایــی، 
می‌تــوان گفــت ایــن تأثیــرات بــا توســعه مهارت‌هــای کلیــدی در 
ایــن دوره ســنی ارتبــاط دارنــد. خودآگاهــی بــه توانایی شناســایی و 
درک احساســات، نیازهــا، نقــاط قــوت و ضعف خــود اشــاره دارد که 
ــد احساســات خــود و دیگــران را  ــوزان کمــک می‌کن ــه دانش‌آم ب
درک و تفســیر کننــد. در محیط‌هــای آموزشــی حمایتــی، ابزارهایــی 
ــی را  ــی، خودآگاه ــای ذهن‌آگاه ــی و تمرین‌ه ــد ژورنال‌نویس مانن
تقویــت و مدیریــت هیجانــات، تصمیم‌گیــری مســئولانه و روابــط 
مثبــت را ممکــن می‌ســازند. خودمدیریتــی یــا خودتنظیمــی، 
توانایــی کنتــرل هیجانــات، تمایــات و رفتارهــا در موقعیت‌هــای 
ــکار  ــق و راه ــس عمی ــای تنف ــاروش ه ــه ب ــت ک ــف اس مختل
ــه  هــای حــل مســئله تقویــت می‌شــود. مهارت‌هــای رابطــه‌ای ب
ــا دیگــران  دانش‌آمــوزان کمــک می‌کنــد روابــط مثبــت و مؤثــر ب
ــای  ــق فعالیت‌ه ــی از طری ــای آموزش ــد و در محیط‌ه ــرار کنن برق
گروهــی و بازی‌هــای تعاملــی تقویــت می‌شــود. آگاهــی اجتماعــی 
بــه درک و همدلــی بــا احساســات و دیدگاه‌هــای دیگــران مربــوط 
اســت کــه از طریــق مشــارکت در فعالیت‌هــای متنــوع گســترش 
می‌یابــد. درنهایــت، تصمیم‌گیــری مســئولانه دانش‌آمــوزان را 
قــادر می‌ســازد انتخاب‌هــای اخلاقــی و ســنجیده داشــته باشــند و 
ــی و  ــا بحث‌هــای اخلاق ــن مهــارت در محیط‌هــای آموزشــی ب ای

شبیه‌ســازی موقعیت‌هــا تقویــت می‌شــود )57(.
عاطفی-اجتماعــی  رشــد  راهبردهــای  حاضــر  پژوهــش  در 
دانش‌آمــوزان ابتدایــی شــامل راهبردهــای ارتقــای آمــوزش جامــع 
و اثربخــش، کنتــرل هیجانــی و خودتنظیمــی و راهبردهای توســعه 
ــی؛  ــای آموزش ــد. برنامه‌ه ــن می‌باش ــش والدی ــارکت اثربخ مش
ــان  ــوزش معلم ــی، آم ــای درس ــی و برنامه‌ه ــت‌های آموزش سیاس
ــس و  ــای تدری ــی، روش‌ه ــد عاطفی-اجتماع ــت رش ــاره اهمی درب
ارزیابــی، اســتفاده از روش‌هــای نوآورانــه در آمــوزش و یادگیــری، 
فن‌آوری‌هــای آموزشــی در دســترس، برگــزاری کارگاه‌هــای 
آموزشــی بــرای والدیــن، مدیریــت بهینه اضطــراب و رشــد عاطفی، 
پیشــگیری از تنــش و اضطــراب، چالش‌هــای خودتنظیمــی، تنظیــم 
هیجانــی، مشــاوره بــه والدیــن، تقویــت روابــط مثبــت بیــن والدین 
و مدرســه، مشــارکت والدیــن در فعالیت‌هــای مدرســه، مشــارکت 
ــد  ــر رش ــذار ب ــای اثرگ ــی از راهبرده ــد آموزش ــن در فراین والدی
ــا  ــه ب ــن یافت ــت. ای ــی اس ــوزان ابتدای ــی دانش‌آم عاطفی-اجتماع
 Gross 59( و( Schonert-Reichl & O’Brien ــج مطالعــات نتای
 Schonert-Reichl & O’Brien 60( همســو اســت. بــرای مثــال(
)59( در مطالعــه خــود کنتــرل هیجانــی و خودتنظیمــی راهبرد مؤثر 
بــرای یادگیــری اجتماعــی و عاطفــی و آمــوزش اجتماعــی را نــام 
بردنــد. همچنیــن مطالعــه Gross )60( نشــان داد آمــوزش جامــع 
ــد. پژوهــش  ــی کمــک کن ــی –اجتماع ــه رشــد عاطف ــد ب می‌توان
Murano و همــکاران )61( بــر اهمیــت ادغــام برنامه‌هــای 

آموزشــی بــا تمرکــز بــر مهارت‌هــای هوشــمندی عاطفــی تأکیــد 
ــان و  ــرل هیج ــای کنت ــد قابلیت‌ه ــه رش ــر ب ــن ام ــه ای ــد ک دارن
تنظیــم رفتارهــای اجتماعــی کمــک می‌کنــد. همچنیــن، پژوهــش 
Price-Mitchell )62( نشــان داد کــه مشــارکت فعــال والدیــن در 

ــای  ــود مهارت‌ه ــی در بهب ــش حیات ــرورش، نق ــد آموزش‌وپ فرآین
ایفــا می‌کنــد و موجــب  دانش‌آمــوزان  اجتماعــی  عاطفــی- 
تقویــت شــبکه‌های حمایتــی و ارتباطــی آن هــا می‌شــود. در 
ــع  ــای جام ــرد آموزش‌ه ــان ک ــوان بی ــا می‌ت ــن یافته‌ه ــن ای تبیی
ــای  ــعه مهارت‌ه ــف توس ــای مختل ــر جنبه‌ه ــه ب ــش ک و اثربخ
عاطفــی - اجتماعــی تأکیــد دارنــد، نقــش قابل‌توجهــی در 
ــرل هیجــان، اعتمادبه‌نفــس و  ــی، کنت ــت مهارت‌هــای همدل تقوی
ــر اســاس پژوهش‌هــای  ســازگاری دانش‌آمــوزان ایفــا می‌کننــد. ب
ــوزش  ــه آم ــع، ازجمل ــوزش جام ــای آم ــرای راهبرده ــی، اج علم
ــتفاده از  ــرام و اس ــی و احت ــوزش همدل ــی، آم ــای زندگ مهارت‌ه
روش‌هــای فعــال و مشــارکتی، می‌توانــد بــه بهبــود روابــط 
اجتماعــی، افزایــش خودآگاهــی و تقویــت انگیــزه در دانش‌آمــوزان 
کمــک کنــد. کنتــرل هیجانــی یعنــی اینکــه فــرد بتواند احساســات 
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ــایی  ــود شناس ــرس را در خ ــا ت ــراب ی ــد خشــم، اضط ــی مانن منف
ــا مدیریــت آن‌هــا  ــرای کاهــش ی ــد و از شــیوه‌های مناســب ب کن
بهــره ببــرد و خودتنظیمــی فرآینــدی اســت کــه بــه فــرد امــکان 
ــد و  ــرل کن ــود را کنت ــای خ ــد، رفتاره ــذاری کن ــد هدف‌گ می‌ده
در مســیر رســیدن بــه اهدافــش پایــداری داشــته باشــد، همزمــان 
ــی و  ــرل هیجان ــرد کنت ــا. راهب ــات و تنش‌ه ــت هیجان ــا مدیری ب
ــف و  ــا عواط ــد ت ــک می‌کنن ــوزان کم ــه دانش‌آم ــی ب خودتنظیم
ــد  ــازمان‌دهی کنن ــت و س ــایی، مدیری ــود را شناس ــای خ هیجان‌ه
ــا  ــر ب ــاط مؤثرت ــت، ارتب ــه رفتارهــای مثب ــر منجــر ب ــن ام ــه ای ک
دیگــران و توانایــی مقابلــه بهتــر بــا تنــش و فشــارهای محیطــی 
می‌شــود. ایــن 2 راهبــرد در مدرســه می‌تواننــد از طریــق آمــوزش 
ــق و  ــس عمی ــز، تنف ــای تمرک ــه‌ای، تمرین‌ه ــای مقابل مهارت‌ه
فنــون شــناختی ماننــد بازســازی شــناختی )کاهــش افــکار منفــی( 

ــوند. ــازی ش پیاده‌س
عاطفی-اجتماعــی  رشــد  پیامدهــای  حاضــر  پژوهــش  در 
ــی شــامل شــکوفایی مهارت‌هــای اجتماعــی،  ــوزان ابتدای دانش‌آم
توســعه هــوش هیجانــی: خودکارآمــدی و همدلــی، توســعه 
انگیــزه  دانش‌آمــوزان،  اجتماعی-هیجانــی  شایســتگی‌های 
پیشــرفت مســتمر، ارتقــای ســامت روان و ســازگاری اجتماعــی 
دانش‌آمــوزان می‌باشــد. عملکــرد اجتماعــی، افزایــش مهارت‌هــای 
اجتماعــی دانش‌آمــوزان، نهادینــه شــدن احتــرام متقابــل و همدلی، 
تقویــت مهارت‌هــای عاطفــی- اجتماعــی، افزایــش اعتمادبه‌نفــس، 
ــی، شناســایی  افزایــش مهارت‌هــای حــل مســئله، افزایــش همدل
و درک احساســات، تقویــت توانایی‌هــای عاطفــی و مدیریــت 
مشــارکت،  و  همــکاری  ارتباطــی،  مهارت‌هــای  احساســات، 
مهارت‌هــای  افزایــش  تصمیم‌گیــری،  مهارت‌هــای  افزایــش 
اجتماعــی دانش‌آمــوزان، نهادینــه شــدن احتــرام متقابــل و 
همدلــی، پیشــرفت تحصیلــی بیشــتر، افزایــش انگیــزه تحصیلــی، 
پیشــرفت اجتماعــی، بهبــود ســامت روانــی دانش‌آمــوزان، 
ــای  ــت مهارت‌ه ــده، تقوی ــای آین ــرای چالش‌ه ــر ب ــی بهت آمادگ
ــای پرخاشــگرانه  ــی، کاهــش رفتاره ــازگاری اجتماع ــی و س زندگ
و غیراجتماعــی از پیامدهــای اثرگــذار بــر رشــد عاطفی-اجتماعــی 
ــه  ــا مطالع ــه ب ــن یافت ــج ای ــت. نتای ــی اس ــوزان ابتدای دانش‌آم
Elias & Arnold )63( همخوانــی دارد. همچنیــن نتایــج بــا 

و   Mayer )64( و همــکاران  Al Jaberi یافتــه پژوهش‌هــای
همــکاران )65( Zins )57( همســو اســت. بــرای مثــال در پژوهــش                   
Al Jaberi و همــکاران )61(، پیامدهــای رشــد عاطفی-اجتماعــی 

ــی شــامل شــکوفایی مهارت‌هــای اجتماعــی،  ــوزان ابتدای دانش‌آم
توســعه هــوش هیجانــی )ازجملــه خودکارآمــدی و همدلــی(، 

توســعه شایســتگی‌های اجتماعی-هیجانــی، انگیــزه پیشــرفت 
ــت  ــی، اهمی ــازگاری اجتماع ــامت روان و س ــای س ــتمر، ارتق مس
ــد  ــان دادن ــا Zins )57( نش ــن، پژوهش‌ه ــد. همچنی ــزایی دارن بس
کــه توســعه شایســتگی‌های اجتماعی-هیجانــی، توانایی‌هــای 
حــل مســئله، همــکاری و همدلــی در دانش‌آمــوزان، ســبب 
ــه‌ای  ــای مدرس ــاد محیط‌ه ــی و ایج ــازگاری اجتماع ــش س افزای
ــی و رشــد  ــزان را در پیشــرفت تحصیل ــن می مثبــت می‌شــود و ای
شــخصیتی نقــش مهمــی اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان 
بیــان کــرد کــه رشــد شایســتگی‌های اجتماعی-هیجانــی در 
ــامت روان،  ــای س ــادی در ارتق ــش بنی ــی نق ــوزان ابتدای دانش‌آم
توانایی‌هــای ارتباطــی، مهــارت حــل مســئله و همدلــی دارد. ایــن 
توانمندی‌هــا دانش‌آمــوزان را قــادر می‌ســازد روابــط مؤثــر، مثبــت 
و متعــادل بــا دوســتان و معلمــان برقــرار کننــد، اضطــراب و تنــش 
را کاهــش داده و رفتارهــای منفــی را بــه رفتارهــای ســازنده تبدیل 
ــری  ــدی و خودپذی ــس، رضایت‌من ــه، اعتماد‌به‌نف ــد. در نتیج کنن
ــی  ــای عملکــرد تحصیل ــا ارتق ــراه ب ــد، هم ــش می‌یاب ــا افزای آن‌ه
ــژه  ــی، به‌وی ــوش هیجان ــن ه ــری. همچنی ــرای یادگی ــزه ب و انگی
مهارت‌هایــی ماننــد خودکارآمــدی )اعتمــاد بــه توانایــی فــرد بــرای 
ــش  ــران(، نق ــی )درک عواطــف دیگ ــا( و همدل ــت چالش‌ه مدیری
ــه  ــوزان ب ــه دانش‌آم ــی ک ــد: هنگام ــد دارن ــن فرآین ــدی در ای کلی
توانایــی خــود بــرای پیشــرفت اعتمــاد داشــته باشــند و هم‌زمــان 
در ارتبــاط بــا دیگــران مهربــان و فهــم‌ محــور عمــل کننــد، انگیــزه 
ــت در  ــای مثب ــود و رفتاره ــت می‌ش ــان تقوی ــد تحصیلی‌ش و تعه
آن‌هــا تقویــت می‌گــردد. برنامه‌هــای آموزشــی اجتماعی-هیجانــی 
ــای  ــدی از مزای ــواهد قدرتمن ــوند، ش ــرا می‌ش ــدارس اج ــه در م ک
کوتاه‌مــدت و بلندمــدت ارائــه داده‌انــد: افزایــش مهارت‌هــای 
ــاری،  ــکلات رفت ــش مش ــی، کاه ــط اجتماع ــد رواب ــی، رش عاطف
کاهــش شــدت اضطــراب و افســردگی، بهبــود وضعیــت روانــی و 
ارتقــای عملکــرد تحصیلــی. درمجمــوع، ســرمایه‌گذاری در توســعه 
ــر  ــی جدایی‌ناپذی ــوان بخش ــی به‌عن ــای اجتماعی-هیجان مهارت‌ه
از آمــوزش، نــه تنهــا موفقیــت مدرســه را تســهیل می‌کنــد بلکــه 
ــای  ــی و موفقیت‌ه ــازگاری اجتماع ــامت روان، س ــاز س زمینه‌س

ــود )60(. ــز می‌ش ــی نی ــدت زندگ بلندم

نتیجه‌گیری
نتایــج نشــان داد کــه رشــد عاطفی-اجتماعــی دانش‌آمــوزان دوره 
ابتدایــی تحــت تأثیــر مجموعــه‌ای از شــرایط علــی، زمینه، شــرایط 
ــود  ــنهاد می‌ش ــت. پیش ــا اس ــد ه ــا و پیام ــر و راهبرده مداخله‌گ
ــا اجــرای کارگاه‌هــای مهارت‌هــای اجتماعــی،  مــدارس ابتدایــی ب
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محتــوای  تولیــد  و  هیجانــی  هــوش  آموزشــی  برنامه‌هــای 
عاطفی-اجتماعــی  توانمندی‌هــای  تقویــت  بــه  بازی‌محــور، 
ــارکت  ــان، مش ــوزش معلم ــن آم ــد. همچنی ــوزان بپردازن دانش‌آم
والدیــن، ارزیابی‌هــای مســتمر، ترویــج فرهنــگ همدلــی و 
اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن می‌توانــد در ارتقــای ســامت 
روان و ســازگاری اجتماعــی کــودکان مؤثــر باشــد. مطالعــه حاضــر 
ــه  ــه دشــواری تعمیم‌پذیــری یافته‌هــا ب ــا محدودیت‌هایــی ازجمل ب
دلیــل ماهیــت کیفــی و نمونه‌گیــری هدفمنــد، احتمــال ســوگیری 
تفســیری ناشــی از باورهــای پژوهشــگر، پیچیدگــی در شناســایی 
کامــل مؤلفه‌هــای رشــد عاطفی-اجتماعــی و تأثیــر شــرایط 
ــم  ــذا در تعمی ــرو اســت. ل فرهنگی-اجتماعــی خــاص منطقــه روب

یافتــه هــا توجــه شــود.
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