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در دانشجویان احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت
3جواد خادمیمحمد *، 2، وحید راشدي1محمدرضا زربخش بحري

چکیده
، اعتیاد به اینترنت گیري، افسردگی، تنهایی و اضطراب همراه استاینترنت که با معیارهایی همچون گوشهازاستفاده وسواسی :مقدمه

اجرا احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قمهمبستگیتعیینف این پژوهش با هد.شودنامیده می
.شده است

نفر از دانشجویان 148. بوده و به روش مقطعی انجام پذیرفته استهمبستگی-پژوهش حاضر از نوع توصیفی: هامواد و روش
ي از سه پرسشنامهآوري اطلاعات جمعمنظور هب. ري تصادفی ساده وارد مطالعه شدندگیدانشگاه آزاد اسلامی واحد قم به روش نمونه

Internet Addiction("اعتیاد به اینترنتآزمون "و )Loneliness Scale("تنهاییاحساسمقیاس "، سیجمعیت شناهاي ویژگی

Test( از نرم افزارهابه منظور تجزیه و تحلیل داده. استفاده شدیانگSPSS استفاده شد12نسخه.
همبستگی)P>001/0(و نشانگان عاطفی)P>001/0(دو خرده مقیاس ارتباط با خانوادهوها احساس تنهایی براساس یافته: هایافته

ارتباطنت سن، جنسیت و وضعیت تأهل با اعتیاد به اینترمانند،ی سشنابین متغیرهاي جمعیت.دارندبا اعتیاد به اینترنت معناداري مثبت و 
.نشدیافتمعناداري 

دلایل ثر براي دانشجویان،ؤي مناسب و مضمن فراهم کردن امکانات و شرایط مشاورهشودمیپیشنهاد ، هایافتهنظر به:گیرينتیجه
ه اینترنت جلوگیري نظیر اعتیاد بیعوارضبروز از آن،کاهش در جهتراهکارهاي مناسب ارائهو با شناساییآن هاایجاد احساس تنهایی در 

. شود

.احساس تنهایی، اعتیاد به اینترنت، دانشجویان:هاواژهکلید

4/9/91: تاریخ پذیرش21/6/1391: تاریخ دریافت

.استادیار، گروه آموزشی روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، تنکابن، ایران- 1
.رمانی، دانشکده علوم توانبخشی، دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، ایرانکارشناس ارشد، گروه آموزشی کارد- 2
)نویسنده مسؤول(.دانشجوي کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، تنکابن، ایران- 3

javad.khademi66@gmail.com:پست الکترونیکی
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مقدمه
رش است و هر روز اي رو به گستدسترسی به اینترنت، پدیده
کنندگان اینترنت قرار ي استفادهتعداد بیشتري از افراد در زمره

خانه، مدرسه و دانشگاهماننداینترنت در همه جا . گیرندمی
درواقع امروزه یادگیري استفاده از اینترنت .ستفاده می شودا

دهد در آمارها نشان می. رسدي افراد لازم به نظر میبراي همه
تعداد کاربران اینترنت در حال افزایش بوده و تا اخیرهايسال

میلیون 665کنندگان از آن نیز تعداد استفاده2002دسامبر سال 
براساس آمار تعداد کاربران ایرانی ). 1(نفر گزارش شده است 

، 2010میلیون نفر بوده که در سال 11، 2006اینترنت در سال 
ي و به این ترتیب، رتبههزار نفر رسیده200میلیون و 33به 

پژوهش). 2(رده است اول را در کشورهاي خاورمیانه کسب ک
دهد که بیشتر استفاده کنندگان از نشان میعلوي و همکاران

هاي گپ و در محیطآن هادرصد 35هستند و نااناینترنت جو
30هاي اینترنتی، درصد بازيChat room( ،28(گفتگو

درصد نیز مشغول 25ونیکی و درصد چک کردن پست الکتر
زمانمیانگینهمچنین . ي جهانی هستندجستجو در شبکه

). 3(دقیقه در هفته بوده است 52صرف شده براي اینترنت نیز 
همزمان با دسترسی روزافزون و گسترده افراد به اینترنت، نوع 

که معضل بوجود آمدهجدیدي از اعتیاد یعنی اعتیاد به اینترنت 
همانند انواع دیگر اعتیاد، اعتیاد . عصر اطلاعات استرشدبهرو

به اینترنت با علائمی چون افسردگی، کج خلقی، بیقراري، از هم 
). 4(تماعی و افت تحصیلی همراه است گسیختگی روابط اج

و همکاران، وابستگی به اینترنت را Douglasبرطبق نظر
کنند معرفی میي اجباري افراطی از این ابزاربه عنوان استفاده

پذیر گشته، که فرد در صورت محروم شدن از آن بسیار تحریک
این نوع ). 5(دهد خلقی نشان میبداز خود رفتارهاي توأم با 

وابستگی یک ناتوانی در کنترل استفاده از اینترنت است که به 
آرامی منجر به احساسات ناراحت کننده و تضعیف کارکردي 

وابستگی به ،از نقطه نظر عملی). 6(ود شهاي روزانه میفعالیت
اینترنت به دلیل پیامدهاي اجتماعی، روان شناختی و عاطفی، 
توانایی تأثیرگذاري بر زندگی شغلی، سبک زندگی و حتی محل 

نیز یکی از دلایل انو همکارRiding). 7(زندگی را داراست 

ها را کسب حمایت اجتماعی، دوستی و اصلی این نوع گرایش
شغلی، ،دانند که به علت گستردگی، مشکلات ارتباطییح میتفر

و van der Aa.)8(شود خانوادگی و زناشویی را باعث می
طور ي روزانه از اینترنت بههمکاران دریافتند که استفاده

از آن ي اجباري و استفادهرفاه فرديپایینسطح غیرمستقیم با 
گاري و ثبات عاطفی گرایی، ناسازهاي شخصیتی درونبا ویژگی

هايپژوهشرشدبهرومیزان). 9(داردبسیار قويرابطه،پایین
که اختلال دهدنشان میاعتیاد اینترنتی، صورت گرفته پیرامون

اجتماعی است که -اعتیاد اینترنتی نوعی اختلال روان شناختی 
گیري، اختلالات عاطفی هاي آن، تحمل، علائم کنارهاز مشخصه

). 10(م گسیختگی روابط اجتماعی است و از ه
یک مفهوم مثبت به معناي "تنهایی"برخلاف گذشته که 

ي زندگی براي هاي روزمرهگیري داوطلبانه فرد از درگیريکناره
مانند تعمق، مراقبه و ارتباط با (هاي بالاتررسیدن به هدف

ار"تنهایی"امروزه در متون روان شناختی شد، تلقی می) خداوند
شامل عناصر اصلی و مهمی مانند احساس نامطلوب فقدان یا از 

هاي ناخوشایند و منفی روابط از دست دست دادن همدم، جنبه
).11(گیرند در نظر میبا دیگري هابطررفته و از دست دادن 

ناشی از نیاز اساسی بشر به تعلق بنابراین، تنهایی یک تجربه
تنهایی ).12(موقتی باشدممکن است مداوم یا که داشتن است

ي افراد در برخی از یک حقیقت اساسی زندگی است و همه
- متفاوت، تجربه میهاي شان آن را با شدت هاي زندگیدوره

روابط میان آید که زمانی به وجود میاین وضعیت).13(کنند
شکاف دارد، در حال حاضرفردو روابطی که مطلوب بین فردي

ي عاطفی ناراحت تنهایی یک تجربه). 14(وجود داشته باشد
به این صورت . داردکننده است، اما بر عنصر شناختی نیز تأکید 

ناشی از این ادراك است که ارتباطات اجتماعی فرد ییتنهاکه 
).15(کندبرخی از انتظارات او را برآورده نمی

Hamberger & Ben-Artzi در راستاي کاربرد نیز
ط بین احساس تنهایی و اینترنت، شخصیت در ارتبانظریه
هاي شخصیتی و عاطفی کاربران اینترنت را بررسی ویژگی
هاي خاصی نشان داد که ویژگیآن هانتایج بررسی .کردند
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ي بیشتر از گرایی و احساس تنهایی به استفادههمچون درون
).16(شود اینترنت منجر می

ه بر نتایج به دست آمده از پژوهش مشایخ و همکاران ک
آموزان انجام شده است، نشان دهنده این است که روي دانش

بین احساس تنهایی بالاي دختران و چت کردن رابطه معناداري 
اي آموزان پسر چنین رابطهوجود دارد، در حالی که در دانش

نیز نشان داد که بین ها هاي آندیگر یافته. وجود نداشت
نترنت رابطه معناداري احساس تنهایی و استفاده آموزشی از ای

).18(وجود ندارد 
براساس مطالعه سلیمی و همکاران ادراك حمایت اجتماعی 

ضعیفی براي استفاده از و منفی بینی کننده به طور مستقیم پیش
ا افزایش استفاده از اینترنتو احساس تنهایی ببودهاینترنت 

عناداري در مقایسه با پسران به طور منیز دختران .باشدمیهمراه 
دو فرضیه در آن ها.کننداحساس تنهایی کمتري را تجربه می

تبیین ارتباط بین احساس تنهایی و استفاده از اینترنت پیشنهاد 
ي افراطی از اینترنت به تنهایی منجر که استفادهاول این: اندداده
به اینترنت و که افراد تنها به احتمال قويشود و دوم اینمی

هاي رغم پژوهشعلی. افراطی از آن گرایش دارندي استفاده
متعدد در ارتباط با تأثیر احساس تنهایی بر کاربرد اینترنت، 
پژوهشگران به ماهیت چند بعدي احساس تنهایی کمتر توجه 

). 17(اند و مطالعه در این زمینه نادر است کرده
لذا با توجه به موارد ذکر شده، اهمیت موضوع مورد مطالعه و 

این پژوهش با هدف تعیین مبود مطالعات داخلی در این زمینه، ک
همبستگی احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت در دانشجویان 

.اجرا شده است1391در سال دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم

هامواد و روش
بوده و به روش همبستگی - توصیفیبه صورتاین پژوهش 

پژوهش در این ي آماري هجامع. انجام پذیرفته استمقطعی
ي دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم د از کلیهندعبارت بو

در این واحد دانشگاهی مشغول به تحصیل 1391که در بهار 
با روش نفر دانشجو 148ي فوق، تعداد از بین جامعه. بودند
. شدندانتخابدر دسترسگیري نمونه

پرسشنامه استفاده آوري اطلاعات از سه به منظور جمع
:گردید

،که جنسیت، سنسی شناهاي جمعیتپرسشنامه ویژگی. 1
.دشرا شامل می، رشته و مقطع تحصیلی وضعیت تأهل

این : )Loneliness Scale(مقیاس احساس تنهایی. 2
تنهایی ناشی :باشدمیسوالی داراي سه زیر مقیاس 38مقیاس 

Loneliness due to relationship(از ارتباط با خانواده

with family(تنهایی ناشی از ارتباط با دوستان ،
)Loneliness due to relationship with

friends(هاي عاطفی تنهایی و نشانه)Affective

symptoms of loneliness(گذاري این نمره. شودمی
که ) 5=کم، خیلی1=زیادخیلی(اي استدرجه5نامه پرسش

.کسب کند190تا 38اي بین تواند نمرههایت میآزمودنی در ن
ي کمتر در این آزمون بیانگر میزان احساس تنهایی کسب نمره

به منظور بررسی دهشیري و همکاران.بیشتر در آزمودنی است
مقیاس احساس تنهایی و سه خرده مقیاس آن از روش پایایی

ب آلفاي و ضریندنمودآلفاي کرونباخ و روش بازآزمایی استفاده 
، براي خرده مقیاس تنهایی 91/0کرونباخ براي کل مقیاس 

، براي خرده مقیاس تنهایی ناشی 89/0ناشی از ارتباط با خانواده 
هاي و براي خرده مقیاس نشانه88/0از ارتباط با دوستان 

دهنده محاسبه نمود، که این مقادیر نشان79/0عاطفی تنهایی 
به منظور بررسی . قیاس استهمسانی درونی قابل قبول این م

ي ها با فاصلهنفر از آزمودنی37مقیاس، اینبازآزماییپایایی
و همبستگی بین نمودهپرسشنامه ها را تکمیل زمانی دو هفته

پایایی ضریب . گردیدمحاسبه توسط دهشیري و همکاراننمرات
، براي خرده مقیاس تنهایی 84/0مقیاس بازآزمایی براي کل

، براي خرده مقیاس تنهایی ناشی 83/0ارتباط با خانواده ناشی از 
هاي و براي خرده مقیاس نشانه84/0از ارتباط با دوستان 

ت این ضرایب، بیانگر ثبات نمراکهبود76/0عاطفی تنهایی 
).15(مقیاس تنهایی در طول زمان است

:InternetIAT(اعتیاد به اینترنت آزمون.3

Addiction Test( :YangimberlyK20ي نامهپرسش
تشخیص اعتیاد اینترنتی هاياساس نشانهبرسؤالی خود را
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- میگذاري نمرهنامه به روش لیکرت این پرسش. نمودطراحی 

بدین شرح ايدرجه5نامه گذاري این پرسشي نمرهشیوه. شود
و 4=، بیشتر اوقات3=، اغلب2=اوقات، گاهی1=ندرتهاست؛ ب
که ،متغیر است100تا 20آزمون بین ي کلی نمره. 5=همیشه

وابستگی زیاد و 40-69وابستگی متوسط، 20-39ي بین نمره
برخی. )19(شودوابستگی شدید تفسیر می100-70

به منظور McMurranو Widyantoنظیرپژوهشگران
بررسی اعتبار این آزمون از روش تحلیل عاملی و ضریب 

.س استفاده کردندي مقیاهمبستگی عوامل تشکیل دهنده
از عامل را بیان نمود که عبارت 6آزمون،این یعاملتحلیل
Excessive(ي بیش از حد، استفاده)Salience(اهمیت

use(توجهی به وظایف شغلی، بی)Neglecting work(،
Lack(فقدان کنترل of control( ،توجهی به زندگیبی

بینی شپیو )Neglecting social life(اجتماعی
)Anticipation(ي آن سازهاعتباري نشان دهندهکه،بودند

نامه پایایی درونی پرسشMan Sallyيمطالعهدر ). 20(است
آلفاي نیزو همکارانKim،)21(ذکر شده 92/0ي بالا

).22(اندرا براي این مقیاس گزارش کرده90/0کرونباخ
م از طریق آوري اطلاعات مجوزهاي لازبه منظور جمع
از کلیه افراد مورد پژوهش براي همچنین . دانشگاه کسب شد

ها این شرکت در مطالعه رضایت آگاهانه اخذ گردید و به آزمودنی

.نگهداري خواهند شدطور محرمانهداده شد که نتایج بهاطمینان 
سپس اهداف پژوهش براي دانشجویان توضیح داده شد و در 

داوطلبانه مایل به شرکت در طورنهایت به کسانی که به
- پس از تکمیل پرسشنامه. ها ارائه شدپرسشنامه،پژوهش بودند

و 12نسخه SPSSافزار هاي به دست آمده توسط نرمها، داده
و نرمال بودن اسمیرنف-کولموگروفبا توجه به نتایج آزمون 

- و تیپیرسونهاي آماري ضریب همبستگیآزمونبا،هاداده

.ندتجزیه و تحلیل قرار گرفتمستقل مورد 

هایافته
08/56(مذکرنفر 83نفر در مطالعه شرکت کردند که 148

ي سنی دامنه. بودندمتأهل) درصد94/20(نفر31و )درصد
و انحراف معیاربا میانگینسال 32تا 18ها بین آزمودنی

از افراد مورد مطالعه ) درصد6/92(نفر 137.بود89/2±66/22
در مقطع کارشناسی ) درصد4/7(نفر 11مقطع کارشناسی و در 

مدیریت نفر 22رشته تحصیلی . ارشد مشغول به تحصیل بودند
، زبان انگلیسینفر 9، حسابدارينفر 58، حقوقنفر 25، صنعتی

هاسایر رشتهنفر 8و روانشناسینفر 15، فقه و حقوقنفر 11
.آمده است1جدول هاي توصیفی متغیرهاي اصلی دریافته. بود

آن هاهاي و خرده مقیاساعتیاد به اینترنت، احساس تنهایینمراتهاي مرکزي و پراکندگیشاخص:1جدول 
n=148متغیر

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقل
4716272/9281/19احساس تنهایی-

177576/3690/10ارتباط با خانواده
126541/3149/8ارتباط با دوستان

124354/2497/6هاي عاطفینشانه
208924/3633/14اعتیاد به اینترنت-

52151/864/3اهمیت
52119/995/3استفاده بیش از حد

31435/562/2توجهی به وظایف شغلیبی
31479/571/2فقدان کنترل

21053/378/1توجهی به زندگی اجتماعیبی
21087/301/2بینیپیش
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اعتیاد به نمرهمیانگین .دیده نشدبا اعتیاد به اینترنت سن بینارتباط معناداري،یسدر بین متغیرهاي جمعیت شناها براساس یافته
.داشتنتفاوت معناداري نیز رد جو ممردان و زنان و همچنین در بین افراد متأهلدر بینو احساس تنهاییاینترنت

، )P ،294/0=r>001/0(مثبت و معناداري با احساس تنهایی داردهمبستگیکه اعتیاد به اینترنت دادمطالعه نشان يهایگر یافتهد
احساس تنهایی هاي پژوهش حاضر دلالت بر آن دارد که بین یافته. یابدیکی از این متغیرها، دیگري نیز افزایش میبدین معنا که با افزایش 

).2جدول (مثبت و معناداري وجود داردهمبستگی نیز اعتیاد به اینترنتو) ارتباط با خانواده و نشانگان عاطفی(هاي آنو خرده مقیاس

اعتیاد به اینترنت هاي احساس تنهایی و خرده مقیاسهمبستگی: 2جدول 
احساس تنهاییمتغیر

هاي عاطفینشانهارتباط با دوستانارتباط با خانوادهکل
294/0259/0075/0339/0ضریب همبستگییاد به اینترنتاعت

>366/0001/0>001/0>001/0مقدار احتمال

بحث 
دست آمده، مشخص شده است که جنسیت طبق نتایج به

این یافته با .معناداري با میزان اعتیاد به اینترنت نداردارتباط
که شاید نیست، همسو )23(نتایج پژوهش محمدي و همکاران

به این دلیل باشد که چون فضاي اینترنت فضایی مجازیست و 
شود، هر دو جنس جنسیت کاربران در آن مشخص نمیهویت و 

توانند وارد اینترنت راحتی و با شرایط یکسان میدختر و پسر به
.شده و از آن استفاده کنند

معناداري با اعتیاد همبستگیها سن کاربران براساس یافته
محمدي و هاي با یافتهپژوهش این یافته .اینترنت نداردبه 

ی و همکاران هاي درگاهاما با یافته،بوده)23(همکاران همسو
ي جامعهجایی که از آنتوان گفتمی. )24(می باشدهمسو نا

دامنه ها در یکنمونهتقریباجویان بودند وژوهش دانشمورد پ
و اعتیاد به اینترنت ن سن بیلذاداشتند، قرارسنی مشخص

.شودارتباطی مشاهده نمی
همبستگیدست آمده، وضعیت تأهل نیز طبق نتایج به

نتایج بانیز یافتهاین معناداري با اعتیاد به اینترنت ندارد؛ که
تواند بهمی، که)24(ش درگاهی و همکاران همسو نیست پژوه

فراد مجردهاي مورد پژوهش را ااین دلیل باشد که بیشتر نمونه
. اندتشکیل داده

احساس تنهایی ي پژوهش حاضر،هابراساس یافته
با یافتهاینکه ،معناداري با اعتیاد به اینترنت داردهمبستگی 

Morahan-Martin & Schumacherهايیافته

تواند باشد که روابط میان به این دلیل میکه،)25(همسو است
بیند شده است آسیب میفردي شخصی که دچار احساس تنهایی
.آوردو فرد براي جبران آن به اینترنت رو می

خرده مقیاس ارتباط با خانواده،دادطور که نتایج نشان همان
، که این یافته معناداري با اعتیاد به اینترنت داردهمبستگی 

.باشدمی) 18(مطالعه همسو با یافته هاي سلیمی و همکاران 
توان بیان کرد که صمیمیت، طور میرا ایناین یافتهدلیل 

مهم و تأثیرگذاري هستند که باید در محبت و اعتماد از عوامل 
در صورت عدم برقراري .دنبین اعضاي خانواده وجود داشته باش

فاصله ایجاد ،ارتباط مناسب، بین فرد با سایر اعضاي خانواده
ها براي و فضاي اینترنت یکی از بهترین گزینهشودمی

هاي براساس دیگر یافته.تواند باشدزینی این کمبود میجایگ
معناداري با همبستگی، خرده مقیاس ارتباط با دوستان پژوهش

ن دانشجویان این دلیل که چوشاید به.اینترنت ندارداعتیاد به
ي هاي دوستانهو در جمعبرخوردارندنادوستارتباط با معمولاٌ از 

این عامل ارتباط معناداري با کم و بیش مشابهی حضور دارند،
ها، خرده مقیاس نشانگان براساس یافته.اعتیاد به اینترنت ندارد

توان معناداري با اعتیاد به اینترنت دارد که میهمبستگی عاطفی 
هایی مانند درونگرایی، ویژگیکهآن را این طور بیان کرد

خجالتی بودن، زودرنج بودن، اعتماد به نفس پایین که جزو
نشانگان عاطفی هستند باعث اجتناب فرد از حضور در جمع و 
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شود، که این احتمال گرایش فرد به ارتباطات میان فردي می
.پژوهشی مرتبط با این یافته پیدا نشد.کنداینترنت را بیشتر می

گیري نهایینتیجه
شود ضمن فراهم کردن امکانات ها، پیشنهاد مینظر به یافته
ي مناسب و مؤثر براي دانشجویان، دلایل ایجاد هو شرایط مشاور

را شناسایی و با ارائه راهکارهاي آن هااحساس تنهایی در 
مناسب در جهت کاهش آن، از بروز عوارضی نظیر اعتیاد به 

.اینترنت جلوگیري شود

دانیتشکر و قدر
باشد می16680این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی با شماره 

شی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن به که در معاونت پژوه
ي مسئولین، مدیران و دانشجویان از کلیه. تأیید رسیده است

دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم که در انجام این پژوهش نهایت 
.آیدهمکاري را داشتند، تشکر به عمل می
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Loneliness and Internet addiction in students
Zarbakhsh-Bahri MR1, Rashedi V2, *Khademi MJ3

Abstract
Introduction: Obsessive use of the internet is associated with isolation, depression,

loneliness and anxiety which are called internet addiction. The aim of this was to determine

the correlation between loneliness and internet addiction in Qom branch of Islamic Azad

University students.

Materials and Methods: In this descriptive-correlational study, 148 students of Qom

Branch of Islamic Azad University were selected through random sampling. Date collection

was carried out through “Loneliness Scale”, Yang “Internet Addiction Test” and demographic
variables questionnaire. Data was analyzed by SPSS/12.

Findings: The sample consisted of 56.08% male and 20.94% married people. Results

showed there was a significant correlation between loneliness and two subscales of

relationship with family (P<0.001) and affective symptoms (P<0.001) with internet addiction.

Also there was no significant correlation between factors such as age, gender and marital

status with internet addiction.

Conclusion: It is recommended to provide an appropriate and effective consultation times

for the students, identify the causes of loneliness in them and providing appropriate solutions

for the reduction, prevent secondary complications such as internet addiction.

Keywords: Loneliness, Internet addiction, Students.
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