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Abstract
Introduction: Academic stress is one of the major psychological problems affecting students' mental health 
and academic performance. The present study aimed to examine the prediction of academic stress based on 
problem-solving styles, with self-compassion as a mediating variable, among students of the Islamic Azad 
University, Zanjan Branch.
Methods: This study was a descriptive-correlational research design. The statistical population included all 
students of Islamic Azad University, Zanjan Branch (N = 12,000) in the second semester of 2024. From among 
three faculties (mMedical sciences, humanities, and engineering), a sample of 370 students was selected 
based on Morgan’s table using convenience sampling. The research instruments included the demographic 
questionnaire; “Student-Life Stress Inventory”, “Problem Solving Style Questionnaire”, and “Self-Compassion 
Scale”. Content validity was assessed qualitatively, and reliability was examined through internal consistency 
using Cronbach’s alpha coefficient. Data analysis was performed using SPSS .27 and AMOS. 26.
Results: The findings indicated that the helplessness (r= 0.358), control (r = 0.450), and avoidance (r= 0.389) 
problem-solving styles were positively and significantly correlated with academic stress (P<0.01). In contrast, 
the creativity (r= −0.284), confidence (r= −0.358), and approach (r = −0.316) problem-solving styles showed 
significant negative correlations with student life stress (P < 0.01). Furthermore, self-compassion was negatively 
and significantly correlated with student life stress (r= −0.408, P<0.01). In addition, the mediation analysis 
revealed that self-compassion played a significant mediating role in the relationship between problem-solving 
styles and student life stress through a significant indirect effect (β= −0.055).
Conclusion: The findings of the present study highlight the importance of problem-solving styles and the 
mediating role of self-compassion in predicting student life stress among university students. These findings 
may contribute to improving students' mental health and provide valuable implications for the development of 
effective preventive and educational interventions. Therefore, it is recommended that universities implement 
educational programs focused on enhancing adaptive problem-solving skills and fostering self-compassion to 
reduce student life stress among students.
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چکیده
مقدمــه: تنش‌تحصیلــی در دانشــجویان از مشــکلات روانشــناختی مهــم  بــرای ســامت روان و عملکــرد تحصیلــی آن هــا  اســت. هــدف 
ــفقت‌ورزی در  ــری خود-ش ــا میانجی‌گ ــئله ب ــل مس ــبک‌های ح ــاس س ــر اس ــی دانشــجویی ب ــش زندگ ــی تن پژوهــش حاضــر پیش‌بین

دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی شــهر زنجــان می‌باشــد.
روش کار: روش پژوهــش توصیفی-همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل تمامــی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی شــهر 
زنجــان بــه تعــداد 12.000 تــن در نیمســال دوم 1403 بــود کــه از میــان 3 دانشــکده علــوم پزشــکی، علــوم انســانی و مهندســی تعــداد 
ــه پژوهــش انتخــاب شــدند. ابزارهــای مــورد  ــوان نمون ــه عن ــه روش نمونه‌گیــری در دســترس ب 370 تــن براســاس جــدول مــورگان ب
اســتفاده شــامل پرسشــنامه جمعیــت شــناختی،  "ســیاهه تنــش زندگــی –دانشــجویی" )Student-Life Stress Inventory( "پرسشــنامه              
 )Self-Compassion Scale("و "مقیاس خود-شــفقت‌ورزی  )Problem- Solving Style Questionnaire( ،"ســبک هــای حــل مســئله
بــود. روایــی محتــوا بــه روش کیفــی و روایــی پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بررســی شــد تحلیــل               

داده هــا در نرم‌افــزار هــای آمــاری اس پــی اس اس نســخه27 و آمــوس نســخه 26 انجــام شــد.
یافتــه هــا: ســبک‌های حــل مســئله درماندگــی )r = 0/358(، مهارگــری )r=0/450( و اجتنــاب )r=0/389( بــا تنــش زندگی دانشــجویی 
ــه صــورت مســتقیم، مثبــت و معنــادار )p>0/001( در مقابــل، ســبک هــای خلاقیــت )r=-0/284(، اعتمــاد )r= -0/358( و روی‌آورد  ب
ــود- ــن خ ــد. )p>0/001(  همچنی ــان دادن ــادار نش ــی و معن ــتقیم، منف ــورت مس ــه ص ــجویی و ب ــی دانش ــش زندگ ــا تن )r=-0/316( ب
شــفقت‌ورزی بــا تنــش زندگــی دانشــجویی بــه صــورت مســتقیم، منفــی و معنــادار اســت )r=-0/408، p>0/001( افــزون بــر ایــن، نتایــج 
تحلیــل میانجی‌گــری نشــان داد کــه خود-شــفقت‌ورزی در رابطــه بیــن ســبک‌های حــل مســئله و تنــش زندگــی دانشــجویی بــه صــورت 

. )β=-0/055( غیرمســتقیم نقــش میانجــی مثبــت معنــاداری ایفــا می‌کنــد
ــش  ــی تن ــت ســبک هــای حــل مســئله و نقــش میانجــی خود-شــفقت‌ورزی در پیش‌بین ــج نشــان‌دهنده اهمی ــری: نتای ــه گی نتیج
زندگــی دانشــجویی در دانشــجویان اســت و می‌توانــد بــه بهبــود ســامت روان کمــک کنــد، و در طراحــی مداخلات پیشــگیرانه و آموزشــی 
ــل مســئله  ــای ح ــوزش مهارت‌ه ــر آم ــز ب ــا تمرک ــای آموزشــی دانشــگاهی ب ــود برنامه‌ه ــن، پیشــنهاد می‌ش ــود. بنابرای ــع ش ــر واق مؤث

ســازگارانه و تقویــت خود-شــفقت‌ورزی‌ در راســتای کاهــش تنــش زندگــی دانشــجویی دانشــجویان اجــرا گــردد.
کلیدواژه ها: تنش زندگی دانشجویی، سبک های حل مسئله، خود-شفقت‌ورزی، دانشجویان.
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مقدمه
ــردی،  ــد ف ــای رش ــن دوره‌ه ــی از مهم‌تری ــجویی یک دوران دانش
اجتماعــی و تحصیلــی محســوب می‌شــود کــه همــراه بــا 
چالش‌هــا و فشــارهای روانــی متعــددی اســت. دانشــجویان 
ــا  ــی، ب ــت تحصیل ــرای موفقی ــاش ب ــر ت ــاوه ب ــن دوره ع در ای
ــات،  ــی از امتحان ــراب ناش ــی، اضط ــار درس ــر فش ــی نظی عوامل
نگرانــی نســبت بــه آینــده شــغلی، مشــکلات اقتصــادی و ضرورت 
ــه  ــی مواج ــی و اجتماع ــد آموزش ــای جدی ــا محیط‌ه ــازگاری ب س
ــروز مشــکلات  ــد زمینه‌ســاز ب ــن فشــارها می‌توانن هســتند )1(. ای
ــش  ــردگی و تن ــراب، افس ــه اضط ــی از جمل ــناختی مختلف روا‌ش
ــن راســتا، پژوهش‌هــا نشــان  زندگــی دانشــجویی شــوند. در همی
داده‌انــد کــه بیــش از 68 درصــد دانشــجویان تحــت تأثیر مســتقیم 
تنــش زندگــی دانشــجویی، علائــم اضطــراب و افســردگی را تجربه 
می‌کننــد و ایــن وضعیــت در افــرادی کــه از ســطح پایین‌تــری از 

ــت )2(.  ــدیدتر اس ــد، ش ــفقت‌ورزی برخوردارن خود-ش
تنــش زندگــی دانشــجویی به عنــوان یکــی از مهم‌ترین مشــکلات 
روانشــناختی دانشــجویان، می‌توانــد پیامدهــای منفــی متعــددی از 
ــودگی  ــزش، فرس ــش انگی ــی، کاه ــرد تحصیل ــت عملک ــه اف جمل
ــد  ــته باش ــراه داش ــه هم ــامت روان را ب ــال در س ــی و اخت روان
ــل  ــد عوام ــاش کرده‌ان ــگران ت ــر، پژوهش ــال‌های اخی )3(. در س
ــایی  ــجویی را شناس ــی دانش ــش زندگ ــر تن ــر ب ــناختی مؤث روانش
ــه  ــرد ک ــی شــکل می‌گی ــی دانشــجویی  زمان ــش زندگ ــد. تن کنن
ــا  ــد انتظــارات والدیــن، مدرســین ی انتظــارات از دانشــجویان، مانن
همســالان در زمینــه پیشــرفت، افزایــش می‌یابــد امــا بــا توانایــی 
هــای واقعــی آن هــا تطابــق نــدارد )4(. تنــش زندگــی دانشــجویی 
ــرد  ــه ف ــاره دارد ک ــش اش ــه دان ــاز ب ــده‌ نی ــاس فزاین ــه احس بـ
همزمــان بــا آن، ادراک می‌کنــد کــه زمــان کافــی بــرای دســتیابی 
بــه آن دانــش را نــدارد.)5(. تنــش زندگــی دانشــجویی بــا افزایــش 
اضطــراب و افســردگی دانشــجویان مرتبــط اســت. تنــش زندگــی 
دانشــجویی می‌توانــد منجــر بــه کاهــش کیفیــت زندگــی و رفــاه 
ــده  ــه توســط Dikmen انجــام ش ــود )6(. پژوهشــی ک ــی ش روان
اســت بــه بررســی تنــش ادراک شــده، مهــارت هــای حــل مســئله 
و پیشــرفت تحصیلــی پرداخــت. نتایــح نشــان داد دانشــجویانی کــه 
تنــش بیشــتری را تجربــه می‌کننــد، معمــولا مهــارت هــای حــل 
مســئله کمتــری دارنــد و عملکــرد تحصیلــی پاییــن تــری از خــود 
نشــان مــی دهنــد )7(. بــه طــور کلــی تنــش زندگــی دانشــجویی 
می‌توانــد توضیــح دهــد کــه چــرا برخــی از دانشــجویان بــا وجــود 
ــی  ــرفت تحصیل ــه پیش ــالا، ب ــتعداد ب ــوش و اس ــورداری از ه برخ
مطلــوب دســت نمی‌یابنــد، و چــرا در مواجهــه بــا شکســت، برخــی 

انگیــزه می‌گیرنــد و در حالــی کــه برخــی دیگــر دچــار درماندگــی 
می‌شــوند )8(. بــا توجــه بــه پژوهــش هــای ذکــر شــده می‌تــوان 
ــل  ــه طــور قاب ــد ب ــش زندگــی دانشــجویی می‌توان ــه تن گفــت ک

توجهــی بــر بهزیســتی دانشــجویان تاثیــر بگــذارد. 
در ایــن میــان، پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه همــه افــراد بــه 
ــن تنــش آســیب‌پذیر  ــی ای ــر پیامدهــای منف ــزان در براب ــک می ی
نیســتند و برخــی عوامــل روانشــناختی می‌تواننــد نقــش محافظتــی 
ــن عوامــل، خود-شــفقت‌ورزی  ــن ای ــد. یکــی از مهم‌تری ــا کنن ایف
اســت کــه به‌عنــوان یــک منبــع درونــی تنظیــم هیجــان و 
کاهــش خودانتقــادی، در مواجهــه بــا فشــارهای تحصیلــی مطــرح 
ــه معنــای داشــتن نگرشــی  شــده اســت )9(. خود-شــفقت‌ورزی ب
مهربانانــه و پذیرنــده نســبت بــه خــود در شــرایط دشــوار بــوده و 
ــا خــود، درک رنــج انســانی  شــامل مؤلفه‌هایــی نظیــر مهربانــی ب
مشــترک و ذهن‌آگاهــی نســبت بــه هیجانــات منفــی اســت 
ــد،  ــری برخوردارن ــفقت‌ورزی بالات ــه از خود-ش ــرادی ک )10(. اف
ــه  ــر ب ــی، کمت ــای تحصیل ــت‌ها و ناکامی‌ه ــا شکس ــه ب در مواجه
خودانتقــادی و ســرزنش خویشــتن می‌پردازنــد و توانایــی بیشــتری 
در تنظیــم هیجانــات و مقابلــه بــا فشــارهای روانــی دارنــد. یافتــه 
پژوهــش Haq & Khaild نشــان داد کــه خود-شــفقت‌ورزی 
ــجویی  ــی دانش ــش زندگ ــردگی و تن ــراب، افس ــش اضط ــا کاه ب
ــل  ــک عام ــوان ی ــه عن ــد ب ــاداری دارد و می‌توان ــتگی معن همبس
ــل  ــی عم ــی و تحصیل ــارهای روان ــر فش ــده در براب محافظت‌کنن
ــه افزایــش فشــارهای روانــی و تحصیلــی  ــا توجــه ب کنــد )11(. ب
در میــان دانشــجویان، شناســایی عوامــل مؤثــر بــر تنــش زندگــی 
ــا وجــود  ــژه‌ای برخــوردار اســت )12(. ب ــت وی دانشــجویی از اهمی
ــفقت‌ورزی در  ــی خود-ش ــش میانج ــده، نق ــای انجام‌ش پژوهش‌ه
رابطــه بیــن ســبک‌های حــل مســئله و تنــش زندگــی دانشــجویی 
کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )13(. خود-شــفقت ورزی، 
ــد  ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــی، ب ــع درون ــک منب ــوان ی ــه عن ب
ــند  ــته باش ــتری داش ــری بیش ــا انعطاف‌پذی ــش ه ــر تن ــا در براب ت
ــکاران  ــد )Tran .)14 و هم ــار بیاین ــا کن ــا چالش‌ه ــر ب و راحت‌ت
ــا  ــفقت‌ورزی ب ــه خود-ش ــد ک ــان دادن ــود نش ــه خ ــز در مطالع نی
ــی در  ــاه روانشــناختی و کاهــش آســیب‌پذیری هیجان ــش رف افزای
دانشــجویان مرتبــط اســت )15(. از نــگاه Neff خود -شــفقت‌ورزی 
بــه عنــوان یــک ســاختار 3 بعُــدی در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه 
شــامل مولفه‌هــای مهربانــی بــا خــود )بــه جــای ســرزنش خــود(، 
درک اشــتراکات انســانی )بــه جــای احســاس انــزوا( و هشــیاری یــا 
ــب  ــت. ترکی ــی( اس ــازی افراط ــای همانندس ــه ج ــی )ب ذهن‌آگاه
ــا  ــه ب ــد ک ــخص می‌کن ــردی را مش ــی ف ــه، ویژگ ــن 3 مولف ای
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خــود مهربــان اســت )16(. بــه طــور کلــی می‌تــوان گفــت 
خود-شــفقت‌ورزی یــک ســازه‌ی روانشــناختی اساســی اســت کــه 
ــا  ــش ه ــر تن ــی در براب ــل محافظت ــک عام ــوان ی ــد به‌عن می‌توان
ــاس  ــد )17(. براس ــل کن ــجویان عم ــی در دانش ــات منف و احساس
نتایــج بــه دســت آمــده در پژوهــش Kwan  و همــکاران بــه نظر 
ــا کاهــش خودانتقــادی و  ــد ب می‌رســد خود-شــفقت ورزی می‌توان
ایجــاد نگــرش مثبــت بــه شکســت هــا زمینــه را بــرای اســتفاده از 
ســبک هــای حــل مســئله فراهــم آورد و بــه آن هــا در مواجهــه بــا 

ــاری رســاند )18(. چالــش هــا ی
ــم  ــای مه ــه متغیره ــئله از جمل ــل مس ــبک‌های ح ــن س همچنی
ــده تنــش زندگــی دانشــجویی محســوب می‌شــوند،  پیش‌بینی‌کنن
ــش  ــا کاه ــد ب ــئله کارآم ــل مس ــای ح ــه راهبرده ــه‌ای ک به‌گون
ادراک فشــارهای تحصیلــی و افزایــش احســاس کنتــرل بــر 
ــبک‌های  ــه س ــتند، در حالی‌ک ــراه هس ــش‌زا هم ــای تن موقعیت‌ه
ناکارآمــد می‌تواننــد موجــب تشــدید تجربــه تنــش در دانشــجویان 
ــناختی و  ــیوه‌های ش ــه ش ــئله ب ــل مس ــوند)19(. ســبک‌های ح ش
ــا مشــکلات اشــاره دارد. ســبک‌های  رفتــاری افــراد در مواجهــه ب
حــل مســئله ســازگارانه، نظیــر خلاقیــت، اعتمــاد بــه توانایی‌هــای 
ــش  ــب افزای ــئله، موج ــل مس ــه ح ــه ب ــش فعالان ــردی و گرای ف
احســاس کنتــرل، کاهــش تنــش و بهبــود ســازگاری روانشــناختی 
ــی،  ــد درماندگ ــازگارانه مانن ــبک‌های ناس ــل، س ــوند. در مقاب می‌ش
اجتنــاب و مهارگــری، بــا ناتوانــی در مدیریــت مشــکلات و 
پژوهش‌هــای  هســتند)20(.  همــراه  روانــی  فشــار  افزایــش 
ــبک‌های  ــه از س ــجویانی ک ــد دانش ــان داده‌ان ــز نش ــین نی پیش
ــری  ــطوح بالات ــد، س ــتفاده می‌کنن ــازگارانه اس ــئله ناس ــل مس ح
ــه  ــی ک ــد؛ در حال ــه می‌کنن ــی دانشــجویی را تجرب ــش زندگ از تن
ســبک‌های ســازگارانه بــا کاهــش تنــش و افزایــش ســامت روان 
همــراه هســتند )21(. حــل مســئله، یــک راهبــرد مقابلــه‌ای موثــر 
اســت کــه هــم توانایــی و پیشــرفت فــردی و اجتماعــی را تقویــت 
می‌کنــد و هــم باعــث کاهــش تنــش و مشــکلات می‌شــود )22(. 
حــل مســئله، رویکــردی اســت کــه بــا هــدف مدیریــت تنــش و 
غلبــه بــر مشــکلات، بــه کاهــش ســطح هیجانــات افــراد کمــک 
ــری  ــا اســتفاده از مهارت‌هــای حــل مســئله و به‌کارگی ــد. ب می‌کن
ــا چالش‌هــای پیــش  ــود ت ــد ب ــادر خواهن ــراد ق تفکــر منطقــی، اف
ــا  ــادگی از آن‌ه ــه س ــا ب ــرده و ی ــل ک ــو ح ــن نح ــه بهتری رو را ب
ــی ســبک  ــد اصل ــد)Cassidy & Long .)23 6  بعٌ ــور کنن عب
هــای حــل مســئله را مطــرح کرده‌انــد، گرایــش، اعتمــاد، 
ــته‌بندی،  ــن دس ــاب، در ای ــرل، اجتن ــی، کنت ــت، درماندگ خلاقی
ــل  ــت در ح ــای مثب ــا پیامده ــیوه‌هایی ب ــی، ش ــبک ابتدای 3 س

ــج غیرســازنده و  ــا نتای ــی، شــیوه‌هایی ب مســئله و 3 ســبک انتهای
ــه،  ــی می‌شــوند )24(. ســبک حــل مســئله خلاقان ناکارآمــد ارزیاب
نشــان‌دهنده توانایــی فــرد در برنامه‌ریــزی و در نظــر گرفتــن 
راهکارهــای متنــوع و نوآورانــه، متناســب بــا موقعیت‌هــای 
ــاور و  ــر ب ــاد در حــل مســئله، بیانگ مســئله‌زا اســت. ســبک اعتم
اعتقــاد فــرد بــه توانایی‌هــای خــود بــرای حــل مشــکلات اســت. 
ســبک گرایــش، نمایانگــر نگــرش مثبــت بــه مشــکلات و تمایــل 
ــل،  ــت. در مقاب ــا اس ــا آن‌ه ــه ب ــتقیم و فعالان ــه مس ــه مواجه ب
ســبک درماندگــی، بیانگــر احســاس ناتوانــی و بی‌بــاوری فــرد در 
ــری در  ــا موقعیت‌هــای مســئله‌زا اســت. ســبک مهارگ ــه ب مواجه
ــی  ــی و بیرون ــده درون ــل کنترل‌کنن ــر عوام ــه تأثی حــل مســئله، ب
بــر فراینــد حــل مســئله اشــاره دارد. در نهایــت، ســبک اجتنــاب، 
ــه  ــکلات ب ــن مش ــده گرفت ــه نادی ــرد ب ــل ف ــان‌دهنده تمای نش
ــا آن‌هــا اســت )25(. از دیــدگاه روانشناســی، ایــن  جــای مقابلــه ب
ــه عنــوان علــت رفتــار  ــه، ب فرایندهــای شــناختی و ذهنــیِ آگاهان
ــاآگاه )26(.  ــیِ ن ــای درون ــه انگیزه‌ه ــوند، ن ــه می‌ش ــر گرفت در نظ
ــکاران انجــام شــده،  ــی و هم ــه توســط زمان ــه‌ای ک ــج مطالع نتای
نشــان می‌دهــد کــه آمــوزش مهارت‌هــای حــل مســئله می‌توانــد 
ــد )27(.  ــراب دانشــجویان را کاهــش ده ــری اضط ــور موث ــه ط ب
ــه  ــکلات، ب ــا و مش ــش ه ــا چال ــه ب ــه در مواجه ــجویانی ک دانش
ــد،  ــان ندارن ــئله اطمنی ــل مس ــی در ح ــارت کاف ــاوری و مه خودب
ــکاران در  ــی و هم ــد. عبدالله ــه می‌کنن ــتری را تجرب ــش بیش تن
مطالعــه‌ی خــود نشــان دادنــد ســبک هــای حــل مســئله و تنــش 
در دانشــجویان بــه طــور یکســان بــروز نمی‌کنــد و عوامــل فــردی 
ــا وجــود شــواهد  ــده‌ای دارد )28(. ب ــن کنن و شــناختی نقــش تعیی
موجــود دربــاره نقــش خود-شــفقت‌ورزی و ســبک‌های حــل 
مســئله در ســامت روان و تجربــه تنش، بررســی مطالعات پیشــین 
ــا  ــیاری از پژوهش‌ه ــا در بس ــن متغیره ــه ای ــد ک ــان می‌ده نش
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــرار گرفته‌ان ــه مــورد بررســی ق به‌صــورت جداگان
ــا  ــفقت‌ورزی ب ــه خود-ش ــد ک ــان داده‌ان ــف نش ــات مختل مطالع
ــادی و نشــخوار  ــی، خودانتق ــیب‌پذیری هیجان ــش، آس کاهــش تن
ــجویان  ــناختی در دانش ــتی روانش ــش بهزیس ــا افزای ــری و ب فک
ارتبــاط دارد )11، 15(. همچنیــن، شــواهد پژوهشــی نشــان داده‌انــد 
ــا  ــا آن ب ــط ب ــای مرتب ــئله و مهارت‌ه ــل مس ــبک‌های ح ــه س ک
ــد؛  ــه تنــش و ســازگاری تحصیلــی دانشــجویان ارتبــاط دارن تجرب
ــد  ــازگارانه‌تر می‌توان ــای س ــورداری از راهبرده ــه برخ به‌طوری‌ک
ــر همــراه باشــد  ــی مطلوب‌ت ــا پیامدهــای روانشــناختی و تحصیل ب
ــن  ــی از ای ــل توجه ــز بخــش قاب ــال، تمرک ــن ح ــا ای )20، 22(. ب
مطالعــات بــر بررســی روابــط مســتقیم میــان ایــن ســازه‌ها بــوده و 
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کمتــر بــه الگــوی ارتباطــی همزمــان آن‌هــا پرداختــه شــده اســت. 
از ایــن منظــر، خــأ موجــود در پژوهش‌هــای پیشــین را می‌تــوان 
ــان  ــاط می ــن ارتب ــرای تبیی ــه ب ــوی یکپارچ ــک الگ ــدان ی در فق
ــش  ــفقت‌ورزی و تن ــئله، خود-ش ــل مس ــف ح ــبک‌های مختل س
ــش  ــن پژوه ــج ای ــن رو، نتای ــت. از ای ــجویی دانس ــی دانش زندگ
ــی  ــئولان آموزش ــان و مس ــاوران، روانشناس ــرای مش ــد ب می‌توان
دانشــگاه‌ها در تدویــن برنامه‌هــای پیشــگیرانه و ارتقــای ســامت 
ــن، پژوهــش  ــرد داشــته باشــد )29(. بنابرای روان دانشــجویان کارب
حاضــر بــا هــدف پیش‌بینــی تنــش زندگــی دانشــجویی براســاس 
ــا میانجی‌گــری خود-شــفقت‌ورزی در  ســبک‌های حــل مســئله ب

دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی شــهر زنجــان انجــام شــد.

روش کار
ــه  ــتگی و جامع ــوع همبس ــی از ن ــر توصیف ــش حاض روش پژوه
ــی دانشــجویان دانشــگاه آزاد  ــن پژوهــش شــامل تمام ــاری ای آم
ــی1404-1403  ــال دوم تحصیل ــان در نیمس ــهر زنج ــامی ش اس
ــق جــدول  ــاری از طری ــه آم ــود. نمون ــن ب ــت ۱۲,۰۰۰ ت ــا جمعی ب
ــد. روش  ــام ش ــاری انج ــل آم ــن و تحلی ــن تعیی ــورگان 370 ت م
ــه از 3  ــورت ک ــن ص ــود. بدی ــترس ب ــوع در دس ــری از ن نمونه‌گی
ــوم انســانی و  ــوم پزشــکی، عل دانشــکده موجــود در دانشــگاه )عل
ــه در  ــجویانی ک ــه دانش ــوری ک ــد، به‌ط ــتفاده ش ــی( اس مهندس
زمــان جمــع‌آوری داده هــا در دانشــگاه حضــور داشــتند و تمایــل 
بــه همــکاری داشــتند بــه عنــوان نمونــه در نظــر گرفتــه شــدند. 
ــال  ــجویان در ح ــامل دانش ــش، ش ــه پژوه ــای ورود ب ــار ه معی
ــد و  ــی ارش ــی، کارشناس ــع )کارشناس ــی مقاط ــل در تمام تحصی
ــکی و  ــوم پزش ــانی، عل ــوم انس ــته‌ها )عل ــی رش ــری( و تمام دکت
ــرکت در  ــه ش ــل ب ــه تمای ــان ک ــگاه آزاد زنج ــی( در دانش مهندس
پژوهــش داشــتند بــود. عــدم تمایــل بــه شــرکت معیــار خــروج از 

ــود.  ــه ب مطالع
ــامل  ــناختی ش ــت ش ــنامه جمعی ــا پرسش ــش ب ــای پژوه داده ه
ــت  ــی و وضعی ــته‌ تحصیل ــی، رش جنســیت، ســن، مقطــع تحصیل

ــد:  ــع‌آوری ش ــر جم ــای زی ــزار ه ــل و اب تاه
 Student-Life Stress( »ــجویی ــی- دانش ــش زندگ ــیاهه تن »س
ســال  در  تگــزاس  در   )30(  ,Gadzella توســط   )Inventory

ــه  ــت ک ــارت اس ــامل 51 عب ــیاهه ش ــن س ــد. ای ــاخته ش 1991س
ــه  ــوع مولف ــش زا و 4 ن ــل تن ــه عوام ــوع مولف ــه )5 ن در 9 مولف
واکنــش بــه عوامــل تنــش زا( تشــکیل شــده اســت. 5 نــوع مولفــه 
ــامل  ــا )frustrations( ش ــي ه ــامل: ناکام ــش زا ش ــل تن عوام
ــا7(، تعارضــات )conflicts(، شــامل عبارت‌هــای  عبارت‌هــای )1ت

ــا14(،  ــای )11ت ــامل عبارت‌ه ــارها )pressures( ش ــا10( فش )9 ت
ــش  ــا 17( و تن ــای )15 ت ــامل عبارت‌ه ــرات )changes( ش تغيي
خــود تحميلــي )self-imposed stress( شــامل عبارت‌هــای )18 
ــامل:  ــش زا ش ــل تن ــه عوام ــش ب ــه واکن ــوع مولف ــا 23( و 4 ن ت
ــای )24  ــامل عبارت‌ه ــماني )physiological reactions( ش جس
تــا 35(، واکنــش هــای هيجانــي )emotional reactions( شــامل 
 behavioral( ــاري ــای رفت ــش ه ــا 41(، واکن ــای )36 ت عبارت‌ه
ــي شــناختي  ــا 49( و ارزياب reactions( شــامل عبارت‌هــای )42 ت

را   )51 و   50( عبارت‌هــای  شــامل   )cognitive appraisal(
ارزيابــي مــي کنــد )30(. پاســخ‌دهی براســاس لیکــرت 5 درجــه‌ای 
ــره 51،  ــل نم ــات( می‌باشــد. حداق ــا 5 )بیشــتر‌ اوق ــز( ت از 1 )هرگ
حــد متوســط 127/5 و حداکثــر نمــره 255می‌باشــد. تفســیر 
ــا  ــر ت ــن صف ــره بی ــراد نم ــه اف ــن صــورت اســت ک ــه ای ــره ب نم
85 از تنــش زندگــی دانشــجویی پاییــن، نمــره بیــن 85 تــا 170 از 
تنــش  تحصیلــی متوســط و نمــره بالاتــر از 170 از تنــش زندگــی 
 )30( ,Gadzella دانشــجویی بالایــی برخوردانــد. در پژوهــش
ــی اکتشــافی »ســیاهه  ــل عامل ــا اســتفاده از تحلی ــی ســازه ب روای
تنــش زندگــی- دانشــجویی« روی 392تــن از دانشــجویان از 
دانشــگاه ایالتــی تگــزاس شــرقی آمریــکا بررســی و نتایــج 9 عامل 
را نشــان داد. پایایــی ابــزار بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه 
ــه هــای فــوق بررســی و 0/92  ــاخ  روی نمون ضریــب آلفــا کرونب
گــزارش شــد. در پژوهــش Baloğlu & Bardakcı  )31( روایــی 
ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی تاییــدی »ســیاهه تنــش زندگــی- 
دانشــجویی« روی 440 تــن از دانشــجویان ترکیــه بررســی و نتایــج 
وجــود 9 عامــل را تاییــد کــرد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
ــه فــوق بررســی و  ــاخ روی نمون ــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونب ب
ــازی  ــه روش  2 نیمه‌س ــی ب ــن پایای ــد. همچنی ــزارش ش 0/70 گ

ــه دســت آمــد. 0/67 ب
ــه روش  ــازه ب ــی س ــکاران )32( روای ــی و هم ــش عباس در پژوه
ــدی »ســیاهه تنــش زندگــی- دانشــجویی«  ــی تایی ــل عامل تحلی
روی 270 تــن از دانشــجویان پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی 
اراک بررســی و ســاختار 9 عاملــی آن تاییــد گردیــد. پایایــی 
ــاخ  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
ــد. در  ــزارش ش ــدار0/81 گ ــی و مق ــوق بررس ــای ف روی نمونه‌ه
ــه روش  ــازه ب ــی  س ــکاران )33( روای ــی و هم ــش کاکابرای پژوه
تحلیــل عاملــی اکتشــافی »ســیاهه تنــش زندگــی- دانشــجویی« 
روی 300 تــن دانشــجوی کارشناســی دانشــگاه آزاد اســامی واحــد 
کرمانشــاه بررســی و ســاختار 9 عاملــی آن را گــزارش نمــود. پایایی 
ــاخ  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
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روی نمونه‌هــای فــوق بررســی و بــرای مولفــه هــا 0/61 تــا 0/91 
گــزارش شــد.

 Problem Solving( »ــئله ــل مس ــای ح ــبک ه ــنامه س »پرسش
در   )34(  Cassidy & Long توســط   )Style Questionnaire

بریتانیــا و در ســال 1996 ســاخته شــد. ایــن ابــزار دارای 24 عبارت 
اســت کــه 6 مولفــه را مــی ســنجد. مولفــه هــا  شــامل: درماندگــی 
 )control( ــا 4، مهارگــری )helplessness( 4 عبــارت شــامل 1 ت
4 عبــارت شــامل  5 تــا 8 ، خلاقانــه )creativity( 4 عبــارت 
ــا  ــامل 3 ت ــارت ش ــاد )confidence( 4 عب ــا 12، اعتم ــامل 9 ت ش
16، اجتنــاب )avoidance( 4 عبــارت شــامل 17 تــا 20 و روی‌آورد 
ــن  ــر ای ــد. ب ــا 24  می‌باش ــامل 21 ت ــارت ش )approach( 4 عب
ــوان  ــاب به‌عن ــری و اجتن ــی، مهارگ ــبک‌های درماندگ ــاس، س اس
مولفــه هــای غیرســازنده و ســبک‌های گرایــش، خلاقیــت و اعتماد 
به‌عنــوان ســبک هــای ســازنده حــل مســئله  شــناخته می‌شــوند 
)35(. پاســخ‌دهی براســاس طیــف 3 درجــه‌ای لیکــرت بلــه، 
ــر  ــه شــکل صف ــذاری ب ــره گ ــه نم ــم می‌باشــد ک ــر و نمی‌دان خی
ــز نمــره  ــم نی ــرای گزینــه نمــی دان و یــک انجــام مــی شــود و ب
ــن نمــره هــا  ــه مــی شــود و ســپس جمــع ای ــم در نظــر گرفت نی
ــه اســت.  ــی هرکــدام از مولفــه هــا 6 گان ، نشــان‌دهنده نمــره کل
بنابرایــن،  هــر یــک از مولفــه هــا بــا داشــتن 4 عبــارت، نمــره‌ای 
برابــر بــا حداقــل صفــر و حداکثــر 4 خواهنــد شــد .هــر مولفــه کــه 
بالاتریــن نمــره را داشــته باشــد، نشــان مــی دهــد فــرد بــه هنــگام 
ــر  ــد. حداکث ــا مشــکلات از آن شــیوه اســتفاده مــی کن مواجهــه ب
نمــره در 24، نمــره متوســط 12 و حداقــل نمــره صفــر می‌باشــد. 
ــوند  ــیر می‌ش ــتقل تفس ــور مس ــه به‌ط ــک از 6 مولف ــر ی ــره ه نم
ــر  ــر در هــر مولفــه بیانگــر ســطح بالات به‌طــوری کــه نمــره بالات

همــان ســبک حــل مســئله اســت.
در پژوهــش Cassidy & Long )34( روایــی ســازه بــه روش 
تحلیــل عاملــی اکتشــافی »پرسشــنامه ســبک هــای حــل 
مســئله«  روی 408 تــن از بزرگســالان غیرکلینیکی و دانشــجویان 
دانشــگاه اولســتر در بریتانیــا بررســی و نتایــج 6  مؤلفــه را نشــان 
داد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا 
کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و  بــرای ســبک هــای 
ــش را  ــاب و گرای ــاد، اجتن ــت، اعتم ــری، خلاقی ــی، مهارگ درماندگ
بــه ترتیــب 0/66، 0/66، 0/57، 0/71، 0/52 و 0/65 می‌باشــد. 
ــب  ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــزار ب ــی اب پایای
ــوق بررســی و 0/87 گــزارش  ــه هــای ف ــاخ روی نمون ــا کرونب آلف
  )36( Swaminathan & Rathnasabapathy ــش ــد. در پژوه ش
بــا انتهــا یکســان نیســت روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی 

تاییــدی »پرسشــنامه ســبک هــای حــل مســئله« روی 755 تــن از 
دانشــجویان دانشــگاه‌های هنــد بررســی و ســاختار 6 عاملــی تأییــد 
شــد. پایایــی ابــزار بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 
آلفــا کرونبــاخ روی نمونه‌هــای فــوق بررســی و  0/85 دســت آمــد. 
محمــدی و صاحبــی )37( روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی 
ــن  ــل مســئله« روی120ت ــای ح ــدی »پرسشــنامه ســبک ه تایی
از افــراد افســرده و عــادی کــه 60تــن افســرده از )مراکــز درمانــی 
ــی و  ــی( بررس ــروه غیربالین ــادی )گ ــن ع ــهد( و 60 ت ــهر مش ش
ــه روش همســانی  ــزار ب ــی اب ــد شــد. پایای ــی تایی ســاختار 6 عامل
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فوق 
ــان  ــی و حیدری ــش امین ــد. در پژوه ــزارش ش ــی و  0/60 گ بررس
)38( روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی تاییــدی »پرسشــنامه 
ســبک هــای حــل مســئله« روی 269تــن از پرســتاران دانشــگاه 
علــوم پزشــكی شــهر كرمانشــاه بررســی و ســاختار 6 عاملــی تاییــد 
شــد. پایایــی ابــزار بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 
ــت  ــی و  0/82 دس ــوق بررس ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب آلف

آمــد.
»مقیاس خود-شفقت‌ورزی« 

ایــالات  در   )39(  Neff توســط   )Self-Compassion Scale(

متحــده آمریــکا و در ســال 2003 ســاخته شــد. ایــن ابــزار شــامل 
26 عبــارت می‌باشــد کــه میــزان خود-شــفقت‌ورزی را می‌ســنجد. 
ــود                                                                                                    ــه خ ــبت ب ــی نس ــاس، مهربان ــر مقی ــاس از 6 زی ــن مقی ای
5؛   ،23  ،12  ،26  ،19 شــامل  عبــارت‌   5  )self-kindness(
ــامل 2، 20، 24،  ــارت‌ ش ــود )self-judgment( 4 عب ــاوت خ قض
6؛ ذهن‌آگاهــی )mindfulness( 5 عبــارت‌ شــامل 16، 1، 21، 
11، 8؛ هماننــد ســازی افراطــی )over-identification( 4 عبــارت 
 )common humanity( شــامل 10، 7، 15، 3؛ اشــتراکات انســانی
4 عبــارت شــامل 25، 4، 13،18 و انــزوا )isolation(4 عبــارت  
شــامل  17، 22، 14، 9 تشــکیل شــده اســت. پاســخ‌دهی براســاس 
ــه=5  ــا همیش ــا تقریب ــز=1 ت ــا هرگ ــرت از تقریب ــه ای لیک 5 درج
ــالا 130  ــد ب ــط 65 و ح ــد متوس ــره 26، ح ــل نم ــد. حداق می‌باش
ــن  ــراد بی ــه اف ــت ک ــورت اس ــن ص ــره بدی ــیر نم ــد. تفس می‌باش
ــا 88  ــن، 45 ت ــفقت پایی ــزان خود-ش ــا 44 می ــای 26 ت ــره ه نم
ــزان  ــر از 88 می ــره بالات ــفقت‌ورزی متوســط و نم ــزان خود-ش می

ــد. ــی دارن ــفقت‌ورزی بالای خود-ش
ــی  ــل عامل ــه روش تحلی ــازه ب ــی س ــش Neff )39( روای در پژوه
از  تــن   391 روی  خود-شــفقت‌ورزی«  »مقیــاس  تاییــدی  
ــزار  ــی اب دانشــجویان دانشــگاه تگــزاس انجــام و ســاختار 6 عامل
ــبه  ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــد گردی تأیی



نشریه مدیریت ارتقای سلامت، دوره 15، شماره 4،  زمستان 1405

48

ــرای  ــه هــای فــوق بررســی و ب ــاخ روی نمون ضریــب آلفــا کرونب
ــاس 0/92  ــرای کل مقی ــا 0/81 و ب ــا از 0/77 ت ــاس ه ــر مقی زی
گــزارش شــد. در پژوهــش Poots & Cassidy )9( روایــی ســازه 
بــه روش تحلیــل عاملــی تاییــدی »مقیــاس خود-شــفقت‌ورزی« 
روی 258 تــن از دانشــجویان یــک دانشــگاه در بریتانیــا انجــام و 
نتایــج 6 عامــل تأییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا 
محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و  

ــد. ــزارش ش ــاس 0/86 گ ــرای کل مقی ب
ــه روش  ــازه ب ــی س ــکاران )40( روای ــروی و هم ــش خس در پژوه
تحلیــل عاملی اکتشــافی  »مقیــاس خود-شــفقت‌ورزی« روی 619 
ــوم  ــای عل ــن از دانشــجویان دانشــگاه‌های آزاد اســامی واحده ت
و تحقیقــات فــارس و یاســوج، دانشــگاه شــیراز دانشــگاه بررســی  
و ســاختار 6 عاملــی گــزارش گردیــد. پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فوق 
ــش  ــد. در پژوه ــزارش ش ــاس 0/86 گ ــرای کل مقی ــی و  ب بررس
خانجانــی و همــکاران )41( روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی 
تاییــدی »مقیــاس خود-شــفقت‌ورزی« روی 210 تــن دانشــجوی 
دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی تهــران انجام 
و ســاختار 6 عاملــی تاییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فوق بررســی 

و در  دامنــه‌ای بیــن 0/68 تــا 0/86 گــزارش شــد.
در پژوهــش حاضــر روایــی محتــوا بــه روش کیفــی ابزارهــا قبــل از 
اجــرا توســط 5 تــن از مدرســین روانشناســی دانشــگاه آزاد اســامی 
واحــد زنجــان مــوررد بررســی قــرار گرفــت و مطلــوب گزارش شــد. 
ــا محاســبه ضریــب  ــی ب ــه روش همســانی درون پایایــی ابزارهــا ب
آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای پژوهــش حاضــر، بررســی و بــرای 
»ســیاهه تنــش دوران زندگــی –دانشــجویی« 0/92،«پرسشــنامه 
ســبک هــای حــل مســئله« 0/75 و »مقیــاس خود-شــفقت‌ورزی« 

0/83 محاســبه شــد.
 بــرای جمــع‌آوری داده هــا، پــس از تصویــب پروپــوزال در دانشــگاه 
آزاد اســامی واحــد زنجــان، ابتــدا کــد اخــاق از کمیتــه اخــاق 
ــت شــد.  در پژوهــش دانشــگاه آزاد اســامی شــهر زنجــان دریاف
ــه اجــرای پژوهــش در محیط‌هــای آموزشــی  ــا توجــه ب ســپس ب
ــا زمــان حضــور دانشــجویان، همچنیــن  و ضــرورت هماهنگــی ب
ــد  ــا، فرآین ــی نمونه‌ه ــه تمام ــان ب ــی همزم ــت دسترس محدودی
نمونه‌گیــری در بــازه زمانــی  4مــاه بــه روش نمونه‌گیــری در 
ــد.  ــام ش ــرداد 1404 انج ــر خ ــا آخ ــفند 1403 ت ــترس از اس دس
ــار دانشــجویانی کــه تمایــل داشــتند در  ــزار هــا در اختی ســپس اب
ــته شــد  ــا خواس ــت و از آن ه ــرار گرف ــد ق پژوهــش شــرکت کنن

ــد.  ــه پژوهشــگر عــودت دهن ــان پاســخ هــا ب پــس از پای
در پژوهــش حاضــر ملاحظــات اخلاقــی شــامل رعایــت صداقــت 
و امانتــداری علمــی، کســب رضایــت آگاهانــه از شــرکت‌کنندگان 
بــرای حضــور در پژوهــش، حفــظ حــق ناشــناس مانــدن افــراد و 
ــن  ــد. همچنی ــت ش ــان رعای ــات آن ــتن اطلاع ــه نگه‌داش محرمان
ــه در پژوهــش شــرکت  ــه صــورت داوطلبان تمامــی دانشــجویان ب
ــراد  ــک از اف ــرای هیچ‌ی ــه ب ــن مطالع ــارکت در ای ــد و مش کردن
ــر  ــجویان ب ــن از دانش ــداد 370 ت ــت، تع ــود. در نهای ــاری نب اجب
اســاس معیارهــای ورود، بــرای انجــام تحلیل‌هــای آمــاری مــورد 

بررســی قــرار گرفتنــد. 
ــار  ــن و انحــراف معی ــی میانگی ــا در بخــش توصیف ــل داده‌ه تحلی
ــا  ــی ب ــا در بخــش توصیف ــل داده‌ه ــد. تحلی ــه ش ــا ارائ ــر ه متغیی
ــی و  ــار، فراوان ــراف معی ــن، انح ــاخص‌های میانگی ــتفاده از ش اس
درصــد انجــام شــد. بــه منظــور بررســی پیش‌فــرض نرمــال بــودن 
توزیــع داده‌هــا، شــاخص‌های چولگــی و کشــیدگی مــورد بررســی 
ــن  ــط بی ــی رواب ــت بررس ــی، جه ــش تحلیل ــت. در بخ ــرار گرف ق
متغیرهــای پژوهــش از ضریب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــد. 
الگــو میانجــی بــا اســتفاده از روش بــرآورد حداکثــر درســت‌نمایی 
مــورد بررســی قــرار گرفــت و شــاخص‌های بــرازش الگــو گــزارش 
شــد. همچنیــن بــرای بررســی همبســتگی مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــه  ــفقت‌ورزی در رابط ــی خود-ش ــش میانج ــن نق ــا و تعیی متغیره
ــجویی، از  ــی دانش ــش زندگ ــئله و تن ــل مس ــبک‌های ح ــن س بی
آزمــون Baron & Kenny جهــت بررســی همبســتگی مســتقیم 
و میانجی)غیرمســتقیم( اســتفاده شــد. تمامــی تحلیل‌هــای آمــاری 
ــا در  ــل داده‌ه ــت. تحلی ــام گرف ــاداری 0/01 انج ــطح معن ــا س ب
نرم‌افــزار اس پــی اس اس نســخه 27 و آمــوس نســخه 26 انجــام 

شــد.

یافته ‌ها 
ــه  ــراد نمون ــد( از اف ــن )67 درص ــداد 248 ت ــان داد تع ــج نش نتای
ــرد  ــراد م ــد( از اف ــن )33 درص ــداد 122 ت ــه زن و تع ــورد مطالع م
ــورد  ــه م ــراد نمون ــن )63/2 درصــد( از اف ــداد 234 ت می‌باشــند. تع
مطالعــه در گــروه ســنی زیــر 25 ســال بیشــترین، و تعــداد 33 تــن 
)8/9 درصــد( از افــراد در گــروه ســنی بــالای 35 ســال کمتریــن 
ــن )50  ــداد 185 ت ــد. تع ــکیل دادن ــه را تش ــروه نمون ــی گ فراوان
ــی  ــدرک کارشناس ــا م ــه ب ــورد مطالع ــه م ــراد نمون ــد( از اف درص
بیشــترین و تعــداد 15 تــن )4/1 درصــد( از افــراد نیــز بــا مــدرک 
دکتــری کمتریــن فراوانــی گــروه نمونــه را تشــکیل دادنــد. تعــداد 
41 تــن )11/1 درصــد( از افــراد بــا رشــته‌‌های تحصیلــی مهندســی 
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کمتریــن و تعــداد 276تــن )74/6 درصــد( از افــراد بــا رشــته‌های 
ــه را  ــروه نمون ــی گ ــترین فراوان ــانی بیش ــوم انس ــی عل تحصیل
تشــکیل دادنــد. همچنیــن تعــداد 278 تــن )75/1 درصــد( از افــراد 

ــد( از  ــن )24/9درص ــداد 92 ت ــرد و تع ــه مج ــورد مطالع ــه م نمون
ــوط  ــی داده‌هــای مرب ــز متاهــل می‌باشــند.تحلیل توصیف ــراد نی اف
بــه متغیرهــای اصلــی پژوهــش در جــدول 1 گــزارش شــده اســت.

جدول 1: یافته های توصیفی متغیر های اصلی پژوهش

انحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهتعدادمؤلفه هامتغیرها

تنش زندگی دانشجویی

37072917/785/13ناکامي ها
3703137/422/29تعارضات
37042011.763/50فشارها
3703147/852/46تغييرات

37062920/054/80تنش خود تحميلي
370145430/759/83عوامل جسماني
37042011/734/07عوامل هيجاني
370114520/976/32عوامل رفتاری
3702107/191/94ارزيابي شناختي

37080190135/5427/57تنش زندگی دانشجویی

سبک های حل مسئله

3704107.251.47درماندگی
3704127.371.64مهارگری
3704126.192.23خلاقیت
3704127.122.25اعتماد
3704127.181.81اجتناب

3704116.001.81روی‌آورد

خودشفقت ورزی

37052415/923/92مهربانی نسبت به خود
37052011/523/36قضاوت خود
37052314/083/67بهشیاری

37042012/672/84همانند سازی افراطی
37042011/354/11اشتراکات انسانی

37042012/553/08انزوا
3702611878/1113/29خود-شفقت ورزی

براســاس داده هــای جــدول 1، در جامعــه مــورد مطالعــه میانگیــن 
ــه  ــای آن ب ــی و مولفه‎ه ــای اصل ــده در متغیره ــری ش اندازه‌گی

صــورت زیــر اســت: 
میانگیــن  نمــره کلــی بــرای متغیــر تنــش زندگــی دانشــجویی  بــا 
ــن  ــد. میانگی ــزان 135/54 می‌باش ــه می ــار 27/57 ب ــراف معی انح
اندازه‌گیــری شــده بــرای متغیــر ســبک هــای حــل مســئله بــرای 
ــار  ــراف معی ــا انح ــی ب ــازگارانه‌ درماندگ ــبک ناس ــا‌ی س مولفه‌ه
ــه  ــار 1/64 ب ــا انحــراف معی ــری ب ــزان 7/25، مهارگ ــه می 1/47 ب
ــزان  ــه می ــار 1/81 ب ــراف معی ــا انح ــاب ب ــزان 7/37 و اجتن می
ــت  ــازگارانه خلاقی ــبک س ــای س ــرای مولفه‌ه ــد و ب 7/18 می‌باش
ــراف  ــا انح ــاد ب ــزان 6/19، اعتم ــه می ــار 2/23 ب ــراف معی ــا انح ب

معیــار 2/25 بــه میــزان 7/12 و گرایــش بــا انحــراف معیــار 1/81 
ــر  ــرای متغی ــی ب ــره کل ــن نم ــد. میانگی ــزان 6/00 می‌باش ــه می ب
ــزان 78/11  ــه می ــار 13/29 ب ــا انحــراف معی خود-شــفقت‌ورزی ب
ــدازه  ــن ان ــه خــود میانگی ــی نســبت ب ــه مهربان می‌باشــد. در مولف
گیــری شــده بــا انحــراف معیــار 3/92 بــه میــزان 15/92 می‌باشــد. 
در مولفــه قضــاوت خــود میانگیــن انــدازه گیــری شــده بــا انحــراف 
ــیاری  ــه بهش ــد. در مولف ــزان 11/52 می‌باش ــه می ــار 3/36 ب معی
میانگیــن انــدازه گیــری شــده بــا انحــراف معیــار 3/67 بــه میــزان 
14/08 می‌باشــد. در مولفــه همانندســازی افراطــی میانگیــن انــدازه 
گیــری شــده بــا انحــراف معیــار 2/84 بــه میــزان 12/67 می‌باشــد 
ــا  ــدازه گیــری شــده ب و در مولفــه اشــتراکات انســانی میانگیــن ان
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ــد. ــزان 11/35 می‌باش ــه می ــار 4/11 ب ــراف معی انح
همچنیــن بــرای بررســی همبســتگی بیــن متغیرهــای پژوهــش بــا 
توجــه بــه نــوع فرضیــه و نحــوه توزیــع داده‌هــا از آزمــون ضریــب 

ــون در  ــن آزم ــای ای ــد و داده‌ه ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس همبس
جــدول 2 گــزارش شــده اســت. 

جدول2: ضرایب همبستگی بین سبک های حل مسئله و خود-شفقت‌ورزی با تنش زندگی دانشجویی

تنش زندگی دانشجوییشاخص های پیرسونمتغیر 

درماندگی
0/358ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

مهارگری
0/450ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

خلاقیت
0/284-ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

اعتماد
0/358-ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

اجتناب
0/389ضریب همبستگی پیرسون

0/001سطح معنا داری

روی‌آورد
0/316-ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

تنش زندگی دانشجوییشاخص های پیرسونمؤلفه ها

زی
 ور

قت
شف

خود
ی 

 ها
لفه

مؤ
مهربانی نسبت به خود

0/312-ضریب همبستگی پیرسون
p-value0/001

قضاوت خود
0/660ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

بهشیاری
0/541-ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

همانند سازی افراطی
0/377ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

اشتراکات انسانی
0/448-ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

انزوا
0/303ضریب همبستگی پیرسون

p-value0/001

نتایــج آزمــون ضریــب همبســتگی پیرســون بــرای بررســی 
همبســتگی بیــن ســبك هــای حــل مســئله بــا تنــش تحصیلــي 
ــا مقــدار ضریــب پیرســون 0/358،  در دانشــجويان دانشــگاه آزاد ب
ســطح 0/01  در  و 0/316-   0/389 ،-0/358 ،-0/284 ،0/450
ــون، ملاحظــه  ــن آزم ــه داده‌هــای ای ــا توجــه ب ــا دار اســت. ب معن
ــا  مــی گــردد کــه همبســتگی بیــن ســبك هــای حــل مســئله ب
تنــش تحصیلــي در درماندگــی، مهارگــری و اجتنــاب بــه صــورت 
ــه  ــادار و در خلاقیــت، اعتمــاد و گرایــش ب مســتقیم مثبــت و معن

صــورت مســتقیم منفــی معنــادار اســت. همچنیــن نتایــج آزمــون 
ــن  ــتگی بی ــی همبس ــرای بررس ــون ب ــتگی پیرس ــب همبس ضری
ــی دانشــجویی در دانشــجويان  ــش زندگ ــا تن ــفقت ورزی ب خودش
دانشــگاه آزاد بــا مقــدار ضریــب پیرســون 0/408- در ســطح 
ــا توجــه بــه داده‌هــای ایــن آزمــون،  زیــر 0/01 معنــا دار اســت. ب
ملاحظــه مــی گــردد کــه؛ همبســتگی بیــن خود-شــفقت ورزی بــا 
تنــش زندگــی دانشــجویی بــه صــورت مســتقیم منفــی و معنــا دار 
اســت. همچنیــن ماتریــس همبســتگی مؤلفــه هــای خود-شــفقت 



51

سیدعلی محمد هاشمی و فاطمه رستمخانی

ــه  ــن مؤلف ــت: بی ــرح اس ــن ش ــه ای ــي ب ــش تحصیل ــا تن ورزی ب
مهربانــی نســبت بــه خــود و متغیــر تنــش زندگــی دانشــجویی بــا 
میــزان ضریــب پیرســون 0/312- در ســطح زیــر 0/01 بــه صورت 
همبســتگی مســتقیم، منفــی و معنــادار اســت. بیــن مؤلفــه قضاوت 
ــب  ــزان ضری ــا می ــجویی ب ــی دانش ــش زندگ ــر تن ــود و متغی خ
پیرســون 0/660 در ســطح زیــر 0/01 همبســتگی مســتقیم، مثبــت 
ــر تنــش زندگــی  ــادار اســت. بیــن مؤلفــه بهشــیاری و متغی و معن
ــا میــزان ضریــب پیرســون 0/541- در ســطح زیــر  دانشــجویی ب
ــه صــورت همبســتگی مســتقیم، منفــی و معنــادار اســت.  0/01 ب
ــی  ــش زندگ ــر تن ــی و متغی ــازی افراط ــد س ــه همانن ــن مؤلف بی
ــر  ــطح زی ــون 0/377 در س ــب پیرس ــزان ضری ــا می ــجویی ب دانش
0/01 بــه صــورت همبســتگی مســتقیم، مثبــت و معنــادار اســت. 

بیــن مؤلفــه اشــتراکات انســانی و متغیــر تتنــش زندگی دانشــجویی 
ــه  ــر 0/01 ب ــطح زی ــون 0/448- در س ــب پیرس ــزان ضری ــا می ب
صــورت همبســتگی مســتقیم، منفــی و معنــادار اســت. بیــن مؤلفــه 
ــب  ــزان ضری ــا می ــجویی ب ــی دانش ــش زندگ ــر تن ــزوا و متغی ان
ــتگی  ــورت همبس ــه ص ــر 0/01 ب ــطح زی ــون 0/303 در س پیرس

ــادار اســت. مســتقیم، مثبــت و معن
حــال بــرای بررســی نقــش میانجــی خود-شــفقت‌ورزی در 
ــای  ــبک ه ــاس س ــجویی براس ــی دانش ــش زندگ ــی تن پیش‌بین
حــل مســئله و بــرآورد میــزان بــرازش الگــوی کلــی آن، از آزمــون  
Baron & Kenny )45( در الگــوی معــادلات ســاختاری اســتفاده 

ــردد ــه می‌گ ــکل 1 ملاحظ ــه در ش ــد ک ش

 

شکل 1 : بررسی نقش میانجی خود-شفقت‌ورزی در پیش‌بینی تنش زندگی دانشجویی براساس سبک های حل مسئله

همانطــور کــه در شــکل 1 ملاحظــه می‌گــردد، بــا حضــور متغیــر 
خودشــفقت‌ورزی بیــن ایــن 2 متغیــر، همچنــان روابــط همبســتگی 
برقــرار اســت. اعــداد بــر روی نمــودار ضرایــب اســتاندارد شــده را 

ــد.  ــان می‌ده نش

به‌منظــور بررســی همبســتگی مســتقیم و غیرمســتقیم ســبک‌های 
ــری  ــا میانجی‌گ ــجویی ب ــی دانش ــش زندگ ــر تن ــئله ب ــل مس ح
خودشــفقت‌ورزی، ضرایــب اســتاندارد مســیرهای الگوی ســاختاری 
محاســبه شــد. نتایــج ایــن تحلیــل در جــدول 3 ارائــه شــده اســت.

جدول3: نتایج آزمون آماری تحلیل مسیر براساس فرضیه پژوهش

P-valueضریب استاندارد )β(نوعمسیر

0/240/001مستقیمسبک‌های حل مسئله ← خودشفقت‌ورزی
0/230/001-مستقیمخودشفقت‌ورزی ← تنش زندگی دانشجویی

0/280/001مستقیمسبک‌های حل مسئله ← تنش زندگی دانشجویی
0/0550/001-غیرمستقیمسبک‌های حل مسئله ← تنش زندگی دانشجویی )از طریق خودشفقت ‌ورزی(
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همان‌گونــه کــه در جــدول 3 مشــاهده می‌شــود، ســبک‌های 
حــل مســئله همبســتگی مســتقیم و معنــاداری با خودشــفقت‌ورزی 
داشــت )β =0/24 P-value=0/001(. همچنیــن، خودشــفقت‌ورزی 
همبســتگی مســتقیم منفــی و معنــاداری بــا تنــش زندگــی 
دانشــجویی نشــان داد )β = -0/23 P-value=0/001(. افــزون بــر 
ایــن، ســبک‌های حــل مســئله همبســتگی مســتقیم و معنــاداری 
 .)β=0/28 P-value=0/001( بــا تنش زندگــی دانشــجویی داشــت
ــا  ــن، همبســتگی غیرمســتقیم ســبک‌های حــل مســئله ب همچنی
تنــش زندگــی دانشــجویی از طریــق خودشــفقت‌ورزی نیــز منفی و 

معنــادار بــود )β=-0/055 P-value=0/001(. ایــن یافته‌هــا نشــان 
می‌دهــد کــه خود-شــفقت‌ورزی در رابطــه بیــن ســبک‌های حــل 
مســئله و تنــش زندگــی دانشــجویی نقــش میانجــی معنــاداری ایفا 
می‌کنــد. همچنیــن شــاخص هــای بــرازش هنجــار شــده بنتلــر- 
بونــت، بــرازش نســبی، بــرازش افزایشــی، توکــر- لویس، شــاخص 
هــای تطبیقــی و مجــذور کامــل اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج 
بدســت آمــده از الگــو در جــدول 4 قابــل بررســی مــی باشــد همــه 
ــجویی در  ــی دانش ــش زندگ ــودن تن ــی ب ــل پیش‌بین ــان از قاب نش

ــد: ــه می‌باش الگــوی مربوط

جدول 4 : داده های پیش بینی تنش زندگی دانشجویی بر اساس سبک های حل مسئله با میانجیگری خود-شفقت ورزی

نتیجهبرازش الگومعادل فارسینوع شاخص

CMINمورد قبول1800/10خی دو استقلال
CMIN/DFمورد قبول13/19خی دو نسبی

DFمورد قبول371درجه آزادی
SIGمورد قبول0/001سطح معنا داری
NFIمورد قبول0/91شاخص برازش هنجارشده بنتلر- بونت
RFIمورد قبول0/73شاخص برازش نسبی

IFIمورد قبول0/85شاخص برازش افزایشی

TLIمورد قبول0/80شاخص برازش توکر – لویس

CFIمورد قبول0/91شاخص برازش تطبیقی

GFIمورد قبول0/92شاخص نیکویی برازش
RMSEAمورد قبول0/119ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

ــی  ــود، تمام ــی ش ــه م ــدول 4 ملاحظ ــه در ج ــور ک ــان ط هم
ــات  ــن مربع ــه میانگی ــز ریش ــرازش تطبیقی)بج ــای ب ــاخص ه ش
ــتاندارد  ــالای 0/7)اس ــده ب ــن ش ــوی تدوی ــرآورد( الگ ــای ب خط
بــرازش( هســتند و ایــن نشــان دهنــده مــورد قبــول بــودن الگــو 
اســت. شــاخص بــرازش نســبی مقــدار 0/73 اســت کــه بــه یــک 
ــا 1800/10  ــتقلال ب ــی، کای اســکویر اس ــک اســت. از طرف نزدی
ــا دار  ــطح 0/01 معن ــه آزادی 371 در س ــا درج ــبی 13/19 ب و نس
ــرازش  ــو دارای ب ــه الگ ــد ک ــی کنن ــان م ــج بی ــن نتای ــت. ای اس
خوبــی از داده هاســت. همچنیــن شــاخص ریشــه میانگیــن مربعات 
ــرار  ــت اســتاندارد ق ــدار 0/119 در حال ــا مق ــز ب ــرآورد نی خطــای ب
دارد. بــه طــور کلــی، داده هــای حاصــل از تحلیــل فرضیــه فــوق 
حاکــی از آن اســت کــه الگــوی ترســیم شــده از بــرازش مطلوبــی 
برخــوردار اســت و بــه عبــارت بهتــر؛ تنــش زندگــی دانشــجویی بــر 
اســاس ســبک هــای حــل مســئله بــا میانجی‌گــری خود-شــفقت 
ورزی در دانشــجويان دانشــگاه آزاد اســامي شــهر زنجــان قابــل 

ــت. ــی اس پیش‌بین

بحث
پژوهــش حاضــر بــا هــدف پیش‌بینــی تنــش زندگــی دانشــجویی 
ــود- ــری خ ــا میانجی‌گ ــئله ب ــل مس ــای ح ــبک ه ــاس س براس

شــفقت‌ورزی در دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی شــهر زنجــان 
انجــام شــد.

ــی  ــش زندگ ــن تن ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
دانشــجویی و زیــر مقیــاس هــای آن بــا ســبک هــای حــل مســئله 
ســازگارانه همبســتگی مســتقیم، منفــی و معنــادار وجــود داشــت و 
ــا ســبک هــای حــل مســئله ناســازگارانه همســبتگی مســتقیم،  ب
ــای  ــا پژوهش‌ه ــه‌ ب ــن یافت ــت. ای ــود داش ــادار وج ــی و معن منف
محمــودی نــژاد و همــکاران )24(، زمانــی و همــکاران )27(، 
Dikmen )7( و  Karakurt&  Şeker )42( همســو اســت. در 

ــل  ــای ح ــه مهارت‌ه ــد ک ــان داده ش ــش Dikmen )7( نش پژوه
ــش  ــطوح اتن ــرل س ــت و کنت ــا مدیری ــی ب ــاط تنگ ــئله ارتب مس
ادراک‌شــده در محیط‌هــای آموزشــی دارنــد. محمودی‌نــژاد و 
همــکاران )24( در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه بیــن انگیــزش 



53

سیدعلی محمد هاشمی و فاطمه رستمخانی

پیشــرفت تحصیلــی و ســبک‌های حــل مســئله رابطــه معنــاداری 
وجــود دارد و ســبک‌های حــل مســئله ســازنده شــامل خلاقیــت، 
ــاط  ــناختی ارتب ــت روان‌ش ــای مثب ــا متغیره ــش ب ــاد و گرای اعتم
ــان داد  ــش Karakurt&Şeker )42( نش ــای پژوه ــد. یافته‌ه دارن
دانشــجویانی کــه از راهبردهــای ســازگارانه حــل مســئله اســتفاده 
می‌کننــد، معمــولًا احســاس کنتــرل و خودکارآمــدی بیشــتری در 
مواجهــه بــا مشــکلات تحصیلــی دارنــد و می‌تواننــد موقعیت‌هــای 
تنــش‌زا را بــه شــکل مؤثرتــری مدیریــت کننــد؛ در نتیجــه احتمــال 
تجربــه ســطوح بــالای تنش زندگــی دانشــجویی در آن هــا کاهش 
می‌یابــد. درتبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت، دانشــجویان دارای 
ــری  ــی، مهارگ ــازگارانه )درماندگ ــئله ناس ــل مس ــای ح ــبک ه س
ــرار  ــجویی ق ــی دانش ــش زندگ ــرض تن ــتر در مع ــاب( بیش و اجتن
می‌گیرنــد و همچنیــن دانشــجویان دارای ســبک هــای حــل 
مســئله ســازگارانه )خلاقیــت، اعتمــاد و گرایــش( کمتــر در معــرض 
تنــش زندگــی دانشــجویی قــرار می‌گیرنــد. ایــن ارتباطــات مثبت و 
منفــی معنــادار بدیــن معنــا هســتند کــه دانشــجویانی کــه در دوران 
تحصیــل خــود از ســبک هــای حــل مســئله ناســازگارانه اســتفاده 
می‌کننــد تنــش زندگــی دانشــجویی بیشــتری را تجربــه خواهنــد 
ــود از  ــل خ ــه در دوران تحصی ــجویانی ک ــن دانش ــرد و همچنی ک
ــد دارای  ــتفاده می‌کنن ــازگارانه اس ــئله س ــل مس ــای ح ــبک ه س
ــوع و  ــزی و در نظــر گرفتــن راهکارهــای متن توانایــی در برنامه‌ری
نوآورانــه، متناســب بــا موقعیت‌هــای مســئله‌زا هســتند و در نتیجــه 
تنــش زندگــی دانشــجویی کمتــری را تجربــه خواهنــد کــرد )27(.
از دیگــر نتایــج پژوهــش حاضر ایــن بود کــه بین خودشــفقت‌ورزی 
و تنــش زندگــی دانشــجویی همبســتگی مســتقیم، منفــی و 
ــای  ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــت. ای ــود داش ــاداری وج معن
ــکاران )15(،  ــکاران )Tran ،)43 و هم ــایی )Chan ،)17 و هم رس
 Chan صالحــی تبــار و همــکاران )25( همســو اســت. در پژوهــش
ــا  ــفقت‌ورزی ب ــه خود-ش ــد ک ــان داده ش ــکاران )43( نش و هم
کاهــش پریشــانی روان‌شــناختی و افزایــش شــکوفایی روانشــناختی 
ــی  ــود دارد. صالح ــه وج ــجویان رابط ــی در دانش ــای زندگ و معن
ــه  ــد ک ــان دادن ــود نش ــش خ ــز در پژوه ــکاران)25( نی ــار و هم تب
ــش  ــناختی و افزای ــانی روانش ــش پریش ــا کاه ــفقت‌ورزی ب خودش
بهزیســتی روانشــناختی در دانشــجویان ارتبــاط دارد و خــود-
شــفقت‌ورزی بــا کاهــش خودانتقــادی، افزایــش پذیــرش هیجانات 
ــه تجربه‌هــای دشــوار، موجــب  و ایجــاد نگــرش مثبــت نســبت ب
بــا فشــارهای تحصیلــی  می‌شــود دانشــجویان در مواجهــه 
ــری را  ــش کمت ــد و تن ــان دهن ــازگارانه‌تری نش ــای س واکنش‌ه
تجربــه کننــد. Tran و همــکاران )15( در پژوهش خود نشــان دادن 

کــه خودشــفقت‌ورزی بــا ایجــاد نگــرش پذیرنــده و حمایت‌گرانــه 
نســبت بــه خــود، کاهــش خودانتقــادی و افزایــش توانایــی تنظیــم 
ــای  ــا موقعیت‌ه ــد ت ــک می‌کن ــجویان کم ــه دانش ــات، ب هیجان
ــازگارانه‌تری  ــکل س ــه ش ــی را ب ــای تحصیل ــارزا و چالش‌ه فش
مدیریــت کننــد. بنابرایــن، افــرادی که خود-شــفقت‌ورزی بیشــتری 
دارنــد، در برابــر تنش‌هــای تحصیلــی آســیب‌پذیری کمتــری 
ــود- ــه خ ــت ک ــر آن اس ــا بیانگ ــن یافته‌ه ــد ای ــان می‌دهن نش

شــفقت‌ورزی می‌توانــد بــه عنــوان یــک عامــل محافظتــی در برابــر 
فشــارهای روانــی عمــل کــرده و بــه افــراد در مواجهــه ســازگارانه‌تر 
ــه  ــن یافت ــن ای ــد. در تبیی ــک کن ــش‌زا کم ــای تن ــا موقعیت‌ه ب
ــده و  ــا ایجــاد نگــرش پذیرن ــوان گفــت خود-شــفقت‌ورزی ب می‌ت
ــه  ــراد در مواجه ــود اف ــث می‌ش ــود، باع ــه خ ــبت ب ــه نس مهربانان
ــوار،  ــای دش ــی و موقعیت‌ه ــارهای تحصیل ــت‌ها، فش ــا شکس ب
ــات  ــری از خــود داشــته باشــند و هیجان ــی کمت ارزیابی‌هــای منف
منفــی را بــه شــکل ســازگارانه‌تری مدیریــت کننــد. دانشــجویانی 
کــه از خود-شــفقت‌ورزی بالاتــری برخوردارنــد، بــه جای ســرزنش 
خــود در شــرایط فشــارزا، مشــکلات را بخشــی از تجربــه انســانی 
ــتفاده  ــری اس ــه‌ای مؤثرت ــای مقابل ــه و از راهبرده ــر گرفت در نظ
ــجویی  ــی دانش ــش زندگ ــه تن ــال تجرب ــن، احتم ــد. بنابرای می‌کنن
ــن رو، خود-شــفقت‌ورزی  ــد. از ای ــا کاهــش می‌یاب شــدید در آن‌ه
می‌توانــد بــه عنــوان یــک عامــل محافظتــی در برابــر پیامدهــای 

ــد )17(. ــی عمــل کن منفــی فشــارهای تحصیل
ــی  ــش زندگ ــان داد تن ــاختاری نش ــادلات س ــج مع ــن نتای همچنی
دانشــجویی براســاس ســبک هــای حــل مســئله بــا میانجی‌گــری 
خود-شــفقت‌ورزی قابــل پیش‌بینــی اســت. نتایــج مطالعــه حاضــر 
ــکاران  ــکاران)Bui ،)44 و هم ــش Kotera و هم ــج پژوه ــا نتای ب
)13(، Yamasaki و همــکاران )12( همســو اســت. یافته‌هــای 
ــفقت‌ورزی  ــد خود-ش ــان می‌ده ــکاران)12( نش Yamasakiو هم

ــای  ــش پیامده ــامت روان و کاه ــای س ــی در ارتق ــش مهم نق
ــرض  ــن ف ــد از ای ــن یافته‌هــا می‌توان منفــی روانشــناختی ‌ دارد. ای
حمایــت کنــد کــه خود-شــفقت‌ورزی به‌عنــوان یــک ســازه 
ــر  ــر ســبک‌های حــل مســئله ب ــی، در مســیر اث ــر هیجان تنظیم‌گ
ــروز  تنــش زندگــی دانشــجویی نقــش میانجــی ایفــا کــرده و از ب
تنــش در شــرایط فشــار تحصیلــی جلوگیــری می‌کنــد. در همیــن 
ــود- ــه خ ــد ک ــزارش کردن ــکاران )44( گ ــتا،  Kotera و هم راس
ــش شــاخص‌های ســازگاری روان‌شــناختی  ــا افزای شــفقت‌ورزی ب
ــی همــراه اســت.   ــری تحصیل ــزش و درگی ــاب‌آوری، انگی ــر ت نظی
ــور  ــال به‌ط ــه فع ــه مقابل ــد ک ــان دادن ــکاران )13( نش Bui و هم

ــا خود-شــفقت‌ورزی مرتبــط اســت و خود-شــفقت‌ورزی  مثبــت ب
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ــه‌ای  ــاداری در رابطــه بیــن راهبردهــای مقابل نقــش میانجــی معن
و تنــش ادراک‌شــده ایفــا می‌کنــد. در تبییــن ایــن یافتــه مطالعــه 
ــه  ــادر ب ــناختی ‌ ق ــتی روانش ــه بهزیس ــان داد ک ــایی )17( نش رس
ــتند.  ــجویان هس ــفقت‌ورزی در دانش ــادار خود-ش ــی معن پیش‌بین
ایــن یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه خود-شــفقت‌ورزی یــک ســازه 
صرفــاً شــناختی نیســت، بلکــه در بســتر عوامــل هیجانــی و منابــع 
روان‌شــناختی مثبــت شــکل می‌گیــرد و تقویــت می‌شــود. در 
ایــن راســتا افضلــی و همــکاران )22( نشــان دادنــد کــه ســبک‌های 
ــری  ــده درگی ــد پیش‌بینی‌کنن ــی می‌توانن حــل مســئله و خودکنترل
تحصیلــی باشــند و ســبک‌های کارآمــد حــل مســئله بــا پیامدهــای 
ــا،  ــن یافته‌ه ــه ای ــه ب ــا توج ــتند. ب ــراه هس ــت هم ــی مثب تحصیل
می‌تــوان گفــت کــه خود-شــفقت‌ورزی نقــش میانجــی مهمــی در 
رابطــه بیــن ســبک‌های حــل مســئله و تنــش زندگــی دانشــجویی 
ایفــا می‌کنــد؛ به‌عبــارت دیگــر، ســبک‌های حــل مســئله مثبــت، 
ــش  ــش تن ــث کاه ــفقت‌ورزی، باع ــش خود-ش ــق افزای از طری
ــش  ــا کاه ــی، ب ــبک‌های منف ــوند و س ــی دانشــجویی می‌ش زندگ

ــد. ــک می‌کنن ــش کم ــش تن ــه افزای ــفقت‌ورزی، ب خود-ش

نتیجه‌ گیری
یافتــه هــا نشــان داد کــه ســبک هــای حــل مســئله ناســازگارانه 
نقــش مهمــی در پیش‌بینــی تنــش زندگــی دانشــجویی در 
ــق میانجی‌گــری  ــن رابطــه از طری ــن ای دانشــجویان دارد. همچنی
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــی اس ــل پیش‌بین ــفقت‌ورزی قاب خود-ش
ــر  ــت تأثی ــتقیماً تح ــا مس ــه تنه ــجویی ن ــی دانش ــش زندگ تن
ســبک‌های حــل مســئله اســت، بلکــه میــزان خود-شــفقت‌ورزی 
ــش  ــا افزای ــش ی ــده‌ای در کاه ــش تعیین‌کنن ــز نق ــجویان نی دانش
ایــن تنــش ایفــا می‌کنــد. توصیــه می‌شــود در محیط‌هــای 
آموزشــی، برنامه‌هــای آموزشــی و کارگاه‌هــای مهارت‌هــای حــل 

مســئله و خود-شــفقت‌ورزی برگــزار شــود تــا دانشــجویان بتواننــد 
بهتــر بــا تنــش زندگــی دانشــجویی مقابلــه کننــد و کیفیــت زندگی 
ــد  ــا می‌توانن ــن برنامه‌ه ــند. ای ــود بخش ــود را بهب ــی خ تحصیل
ــه نفــس در حــل  ــه، اعتمــاد ب شــامل آمــوزش روش‌هــای خلاقان
مســئله و مدیریــت تنــش باشــند. به‌دلیــل محــدود بــودن جامعــه 
ــه دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی  ــاری پژوهــش حاضــر ب آم
شــهر زنجــان، تعمیم‌پذیــری یافته‌هــا بــه ســایر گروه‌هــای 
ــود؛  ــاط انجــام ش ــا احتی ــد ب ــته‌ها و دانشــگاه‌ها بای ــی، رش آموزش
بعــاوه، شــغل دانشــجویان نیــز بررســی نشــده  اســت. لــذا عوامــل 
ذکــر شــده از محدودیت‌هــای اصلــی پژوهــش حاضــر محســوب 

می‌گــردد.

سپاسگزاری
ســید   ، دانشــجو  پایان‌نامــه  از  برگرفتــه  حاضــر  مطالعــه 
علی‌محمــد هاشــمی دانشــجوی رشــته روانشناســی بالینــی 
ــر  ــم دکت ــی خان ــا راهنمای ــته  ب ــد رش ــی ارش ــع کارشناس مقط
ــان  ــد زنج ــامی واح ــگاه آزاد اس ــتمخانی در دانش ــه رس فاطم
ــد  ــامی واح ــگاه آزاد اس ــاق دانش ــه اخ ــه در کمیت ــد ک می‌باش
زنجــان بــا کــد اخــاق IR.IAU.Z.REC.1403.139 در 
ــندگان  ــت. نویس ــیده اس ــب رس ــه تصوی ــخ 1403/12/26 ب تاری
ــی خــود را از دانشــجویانی  بدین‌وســیله مراتــب ســپاس و قدردان
ــن پژوهــش مشــارکت  ــرای ای ــکاری در اج ــر و هم ــا صب ــه ب ک

نمودنــد، اعــام می‌دارنــد.

تعارض منافع
ــر  ــی را ذک ــارض منافع ــه تع ــه حاضــر هیچگون نویســندگان مقال

نکرده‌انــد.
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