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Abstract
Introduction: Corporate universities play a key role in increasing job skills and promoting the 
professional competence of healthcare staff and managers. The present study aimed to identify the 
components of corporate universities in order to provide a model for Iranian universities of medical 
sciences.
Methods: The present study was qualitative and conducted using the grounded theory method. The 
sampling method was purposeful and snowball method with the theoretical saturation criterion of 
data. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with 15 experts and senior scholars 
in the medical education system of the country. To assess the validity of the findings, four criteria 
were used: credibility, generalizability, reliability, and confirmability. In the present study, it was 
not necessary to determine the reliability of the qualitative phase because the researcher personally 
implemented and coded the interviews. Data analysis was performed using MAXQDA software.
Results: The proposed model was identified in the form of 6 selected codes under the headings of 
causal conditions, context, phenomenon, intervening conditions, strategies, and consequences, with 
44 axial codes and 68 open codes.
Conclusion: The final model indicates that causal conditions include 10 core codes, context 7 core 
codes, phenomenon 1 core code, intervention conditions 10 core codes, strategies 11 core codes, 
and consequences 5 core codes. It is suggested that the results of the presented model be used in the 
development and empowerment of human resources.
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چکیده
مقدمــه: دانشــگاه شــرکتی نقــش کلیــدی در افزایــش مهارت‌هــای شــغلی و ارتقــای شایســتگی حرفــه‌ای کارکنــان و مدیــران درمانــی 
دارد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی مولفــه هــای دانشــگاه شــرکتی بــه منظــور ارائــه الگــو بــرای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی بــر 

اســاس نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد.
روش کار: پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی و بــه روش نظریــه داده بنیــاد انجــام شــد. روش نمونــه گیــری، هدفمنــد و بــا روش گلولــه 
برفــی و بــا معیــار اشــباع نظــری داده هــا بــوده اســت. بدیــن منظــور مصاحبــه هایــی نیمــه ســاختارمند بــا 15 تــن از خبــرگان و صاحــب 
نظــران ارشــد بخــش نظــام آمــوزش علــوم پزشــکی کشــور انجــام شــد. بــرای ســنجش روایــی یافتــه هــا از شــامل 4 معیــار اعتبارپذیــری، 
تعمیــم پذیــری، اطمینــان پذیــری و تأییدپذیــری اســتفاده شــد. در پژوهــش حاضــر بــه دلیــل آن کــه پژوهشــگر شــخصا مصاحبــه هــا را 
پیــاده ســازی و کدگــذاری نمــوده، تعییــن پایایــی مرحلــه کیفــی ضرورتــی نداشــته اســت. تحلیــل داده هــا بــا کمــک نــرم افــزار مکــس 

کیــودا انجــام شــد. 
یافتــه هــا: الگــوی پیشــنهادی در قالــب 6 کــد انتخابــی تحــت عنــوان مولفــه هــای شــرایط علــی، زمینــه، پدیــده، شــرایط مداخلــه گــر، 

راهبردهــا و پیامدهــا بــا 44 کــد محــوری و 68 کــد بــاز شناســایی شــد. 
نتیجــه گیــری: الگــوی نهایــی بیانگــر ایــن اســت کــه شــرایط علــی شــامل 10 کــد محــوری، زمینــه 7 کــد محــوری، پدیــده 1 کــد 
محــوری، شــرایط مداخلــه ای 10 کــد محــوری، راهبردهــا 11 کــد محــوری و پیامدهــا 5 کــد محــوری مــی باشــد. پیشــنهاد می¬گــردد 

کــه از نتایــج الگــوی ارائــه شــده در توســعه و توانمنــد شــدن نیــروی انســانی اســتفاده شــود.
کلیدواژه ها: دانشگاه شرکتی، نظریه داده بنیاد، الگوی پارادایمی. 

مقدمه
ــر  ــی دســتخوش تغیی ــط هــای کســب وکار در شــرایط کنون محی
ــا  ــازگاری ب ــرای س ــا ب ــازمان ه ــت. س ــتمر اس ــولات مس و تح
شــرایط فعلــی و حفــظ موقعیــت خویــش نیــاز بــه آمــوزش دارنــد. 
فشــارهای رقابتــی و پیشــرفت هــای فنــاوری ایجــاب مــی کنــد 
کــه ســازمان هــا بــرای تــداوم و رشــد خــود در دنیــای پــر رقابــت 

ــاد  ــترش اقتص ــد )1(. گس ــته باش ــرکتی داش ــگاه ش ــروز، دانش ام
دانــش بنیــان و بــی ثباتــی و تغییــرات پــی در پــی اقتصــاد، مبیــن 
ضــرورت تاســیس و توســعه نظــام آموزشــی مذکــور اســت. نظــام 
آموزشــی مذکــور بــا فراهــم آوردن چارچوبــی مرکــب از یادگیــری 
در فرایندهــای کســب وکار ســازمان بــه تغییــرات پاســخ مــی دهد. 
در ایــن صــورت دانشــگاه شــرکتی مــی بایســت فرهنــگ یادگیری 
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مطهره حیدری و همکاران

مــادام العمــر، همــکاری و نــوآوری، تضمیــن تولیــد و انتشــار دانش 
راهبــردی را بــه صــورت پیوســته توســعه دهــد )2( وظیفه دانشــگاه 
شــرکتی تنهــا ارائــه آمــوزش سیســتمی نیســت بلکه جهــت گیری 
راهبــردی ســازمان را بــه طــور مســتمر مــورد توجــه قــرار داده و بر 
اســاس آن بــه پــرورش و رشــد اســتعداد کارکنــان مــی پــردازد )3(.
در  مســتقر  آموزشــی  ســاختارهای  بــه  شــرکتی  دانشــگاه 
غیرتجــاری  و  تجــاری  عمومــی،  و  ســازمان‌های خصوصــی 
اطــاق می‌شــود کــه بــه کمــک یادگیــری و توســعه، بــه اجــرای 
ــن  ــا ممک ــن راهبرده ــد. ای ــک می‌کنن ــازمان کم ــای س راهبرده
اســت شــامل ابعــاد انســانی، اقتصــادی، مالــی، فناورانــه، ارتباطاتی، 
اجتماعــی و زیســت‌محیطی و همچنیــن تجــس ، ‌بخــش هویــت، 
فرهنــگ و برنــد ســازمان بــرای تمامــی ذی‌نفعــان آن باشــد )4(. 
تفــاوت آن بــا دانشــگاه علمی-کاربــردی ایــن اســت کــه دانشــگاه 
ــه  ــت ک ــگاهی اس ــتقل دانش ــاد مس ــک نه ــردی ی علمی-کارب
ــروی کار  ــت نی ــرای تربی ــتاندارد را ب ــی و اس ــای عموم برنامه‌ه
ماهــر بــرای کل بــازار ارائــه می‌دهــد، دانشــگاه شــرکتی ســاختاری 
درون-ســازمانی اســت کــه بــرای نیازهــای ویــژه و راهبــردی آن 
ســازمان خــاص طراحــی شــده و لزومــاً بــه دنبــال اعتبــار رســمی 
دانشــگاهی نیســت، بلکــه اثربخشــی خــود را در بهبــود فرایندهــای 

ــد )5(. ــان می‌ده ــی نش ــت رقابت کاری و مزی
تاکنــون، چالــش هــای پایــداری کــه توســط ذینفعــان دانشــگاهی 
و اقتصــادی مؤسســات آمــوزش عالــی جامعــه و محیــط طبیعــی بــا 
آن مواجــه شــده انــد، توســط الگــو هــای نــوآوری ماننــد »الگــوی 
مارپیــچ پنجگانــه« )Five Spiral Model( شناســایی مــی شــدند. 
ــد  ــا مشــکلاتی مانن ــراد جامعــه ب ــا اف ــی کــه یــک جامعــه ی زمان
تغییــرات آب و هوایــی و بیمــاری هــای همــه گیــر روبــرو باشــند، 
ــای  ــا و دوره¬ه ــوع پروژه¬ه ــوان موض ــه عن ــت ب ــن اس ممک
آموزشــی در نظــر گرفتــه شــود و همیــن امــر منجــر بــه توســعه 
مهارت¬هــای ارزشــمندی ماننــد توانایــی تشــخیص فرصت¬هــا 
و الهــام گرفتــن بــرای ابتــکارات و نوآوری¬هــای جدیــد بمنظــور 
ــه  ــد ک ــان کرده‌ان ــر بی ــه اخی ــود )6(. مطالع ــکلات ش ــع مش رف
دانشــگاه‌های شــرکتی می‌تواننــد نقــش کلیــدی در توانمندســازی 
یادگیــری مادام‌العمــر و مدیریــت دانــش در محیــط کار ایفــا کننــد 
و بــا به‌کارگیــری فناوری‌هــای نویــن )ابزارهــای دیجیتــال و 
پلتفرم‌هــای آنلایــن( اثربخشــی یادگیــری کاری را افزایــش دهنــد 

 .)7(
ــم و  ــده و مبه ــی پیچی ــرایط محیط ــه ش ــه ب ــا توج ــن رو، ب از ای
ــر  ــکی دیگ ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــور، دانش ــای نوظه ــاوری ه فن

ــائل و  ــنتی، مس ــای س ــیوه ه ــا و ش ــا رویکرده ــد ب ــی توانن نم
ــن،  ــر ای ــد. بناب ــل کنن ــود را ح ــی و اداری خ ــکلات مدیریت مش
دانشــگاه هــا امــروزه بایــد بــا درک تغییــرات بنیــادی و اساســی در 
راهبــرد، ســاختار، روش هــا و فنــاوری هــا ضمــن برطــرف کــردن 
گــره هــا، ابهامــات و پیچیدگــی هــای جــاری، قــادر بــه تضمیــن 

ــز باشــند )8(.  ــد مــدت خــود نی ــای بلن بق
ــه  ــوم پزشــکی )ک ــژه دانشــگاه‌های عل ــه ســاختار وی ــه ب ــا توج ب
ــروی  ــده نی ــم تربیت‌کنن ــد و ه ــت بالینی‌ان ــده خدم ــم ارائه‌دهن ه
انســانی(، بررســی ســازوکارهایی کــه چگونــه مولفه‌هــای دانشــگاه 
ــو،  ــای ن ــری فناوری‌ه ــش، به‌کارگی ــت دان ــر مدیری شــرکتی )نظی
طراحــی دوره‌هــای عمل‌محــور و مدیریــت اســتعداد( می‌تواننــد در 
ایــن بســتر بــه‌کار رونــد، مســئله‌ای عملــی و پژوهشــی اســت )9(. 
ــت  ــده‌دار تربی ــوم پزشــکی عه ــه دانشــگاه‌های عل ــه اینک نظــر ب
نیــروی انســانی بخــش ســامت هســتند و  در عیــن حــال خدمات 
ــرکتی  ــگاه ش ــرای دانش ــو ب ــک الگ ــد، ی ــه می‌دهن ــی ارائ درمان
ــی  ــای آموزش ــن برنامه‌ه ــرای تدوی ــنی ب ــیر روش ــد مس می‌توان
عمل‌محــور و ارزیابــی اثربخشــی آمــوزش فراهــم کنــد. مطالعــات 
اخیــر نشــان مــی دهنــد کــه ادغــام مدیریــت دانــش، فناوری‌هــای 
ــازگاری  ــی و س ــان، اثربخش ــا ذی‌نفع ــترک ب ــی و کار مش آموزش
ــی  ــواهد بوم ــد ش ــن، تولی ــد.  بنابرای ــش می‌ده ــا را افزای برنامه‌ه

ضــروری اســت )10(.
اهمیت‌یافتــن  بدلیــل  حاضــر  پژوهــش  انجــام  ضــرورت 
ــی  ــزوم ‌اجرای ــر ‌و ‌ل ــای ‌اخی ــال ه ــرکتی‌ در ‌س ــگاه‌های‌ ش ‌دانش
ــود ‌و  ــانی ‌موج ــع‌ انس ــعه ‌مناب ــا،‌ توس ــرکت ه ــردن ‌آن در ش ‌ک
ــا  ــد.‌ ب ــانی ‌می‌باش ــع‌ انس ــعه ‌مناب ــای ‌توس ــرد ه ــن راهب ‌همچنی
‌توجــه ‌بــه ‌اینکــه ‌در‌ دانشــگاه‌ها ‌ســازمان ‌آمــوزش ‌اعضــا ‌و‌ منابــع 
‌انســانی ‌موجــود‌ در ‌ســازمان ‌در‌ مرکــز ‌توجــه ‌قــرار ‌دارنــد، ‌اهمیــت 
‌و‌ ضــرورت ‌ایجــاد‌ دانشــگاه هــای ‌شــرکتی ‌بــا‌ توجــه ‌بــه‌ نظریــه 
ــه ‌ایــن ‌ترتیــب ‌کــه‌  ‌ســرمایه ‌انســانی ‌نیــز ‌قابــل ‌توجیــه ‌اســت‌. ب
ــوزش  ــن ‌آم ــانی ‌و ‌همچنی ــع ‌انس ــر ‌روی ‌مناب ــذاری ‌ب ــرمایه گ س
‌هــای ‌آن هــا، ‌باعــث ‌بهــره‌وری ‌بیشــتر ‌آن هــا ‌در ‌آینــده‌ خواهــد 

ــد ‌)11(. ‌ش
ــرار  ــر، ق ــد نظ ــغل م ــت و ش ــوزش، فعالی ــن آم ــاط بی ــدم ارتب ع
ــز  ــری، تمرک ــوزش و یادگی ــدادن عناصــر اثربخــش طراحــی آم ن
بــر آمــوزش محیــط کار و آمــوزش ضمــن خدمــت، فراهــم ســازی 
منابــع آموزشــی و مســاله محــوری مهمتریــن مولفــه هایی هســتند 
کــه نیــاز بــه ارائــه یــک الگــوی ویــژه دانشــگاه هــای شــرکتی را 
ایجــاب مــی کنــد. آمــوزش در محیــط کار نتیجــه تغییــر پارادایمــی 
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ــش رخ داده اســت  ــه دان ــه جامع ــی ب ــه صنعت ــه از جامع اســت ک
.)12(

انجــام چنیــن پژوهشــی مدیــران را قادر به توســعه و توانمند شــدن 
و شــناخت دقیــق از دانــش مدیریــت و چگونگــی بــه کار بــردن آن 
ــا بررســی عواملــی کــه  ــد. ب در موقعیــت هــاي مختلــف مــی کن
موجبــات توســعه حرفــه ای افــراد را فراهــم مــی کنــد مــی تــوان 
الگویــی در برگیرنــده همــه ابعــاد، علــل و زمینــه هــای مشــکلات 
ــی کــه  ــه داد. الگوی ــن عرصــه ارائ ــدان در ای ــرای همــه علاقمن ب
ــادر  ــا ق ــازمان ه ــران س ــه مدی ــو ب ــکار ن ــده و اف ــه ای ــن ارائ ضم
باشــد راهبردهــای بــه کار گرفتــه شــده و پیامدهــای حاصــل از آن 
را نیــز بــه تصویــر بکشــاند تــا شــکاف موجــود در مطالعات گذشــته 
خارجــی و داخلــی کــه فــارغ از یــک الگــوی پارادایمــی بــه جنبــه 
ای از ایــن موضــوع پرداختــه انــد را پــر کنــد. بنابرایــن، پژوهــش 
ــه  ــا هــدف شناســایی مولفــه هــای دانشــگاه شــرکتی ب حاضــر ب

روش داده بنیــاد انجــام شــده اســت.

روش کار
پژوهــش حاضــر از نــوع کیفــی و بــه روش نظریــه داده بنیــاد انجام 
شــد. مشــارکت کننــدگان شــامل خبــرگان و صاحبنظــران ارشــد 
بخــش نظــام آمــوزش علــوم پزشــکی کشــور بودنــد. حــوزه کاری 
ــدگان شــامل سیاســت گــذاری آمــوزش پزشــکی،  مشــارکت کنن
ــوزش  ــت آم ــع انســانی، مهندســی پزشــکی، مدیری ــت مناب مدیری
پرســتاری و آمــوزش پزشــکی بــود. مشــارکت کنندگان بــه صورت 
هدفمنــد بــر حســب تجربــه هــای آن هــا انتخــاب شــدند. افــرادی 
ــش  ــوع پژوه ــا موض ــه ب ــی در رابط ــات غن ــه و اطلاع ــه تجرب ک

داشــتند بــا روش گلولــه برفــی انتخــاب شــدند.
ــدرک کارشناســی  ــه شــامل داشــتن م ــه مطالع معیارهــای ورود ب
و بالاتــر، و حداقــل دارای 10 ســال ســابقه کاری در رشــته هــای 
علــوم پزشــکی و مدیریــت منابــع انســانی بودنــد. معیــار خــروج از 
مطالعـــه شــامل امتنــاع و یــا انصــراف مشــارکت کننــدگان، عــدم 
ــم  ــرای تنظی ــکاری ب ــدم هم ــه شــده و ع ــای ارائ ــت داده ه کفای

وقــت مصاحبــه بــود. 
سوالات کلی پژوهش که به آن ها پرداخته شد عبارتند از:

ــوم  ــگاه‌های عل ــرای دانش ــرکتی ب ــگاه ش ــی دانش ــرایط علّ - ش
ــت؟ ــکی چیس پزش

ــوم  ــگاه‌های عل ــرای دانش ــرکتی ب ــگاه ش ــرای دانش ــه ب - زمین
ــت؟ ــکی چیس پزش

ــگاه‌های  ــرای دانش ــرکتی ب ــگاه ش ــه ای دانش ــرایط مداخل - ش

ــت؟ ــکی چیس ــوم پزش عل
- راهبردهــای دانشــگاه شــرکتی بــرای دانشــگاه‌های علــوم 

ــت؟ ــکی چیس پزش
- پیامدهــای دانشــگاه شــرکتی بــرای دانشــگاه‌های علــوم 

پزشــکی چیســت؟
روش جمــع آوری داده هــا مصاحبــه هــای نیمــه ســاختامند بــود. 
بــرای انجــام مصاحبــه، مجــوز از معاونــت پژوهشــی دانشــگاه آزاد 
اســامی واحــد اصفهــان )خوراســگان( اخــذ شــد و بــا هماهنگــی 
ــه و  ــا مراجع ــه محــل کار آن ه ــدگان، ب ــا مشــارکت کنن ــی ب قبل
ــی  ــا جای ــه ت ــد مصاحب ــد. فراین ــام ش ــا انج ــا آن ه ــه ب مصاحب
ادامــه یافــت کــه مصاحبــه شــونده اطلاعــات جدیــدی در اختیــار 
پژوهشــگر اول مقالــه حاضــر قــرار نــداد و صرفــاً تکــرار اطلاعــات 
قبلــی بــود. بدیــن ترتیــب بــا انجــام 14 مصاحبــه نیمه ســاختارمند، 
ــا  ــی پژوهــش ب ــد و الگــوی مفهوم اشــباع نظــری حاصــل گردی
ــی  دقــت و عمــق کافــی تدویــن شــد. پژوهشــگر محورهــای کل
مصاحبــه را از قبــل مشــخص نمــود. پرســش هــای مصاحبــه در 
چارچــوب الگــوی پارادایمــی نظریــه زمینــه ای و بــا شــروع یــک 
ســوال کلــی مرتبــط بــه موضــوع پژوهــش یعنــی »تعریــف شــما 
از دانشــگاه شــرکتی چیســت؟« پیــش رفــت تــا مصاحبــه شــونده 
دربــاره دانشــگاه شــرکتی فکــر کنــد و بگویــد چــه شــرایط زمینــه 
ای، مداخلــه‌ای و راهبردهایــی منجــر بــه بــروز ایــن پدیــده شــده 
اســت و پیامدهــای آن چــه بــوده اســت. بــه عنــوان مثــال تعریــف 
آن هــا از دانشــگاه شــرکتی، دلایــل و ضــرورت هایــی کــه بــرای 
دانشــگاه هــای شــرکتی داشــتند، راهکارهایــی کــه برای دســتیابی 
ــد، شــرایطی کــه دانشــگاه  ــه دانشــگاه شــرکتی اســتفاده نمودن ب
شــرکتی را تســهیل مــی کــرد و یــا برعکــس موانــع و محدودیــت 
ــاً  ــد، و نهایت ــرکتی بودن ــگاه ش ــاد دانش ــر ایج ــر س ــه ب ــی ک های
ــد شــدن  ــش و توانمن ــا، دان ــارت ه ــش مه ــاب افزای ــج و بازت نتای
آن هــا چــه بــوده اســت نمونــه هایــی از ســوال هایــی بــود کــه از 

مشــارکت کننــدگان در پژوهــش پرســیده شــد. 
ــل کار  ــرادی و در مح ــورت انف ــه ص ــه ب ــام مصاحب ــیوه انج ش
مصاحبه‌شــوندگان و بــا تعییــن وقــت قبلــی بــود. هــدف از انجــام 
ــرای آن هــا توضیــح داده شــد و مطمئــن شــدند کــه  ــه ب مصاحب
اطلاعــات دریافتــی از آن هــا توســط مصاحبه‌شــونده کامــاً 
محرمانــه خواهــد مانــد و بــا موافقــت آن هــا مصاحبــه هــا ضبــط 
ــع و  ــای بدی ــت ه ــونده صحب ــه مصاحبه‌ش ــی ک ــا زمان ــد. ت گردی
ــا اشــباع نظــری  ــت ت ــه ‌یاف ــه ادام ــر تکــراری داشــت مصاحب غی
ــاوت  ــه متف ــا 60 دقیق ــا از 20 ت ــه ه ــان مصاحب حاصــل شــد. زم
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بــود. پــس از انجــام هــر مصاحبــه پژوهشــگر مصاحبــه هــا را پیاده 
ــا را  ــه آن ه ــوط ب ــای مرب ــه ه ــم و مقول ــرده و مفاهی ــازی ک س
ــدی  ــای جدی ــه، مقوله‌ه ــام 15 مصاحب ــد از انج ــود. بع ــن نم تعیی

ــه نداشــت.  ــرای ادامــه مصاحب ــی ب ــذا ضرورت ــق نشــد. ل خل
ــد  ــد ک ــق فرآین ــی از طری ــای کیف ــر داده ه ــش حاض در پژوه
ــه زمینــه ای تحلیــل  ــر طــرح نظــام منــد نظری گــذاری مبتنــی ب
شــده اســت. پــس از طــی روش هــای کدگــذاری بــاز، کدگــذاری 
محــوری و کدگــذاری انتخابــی، مفاهیــم و مقولــه هــا شــکل گرفته 
و پیونــد نظامنــد مقولــه هــا بــا یکدیگــر مشــخص شــده انــد )13(. 
در ابتــدا کلیــه اظهــارات حاصــل از مصاحبــه مشــارکت کننــدگان 
پیــاده و پــس از چندیــن بــار بررســی مطالــب مهــم اســتخراج و بــه 
طــور مجــزا در مــورد هــر مصاحبــه شــونده دســته بنــدی شــد. در 
پژوهــش حاضــر، واحــد تحلیــل پاراگــراف بــوده اســت، یعنــی پس 
از حــذف گفتــه هــای نامرتبــط بــا موضــوع مطالعــه، اطلاعــات در 
قالــب پاراگــراف هــا دســته بنــدی شــدند. در مرحلــه بعــد مفاهیــم 
حاصــل از اظهــارات اســتخراج و کدگــذاری شــد. در ابتــدا رمزهــای 
مناســب بــه بخــش هــای مختلــف داده هــا اختصــاص داده شــد 
و در نهایــت ایــن رمزهــا در قالــب مقولــه هــا دســته بنــدی شــد 
ــاز  ــذاری ب ــگر از کدگ ــد پژوهش ــه بع ــاز(. در مرحل ــذاری ب )کدگ
فاصلــه گرفتــه و ارتبــاط میــان هــر مقولــه بــا زیرمقولــه هایــش را 
مــورد بررســی قــرار داد. پژوهشــگر در ایــن مرحلــه مقولــه اصلــی 
ــاط داد  ــه آن ارتب ــا را ب ــه ه ــایر مقول ــرار داده و س ــز ق را در مرک
)کدگــذاری محــوری(. در نهایت پژوهشــگر از ســطح توصیــف داده 
هــا فراتــر رفــت و خــط داســتان را تشــریح کــرد، بــه نحــوی کــه 
یــک مفهــوم بــه پدیــده اصلــی در داســتان نســبت داده شــد و بــه 

دیگــر مقولــه هــا مرتبــط شــد.
ــه  ــی ک ــدودی دارد. زمان ــای مح ــی معن ــی پایای ــش کیف در پژوه
بــه مقایســه کدگــذاری چنــد تــن علاقمنــد بــوده، پایایــی بســیار 
متــداول مــی شــود و توافــق بیــن کدگــذاران بــه روش کاپــا تعییــن 
مــی گــردد )14(. از ایــن رو در پژوهــش حاضــر بــه دلیــل آن کــه 
ــذاری  ــازی و کدگ ــاده س ــا را پی ــه ه ــخصا مصاحب ــگر ش پژوهش
ــی نداشــته اســت.  ــه کیفــی ضرورت نمــوده، تعییــن پایایــی مرحل
ــه هــا از نســخه  ــی یافت ــرای ســنجش روای در پژوهــش حاضــر ب
اعتبارپذیــری   معیــار   4 شــامل   Lincoln & Guba ســوم، 
)credibility(، تعمیــم پذیــری )generalizability(، اطمینــان 
پذیــری )reliability( و تأییدپذیــری )verifiability( اســتفاده 
ــری از روش بازخــورد  ــی اعتبارپذی ــرای ارزیاب شــده اســت )15(. ب

اعضــاء اســتفاده شــده اســت، بــه ایــن صــورت کــه یافتــه هــای 
ــا  ــت و آن ه ــرار گرف ــدگان ق ــارکت کنن ــار مش ــش در اختی پژوه
ــی  ــرای ارزیاب ــد. ب ــد کردن ــیرها را تأیی ــا و تفس ــه ه ــت یافت صح
ــد  ــرح فراین ــه ش ــر ب ــه حاض ــگران مقال ــری، پژوهش ــم پذی تعمی
پژوهــش از نمونــه گیــری تــا تفســیر یافتــه هــا پرداختــه و نمونــه 
ای از متــن مصاحبــه هــا را بــه عنــوان مصادیقــی ارائــه کردنــد، به 
صورتــی کــه خواننــده بتوانــد قابلیــت انتقــال داده هــا را ارزیابــی 
ــع آوری و  ــج، جم ــری از نتای ــان پذی ــی اطمین ــرای بررس ــد. ب کن
تحلیــل داده هــا تحــت نظــارت 3 تــن از متخصصیــن و مدرســین 
ــری  ــی تأییدپذی ــرای ارزیاب ــر ب ــت و در آخ ــام گرف ــگاه انج دانش
نتایــج، یافتــه هــای پژوهــش در اختیــار همــان متخخصیــن مذکور 

ــد رســید.   ــه تأیی ــرار داده شــد و ب ق
ــد  ــه در فراین ــن ک ــل ای ــدا بدلی ــا ابت ــل داده ه ــد تحلی در فراین
اســتخراج مفاهیــم از متــن مصاحبــه، کدهــای بــاز فراوانــی بدســت 
آمــد، دوبــاره داده هــا بررســی، مفاهیــم تکــراری حــذف، و مفاهیــم 
مشــابه در هــم ادغــام شــدند. ایــن فراینــد تــا رســیدن بــه اشــباع 
منطقــی بــرای مقولــه هــا و ویژگــی آن هــا انجــام شــد. کدگــذاری 

بــاز هنگامــی متوقــف شــد کــه:
ــه دســت  ــه ب ــک مقول ــه ی ــط ب ــا مرتب ــد ب ــچ داده جدی ــف( هی ال

ــد. نیام
ب( مقولــه از لحــاظ ویژگــی هــا و ابعــاد بــه خوبــی پــرورش یافــت 

و گوناگونــی را بــه نمایــش گذاشــت.
ج( مناســبت هــا میــان مقولــه هــا بــه خوبــی تشــخیص و 

اعتبارشــان ثابــت شــد.
ــوده  ــه ب ــا داوطلبان ــراد کام ــارکت اف ــر، مش ــش حاض در پژوه
ــتفاده از  ــوه اس ــه، نح ــدف مطالع ــه، ه ــام مصاحب ــش از انج و پی
داده‌هــا و حــق انصــراف در هــر مرحلــه بــرای مشــارکت‌کنندگان 
ــفاهی/کتبی از  ــه ش ــت آگاهان ــن رضای ــد. همچنی ــح داده ش توضی
آن هــا اخــذ شــد و محرمانگــی اطلاعــات، ناشــناس‌بودن هویــت 
مصاحبه‌شــوندگان و اســتفاده صــرف از داده‌هــا در چارچــوب 
ــون  ــی و مت ــای صوت ــد. فایل‌ه ــن گردی ــش تضمی ــداف پژوه اه
ــت‌داری و دسترســی  ــت اصــول امان ــا رعای ــز ب پیاده‌سازی‌شــده نی
محــدود نگهــداری شــدند. تحلیــل داده هــا بــا کمــک نــرم افــزار 

ــودا انجــام شــد.  مکــس کی

یافته ها
مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول 1 ذکر شده است.
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جدول 1: مشخصات مصاحبه شونده

سابقه خدمت رشته تحصیلیمدرک تحصیلیوضعیت تأهلسنجنسمصاحبه شوندگانردیف

37مدیریت پرستاریدکترامتأهل57آقااول1

15مهندسی پزشکیدکترامتأهل52آقادوم2

7مدیریت دولتیکارشناس ارشدمتأهل35خانمسوم3

18مدیریت آموزشیکارشناس ارشدمتأهل45آقاچهارم4

13مدیریت منابع انسانیدکترامتأهل36آقاپنجم5

20مدیریت منابع انسانیدکترامتأهل48آقاششم6

5مدیریت آموزش پرستاریکارشناسیمتأهل35آقاهفتم7
10مدیریت کسب و کارکارشناسی ارشدمتأهل44آقاهشتم8
13فناوری اطلاعات پزشکیدکترامتأهل51آقانهم9
11بهداشت عمومیدکترامتأهل35خانمدهم10
20مدیریت خدمات بهداشت و درمانکارشناسی ارشدمتأهل55آقایازدهم11
23روانشناسی سازمانیدکترامتأهل52آقادوازدهم12

15آموزش پزشکیدکترامتأهل46آقاسیزدهم13

21مدیریت منابع انسانیدکترامتأهل54آقاچهاردهم14

18اقتصاد سلامتدکترامتأهل52آقاپانزدهم15

نتایج مفاهیم استخراج شده در جدول 2 آمده است.

جدول 2:  نتایج مفاهیم استخراج شده

  کد بازکد محوریکد انتخابیردیف

1

شرایط علی

پیشران هدفمندی آموزش

- نیازسنجی
- هماهنگی راهبردی آموزش

- طراحی هدفمند آموزش
- پاسخ به نیاز واقعی سازمان

- نقشه راه آموزشی

خوداتکایی نیروها2

-خودکفایی نیروها
- کاهش وابستگی به تحولات بیرون سازمان

- توانمندی نیروها
- حفظ منابع انسانی

نوین‌سازی فرهنگی3
- تزریق فرهنگ

- یکپارچه‌سازی ارزش‌ها
- انتقال فرهنگ سازمان

توانایی یادگیری چابک4

- پاسخ سریع به تغییرات
- انعطاف سریع در برنامه‌ریزی
- به‌روزرسانی سریع مهارت‌ها

- داشتن سرعت عمل

سرمایه گذاری اقتصادی آموزش5

- کاهش هزینه پنهان
- صرفه‌جویی در زمان/هزینه

- افزایش بهره‌ وری
- سرمایه‌گذاری در آموزش

جبران ناکارآمدی دانشگاه آموزشی-6
پژوهشی

- ناتوانی دانشگاه‌های آموزشی-پژوهشی
- کمبود نیروی ماهر در بازار کار

- پر کردن خلأ مهارتی
- ضعف آموزش عمومی
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انگیزه صیانت از دانش7

- حفظ دانش تجربی
- جلوگیری از خروج نخبگان

- اشتراک دانش ضمنی
- استفاده از ایده ها

پایه اکوسیستم یادگیری8

- محیط یادگیری مستمر
- تبدیل آموزش به عمل

- ایجاد زیرساخت آموزشی
- یادگیری تعاملی و تجربه‌محور

مسئولیت پذیری اجتماعی9
- خدمت به جامعه

- تربیت نیروی موردنیاز جامعه
- بازوی کمکی دولت

10

زمینه

پیش شرط یکپارچگی منظم

- هماهنگی محتوا و مربی و زیرساخت
- انسجام فعالیت ها در اجرا

- همسویی سازمان و کارکنان
- طراحی منظم برنامه ها
- یکپارچگی مهارت با کار

حمایت و رهبری مدیریت11

- تعهد و باور عمیق مدیریت
- حمایت همه‌جانبه و تخصیص منابع
- الگوسازی و مشارکت فعال مدیریت

- اعتباربخشی و قدرت‌دهی رسمی مدیریت

فرهنگ یادگیری12

- آمادگی و پذیرش ذهنی یادگیری
- فرهنگ یادگیری مثبت و سازنده
- فضای امن روانی برای یادگیری

- ساخت اکوسیستم یادگیری 
- یادگیری مستمر و شبکه‌سازی

زیرساخت آموزشی13

- بستر فیزیکی و ابزارهای موجود آموزش
- زیرساخت دیجیتال پایدار

- تأمین بودجه و منابع مالی آموزش
- زیرساخت و ابزار آموزشی کافی

- زمان‌بندی و یکپارچگی آموزش با کار

- تیم اجرایی متعهدپشتوانه تیم متخصص یادگیری14
- مربیان خبره درون‌ شرکتی

آموزش نیازمحور15
- شناسایی نیاز واقعی

- شناسایی شفاف نیازها
- آموزش متناسب با نیاز

آموزش مسئله محور16

- الگوبرداری و پژوهش کاربردی
- پیوند نظریه و عمل

- تمرکز بر کاربردی‌سازی
- محتوای واقعی و پروژه‌محور

- سیستم تشویق و پاداشراهبرد انگیزشی17
- مشوق‌های کوچک

-دانشگاه شرکتی بعنوان مدرسه یا آموزشگاهدانشگاه شرکتیپدیده18
-مکانی برای افزایش مهارت ها

مقاومت فرهنگی و ذهنیشرایط مداخله ای19

- مقاومت مدیران و کارکنان در برابر تغییر
- ترس از بی‌ارزش شدن
- انحصار دانش برای خود

- بی‌میلی به مشارکت
- نبود باور مدیریتی

- سوال‌گریزی
- در نظر گرفتن یادگیری به عنوان فعالیت حاشیه‌ای
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حمایت ناپایدار مدیریت20

- نبود حمایت جدی مدیران
- تغییرات مداوم اولویت‌های مدیریت

- بی‌برنامگی اجرایی
- انتظارات غیرواقعی

- اهمیت ندادن به نتایج عمل
- ناپایداری حمایت

- کمبود بودجه و منابعمحدودیت مالی21
- هزینه‌های سنگین

کمبود نیروی متخصص22
- فقدان افراد متخصص و پیگیر

- مربیان کم‌تجربه
- فقدان مدرس با تجربه بالینی

ضعف زیرساخت آموزشی23

- زیرساخت دیجیتال ناکافی
- نبود سامانه‌های کارآمد آموزشی

- مشکلات پلتفرم
- نبود ساختار آموزشی مشخص

- نبود سیستم و نظم در آموزش‌ ها

محتوای نامناسب24
- محتوای تکراری و بی‌ربط

- فقدان محتوای عملی
- عدم تناسب محتوا با نیازهای واقعی 

چالش‌های زمان‌بندی25

- تعارض زمان‌بندی و مشکلات شیفت
- زمان‌بندی نامناسب برگزاری دوره ها

- کمبود زمان کارکنان
- تداخل دوره های آموزشی با کار

- نبود سنجش دقیق اثرگذاری آموزشضعف نظام ارزیابی26
- ضعف سنجش اثربخشی

ضعف ساختاری و قانونی27
- محدودیت ‌های قانونی و اعتباربخشی

- ناهماهنگی بین واحدها
- سیاستگذاری پراکنده

- خطر ترک نیروهای آموزش‌دیدهخطر حفظ سرمایه انسانی28
- فرار مغزها

29

راهبردها

انجام نیازسنجی راهبردی

- شناسایی نیاز واقعی سازمان‌ها و کارکنان
-  اولویت‌بندی مشکلات

- تحلیل عمیق نیازهای شغلی
- شناسایی خلاء مهارتی نیروی انسانی

طراحی برنامه آموزشی30

- طراحی مسیر یادگیری
- برنامه‌ریزی مرحله‌ای

- محتوای عملی و پروژه‌محور
- آموزش مهارت عملی

- ترکیب محتوای نظری و عمل

اجرای آزمایشی و گام‌به‌گام برنامه ها31

- شروع با نمونه کوچک و موفق
- راه‌اندازی تدریجی

- انجام پروژه‌های آزمایشی
- تمرکز بر حل مشکلات ملموس و فوری

توجه و حمایت مدیریت32
- حمایت عملی مدیران

- مشارکت فعال و الگوسازی
- تبدیل مقاومت به حمایت مدیران و کارکنان

توسعه فرهنگ یادگیری33

- فرهنگ‌سازی برای پذیرش یادگیری
- ایجاد انگیزه و مشارکت
- تقویت یادگیری مداوم

- پرورش فرهنگ مشترک
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ارزیابی مستمر34

- بازخورد مستمر
- ارزیابی اثربخشی آموزش

- پایش تغییر رفتار
- استفاده از شاخص‌های کلیدی ارزیابی

- اصلاح مستمر برنامه‌ها

یادگیری در میدان عمل35

- ارتباط نزدیک با صنعت
- هماهنگی با واحدها

- استفاده از پروژه‌های واقعی
- شبیه‌سازی محیط کار

مدیریت منابع و زیرساخت36

- تخصیص هوشمند بودجه
- استفاده از امکانات موجود
- فراهم‌آوری ابزار و پلتفرم
- مدیریت زمان و هزینه

برنامه توسعه و حفظ سرمایه انسانی37

- تربیت نیروی کارآمد
- استفاده از مربیان متخصص )داخلی/بیرونی(

- ایجاد وفاداری و انگیزه
- جلوگیری از فرار مغزها

- ایجاد اعتماد

- اجازه اشتباه کردن و یادگیری از تجربهایجاد فرهنگ نوآوری و خلاقیت38
- فضای آزاد برای خلاقیت و ایده‌پردازی

کاربرد آموزش راه حل محور و نتیجه گرا39

- گره‌گشایی عملی از مشکلات
- نشان دادن سود عملیاتی فوری

- نتیجه‌بخشی ملموس
- ایجاد تغییر در عملکرد

40

پیامدها

بهبود فرایندهای کاری

- بهبود بهره‌وری
- کاهش خطا و اشتباهات

- افزایش کیفیت کار
- استانداردسازی

- نظم‌بخشی
- هماهنگی تیم‌ها

توسعه سرمایه انسانی41

- ارتقای مهارت و حرفه‌ای‌شدن کارکنان
- افزایش اعتمادبه‌نفس

- ایجاد انگیزه و حس ارزشمندی
- جذب و نگهداشت نیرو

افزایش مزیت رقابتی42

- چابکی و سازگاری سریع با تغییرات
- آمادگی برای آینده

- حفظ استقلال از منابع بیرونی
- تقویت نوآوری داخلی

تقویت فرهنگ مشارکت43

- ایجاد زبان و فرهنگ مشترک
- تقویت حس تعلق و مشارکت

- بهبود روحیه تیمی
- اشتراک دانش

نوآوری و یادگیری اثرگذار44

- یادگیری مبتنی بر حل مسئله واقعی
- تبدیل شرکت به تولیدکننده دانش

- ایجاد اکوسیستم نوآوری
- پذیرش شکست به عنوان بخشی از یادگیری

متــن،                  تلفیــق  فرآینــد  و  انتخابــی  کدگــذاری  فرآینــد  در 
ــاره بررســی شــد و جمــات و  ــاده شــده دوب ــه هــای پی مصاحب
ایــده هایــی کــه بیانگــر ارتبــاط بیــن مقولــه هــا و کدهــای بــاز 
بودنــد مــورد توجــه قــرار گرفتنــد. بــر اســاس روابــط بــه دســت 

ــه  ــاز و محــوری در مرحل آمــده، مفاهیــم حاصــل از کدگــذاری ب
کدگــذاری انتخابــی بــه یکدیگــر پیونــد داده شــد و بــه صــورت 
خــط داســتان بیــان شــدند و دانشــگاه شــرکتی در دانشــگاه هــای 
ــس  ــی منعک ــوی مفهوم ــک الگ ــورت ی ــه ص ــکی ب ــوم پزش عل
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ــد.  گردی
شــکل 1 الگــوی پارادایمــی حاصــل از کدگــذاری محوری دانشــگاه 

شــرکتی بــرای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی را بــر مبنــای طــرح  
نظریــه زمینــه ای )داده بنیــاد( منعکــس مــی کنــد.

شکل 1: الگوی پارادایمی دانشگاه شرکتی برای دانشگاه های علوم پزشکی

در ادامــه نمونــه هایــی از جمــات نقــل شــده آن هــا در ارتبــاط بــا 
مولفــه هــای الگــوی دانشــگاه شــرکتی در دانشــگاه علوم پزشــکی 

ــه می شــود.  پرداخت

ــی  ــوزش، خوداتکای ــدی آم ــران هدفمن ــی )پیش ــرایط عل 1- ش

ــک،  ــری چاب ــی یادگی ــی، توانای ــازی فرهنگ ــن س ــا، نوی نیروه
ســرمایه-گذاری اقتصــادی آمــوزش، جبــران ناکارآمــدی دانشــگاه 
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مطهره حیدری و همکاران

آموزشــی- پژوهشــی، انگیــزه صیانــت از دانــش، پایــه اکوسیســتم 
یادگیــری، مســئولیت پذیــری اجتماعــی، پیــش شــرط یکپارچگــی 
ــورد  ــان را در م ــدگان نظرش ــارکت کنن ــده ای از مش ــم( ع منظ

ــد: ــان نمودن ــه بی ــن گون ــی ای شــرایط عل
پیشران هدفمندی آموزش 

مصاحبــه شــونده شــماره 1: یکــی از خبــرگان مــرد57 ســاله  دارای 
مــدرک دکتــری در رشــته مدیریــت پرســتاری بــا 37 ســال ســابقه 

و در رابطــه بــا پیشــران هدفمنــدی آمــوزش عنــوان کــرد کــه:  
ــه  ــرای کمــک ب ــک نهــاد آموزشــی کــه ب »دانشــگاه شــرکتی ی
ســازمان هــای مــدرن بــرای دســتیابی بــه ماموریتــی کــه بــراش 
ــری،  ــل یادگی ــی مث ــت های ــام فعالی ــت انج ــده، جه ــف ش تعری
دانــش، خــرد فــردی و ســازمانی پــرورش مــی ده، طراحــی شــده، 
یعنــی مــی آد، طراحــی مــی کنــه، برنامــه ریــزی کنــه بــرای اون 
هدفــی کــه داره و جــزو جایــی اســت کــه مــی تونــه کمــک کنــد 

بــه توســعه علــم، دانــش، مهــارت، کمــک کنــه بــه جامعــه«.
خوداتکایی نیروها 

مصاحبــه شــونده شــماره 7: یکــی از خبــرگان مــرد 35 ســاله دارای 
ــا 5  ــوزش پرســتاری ب ــت آم مــدرک کارشناســی در رشــته مدیری
ســال ســابقه خدمــت در رابطــه بــا خوداتکایــی نیروهــا عنــوان کرد 

  : که
»یعنــی ســازمان می‌بینــه نیروهایــی کــه از دانشــگاه میــان، بیشــتر 
تئــوری خونــدن و وســط کار بایــد از صفــر بهشــون آمــوزش بــدی، 
خــب ایــن هــم زمــان می‌بــره هــم هزینــه. بعــد ســازمان می‌گــه 
خــب چــرا مــن خــودم یــه سیســتم آموزشــی طراحــی نکنــم کــه 
دقیقــا خروجــی و خروجــی‌ای کــه می‌خــوام بــده؟ همون‌طــور کــه 
تــو حــوزه مــا می‌گــن: “اگــه ابــزار آمــاده کارت رو راه نمی‌نــدازه، 

ابــزار مخصــوص کارت رو خــودت بســاز.”«
نوین سازی فرهنگی

ــاله  ــرد 55 س ــرگان م ــی از خب ــماره 11: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــات  ــت خدم ــته مدیری ــد در رش ــی ارش ــدرک کارشناس دارای  م
بهداشــت و درمــان بــا 20 ســال ســابقه خدمــت در رابطــه بــا نویــن 

ســازی فرهنگــی عنــوان کــرد کــه:  
ــگ خودشــون  ــا دانشــگاه شــرکتی می‌خــوان فرهن »شــرکت‌ها ب
رو هــم تزریــق کنــن؛ مثــل همــون »فرهنــگ دســت شســتن« 
ــاده، اینجــا هــم می‌خــوان ارزش‌هــای  ــوی جامعــه جــا افت کــه ت
ــریع‌تر  ــا س ــه نیروه ــه ک ــه‌اش این ــه. نتیج ــا بیفت ــازمانی ج س
ــی  ــای درمان ــه، هزینه‌ه ــر می‌ش ــا کمت ــن، خطاه ــاده می‌ش آم
ــاد، و کیفیــت خدمــات مثــل شــاخص‌های  و اجتماعــی پاییــن می

ــی‌ره«. ــالا م ــی ب بهداشــت عموم

توانایی چابکی یادگیری

مصاحبــه شــونده شــماره 10: یکــی از خبــرگان زن 35 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری در رشــته بهداشــت عمومــی بــا 11 ســال ســابقه 
خدمــت در رابطــه بــا توانایــی چابکــی یادگیــری عنــوان کــرد کــه:
ــریع‌تر و  ــه س ــازمان بتون ــه س ــه ک ــث می‌ش ــدل باع ــن م »ای
ــوژی  ــا تکنول ــازار ی ــی ب ــی وقت ــده؛ یعن ــخ ب ــر پاس انعطاف‌پذیرت
ــاش رو  ــریع برنامه‌ه ــه س ــد، دانشــگاه شــرکتی می‌تون ــوض ش ع

ــه«. ــگ کن ــد هماهن ــاز جدی ــا نی ــا رو ب ــده و نیروه ــر ب تغیی
سرمایه گذاری اقتصادی آموزش

ــاله  ــرد 46 س ــرگان م ــی از خب ــماره 13: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا 15ســال ســابقه خدمــت در  ــرای آمــوزش پزشــکی ب دارای دکت
رابطــه بــا ســرمایه گــذاری اقتصــادی آمــوزش عنــوان کــرد کــه:  
ــد  »وقتــی زیرســاخت مناســب باشــه، یــک کارمنــد در خــط تولی
می‌تونــه بــا تبلتــش، در همــان ده دقیقــه اســتراحت، یــک 
ــن  ــر دســتگاهی کــه همی ــن روش تعمی ــاه از بهتری ــوی کوت ویدی
الان باهــاش مشــکل داشــته رو از پلتفــرم داخلــی دانشــگاه ببینــه. 
وقتــی ایــن شــبکه یکپارچــه باشــه، مدیــر مالــی می‌تونــه گــزارش 
زنــده از تأثیــر یــک دوره آموزشــی جدیــد روی کاهــش هزینه‌هــای 
ــرای آمــوزش تیمــش برنامه‌ریــزی کنــه«. بخشــش رو ببینــه و ب

جبران ناکارآمدی دانشگاه آموزشی- پژوهشی

مصاحبــه شــونده شــماره 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای 
ــا 13  ــکی ب ــات پزش ــاوری اطلاع ــته فن ــری در رش ــدرک دکت م
ــران ناکارآمــدی دانشــگاه  ــا جب ســال ســابقه خدمــت در رابطــه ب

آموزشــی- پژوهشــی عنــوان کــرد کــه:  
ــگاه‌های  ــا دانش ــی جاه ــه خیل ــه می‌بین ــگاه می‌کن ــی آدم ن »وقت
ســنتی جــواب نمــی‌دن. یعنــی مثــا یــه شــرکتی مثــل مــا کــه 
ــن کار  ــد باش ــاً بل ــه دقیق ــه ک ــت کن ــی تربی ــواد نیروهای می‌خ
ــای  ــه فارغ‌التحصی ــط ب ــه فق ــدن، نمی‌تون ــام ب ــی انج رو عمل
دانشــگاه‌های دولتــی اتــکا کنــه. اون‌هــا تئــوری رو خــوب بلــدن، 
ولــی وقتــی پــای عمــل و کار واقعــی میــاد وســط، بعضــی وقتــا 
لنــگ می‌مونــن. مثــل اینــه کــه بــه کســی کتــاب آشــپزی بــدی 
ولــی هیــچ وقــت دســت بــه قابلمــه نــزده باشــه؛ می‌فهمــه دســتور 

ــه«. ــت کن ــذا درس ــه غ ــی نمی‌تون رو ول
انگیزه صیانت از دانش

ــاله  ــرد 46 س ــرگان م ــی از خب ــماره 13: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا 15 ســال  ــوزش پزشــکی ب ــری در رشــته آم ــدرک دکت دارای م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا انگیــزه صیانــت از دانــش عنــوان کرد 

کــه:  
بــرای  پــاداش  و  قدردانــی  یــه سیســتم ســاده  »می‌تونــی 
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ــر  ــه ب ــه، بلک ــور نباش ــه پول‌مح ــدازی ک ــش راه بن ــتراک دان اش
ــوان اســتاد ارشــد  ــاً دادن عن ــار باشــه  مث ــرام و اعتب اســاس احت
بــه کســی کــه مــداوم بــه دیگــران آمــوزش میــده. قــدم بعــدی، 
ــا  ــده ی ــن بشــن دانششــون دزدی ــی مطمئ ــاده؛ یعن ــاختن اعتم س
علیــه خودشــون اســتفاده نمیشــه. نهایتــاً، دانشــگاه شــرکتی بایــد 
اولیــن نمونه‌هــای موفــق ایــن اشــتراک‌گذاری رو پررنــگ کنــه و 

ــه«. ــر کن ــه تقدی ــوی هم ــش رو جل قهرمانان
پایه اکوسیستم یادگیری

مصاحبــه شــونده شــماره 2: یکــی از خبــرگان مــرد 52 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری مهندســی پزشــکی بــا 15 ســال ســابقه خدمت در 

رابطــه بــا پایــه اکوسیســتم یادگیــری عنــوان کــرد که:  
»دانشــگاه شــرکتی یعنــی یــه اکوسیســتم یادگیــری داخــل خــود 
ــوزش  ــوری آم ــرکت رو ط ــای ش ــه آدم‌ه ــه کارش این ــرکت ک ش
بــده کــه کارشــون رو بهتــر، ســریع‌تر و حرفه‌ای‌تــر انجــام بــدن«.

مسئولیت پذیری اجتماعی

مصاحبــه شــونده شــماره 1: یکــی از خبــرگان مــرد 57 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری مدیریــت پرســتاری بــا 37 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا مســئولیت پذیــری اجتماعــی عنــوان کــرد کــه:  
ــه  ــرای کمــک ب ــک نهــاد آموزشــی کــه ب »دانشــگاه شــرکتی ی
ســازمان هــای مــدرن بــرای دســتیابی بــه ماموریتــی کــه بــراش 
ــری،  ــل یادگی ــی مث ــت های ــام فعالی ــت انج ــده، جه ــف ش تعری
دانــش، خــرد فــردی و ســازمانی پــرورش مــی ده، طراحــی شــده، 
یعنــی مــی آد، طراحــی مــی کنــه، برنامــه ریــزی کنــه بــرای اون 
هدفــی کــه داره و جــزو جایــی اســت کــه مــی تونــه کمــک کنــد 
بــه توســعه علــم، دانــش، مهــارت، کمــک کنــه بــه جامعــه. حتــی 
مــی تونــه بازویــی باشــه بــرای دولــت یــه ســری خدماتــی ارائــه 
بــده بــدون اینکــه دولــت هیــچ گونــه هزینــه ای داشــته باشــه«.

ارزیابی اثربخشی

مصاحبــه شــونده شــماره 7: یکــی از خبــرگان مــرد 35 ســاله دارای 
مــدرک کارشناســی مدیریــت آمــوزش پرســتاری با 5 ســال ســابقه 

خدمــت در رابطــه بــا ارزیابــی اثربخشــی عنــوان کــرد کــه:  
»اول بایــد یــه نقشــه درســت داشــته باشــی، مثــل اینکــه وســط 
جنــگل بــری بــدون جــی پــی اس و قطب‌نمــا! بایــد بــا بررســی 
ــی  ــه مهارت‌های ــم، چ ــم داری ــا ک ــی کج ــح ببین ــی صحی و ارزیاب
لازم داریــم، و کــدوم نیروهــا بایــد بیشــتر تقویــت بشــن. بعــد یــه 
برنامــه بچینــی کــه کلاس، مربــی و تمریــن عملــی داشــته باشــه. 

ــاد نمی‌گیــری«. اگــه فقــط تئــوری باشــه، هیچــی ی
پیش شرط یکپارچگی منظم

مصاحبــه شــونده شــماره 15: یکــی از خبــرگان مرد 52 ســاله دارای 

مــدرک دکتــری اقتصــاد ســامت بــا 18 ســال ســابقه خدمــت در 
رابطــه بــا پیــش شــرط یکپارچگــی منظــم عنــوان کــرد کــه:  

ــین  ــه ماش ــل ی ــه، مث ــاً کار کن ــی واقع ــرکتی وقت ــگاه ش »دانش
ــد  ــاش بای ــه قطعه‌ه ــه هم ــه ک ــق می‌مون حســاب درســت و دقی
ســر جــاش باشــه؛ اولــش رهبــری و حمایــت مدیــران ارشــد لازمه، 
چــون بــدون پشــتیبانی بــالا، بودجــه و انــرژی واقعــی نمیــاد و همه 
چیــز می‌مونــه روی کاغــذ. بعــد، محتــوا و آمــوزش بایــد کاربــردی 
ــوری  ــک و تئ ــه درس خش ــه، ن ــی باش ــه کار واقع ــک ب و نزدی
ــص  ــروی متخص ــوره. نی ــه دردش نخ ــرداش ب ــس ف ــه هیچ‌ک ک
ــا رو  ــه آموزش‌ه ــتن ک ــی هس ــم حیات ــد ه ــای توانمن و مربی‌ه
طراحــی و اجــرا کنــن و کارمنــدا رو همراهــی کنــن. تکنولــوژی و 
پلتفــرم درســت هــم لازمــه تــا دسترســی راحــت باشــه، پیگیــری 

یادگیــری ســاده باشــه و داده‌هــا جمــع‌آوری بشــن«.
ــری،  ــگ یادگی ــت، فرهن ــری مدیری ــت و رهب ــه )حمای 2- زمین

زیرســاخت آموزشــی، پشــتوانه تیــم متخصــص یادگیــری، آمــوزش 
نیازمحــور، آمــوزش مســئله محــور، سیســتم انگیزشــی( عــده ای از 
مشــارکت کننــدگان نظرشــان را در مــورد زمینــه ایــن گونــه بیــان 

نمودنــد:
حمایت و رهبری مدیریت

مصاحبــه شــونده شــماره 5: یکــی از خبــرگان مــرد 36 ســاله دارای 
ــابقه  ــال س ــا 13 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م
ــوان کــرد  ــت عن ــری مدیری ــت و رهب ــا حمای خدمــت در رابطــه ب

کــه:
ــدون  ــه. ب ــته باش ــود داش ــد وج ــران ارش ــت مدی ــه حمای »لازم
اینکــه مدیرعامــل و تیــم مدیریتــی پشــتش باشــن، هیــچ دانشــگاه 
شــرکتی‌ای نمی‌تونــه واقعــی و اثرگــذار باشــه. تجربــه مــن نشــون 
داده وقتــی یــک پــروژه آموزشــی کوچــک بــا حمایــت مدیــر ارشــد 
ــر  ــه، دیگ ــون داده می‌ش ــوس نش ــج ملم ــه و نتای ــروع می‌ش ش
ــش  ــریع‌تر پی ــیر س ــن و مس ــدا می‌کن ــزه پی ــم انگی ــا ه واحده

ــره«. می
فرهنگ یادگیری

مصاحبــه شــونده شــماره 5: یکــی از خبرگان مــرد 36 ســاله  دارای 
ــابقه  ــال س ــا 13 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م

خدمــت در رابطــه بــا فرهنــگ یادگیــری عنــوان کــرد کــه:
»ســازمان بایــد فرهنــگ یادگیــری و مشــارکت رو تقویــت کنــه. 
ــون  ــر کارش ــه ب ــزی اضاف ــوزش چی ــن آم ــان بفهم ــی کارکن یعن
ــتفاده  ــوزش اس ــر از آم ــونه و اگ ــی از خودش ــه بخش ــت، بلک نیس
ــای  ــا پروژه‌ه ــن رو ب ــا ای ــن. م ــب می‌مون ــون عق ــن، خودش نکن
ــگاه  ــم دانش ــم و کم‌ک ــورد گرفتی ــم، بازخ ــروع کردی ــک ش کوچی
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ــش داد«. ــازمان رو پوش ــرکتی کل س ش
زیرساخت آموزشی

مصاحبــه شــونده 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری فنــاوری اطلاعــات پزشــکی بــا 13 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا زیرســاخت آموزشــی عنــوان کــرد کــه:  
»ســازمان بایــد زیرســاخت فنــی و ابــزار درســت داشــته باشــه؛ از 
پلتفــرم آموزشــی آنلایــن گرفتــه تــا کارگاه، آزمایشــگاه، مربــی، که 
همــه‌ش بایــد آمــاده باشــه، چــون دانشــگاه شــرکتی بــدون ابــزار 

مثــل پلــو بــدون روغنــه«.
پشتوانه تیم متخصص یادگیری

ــاله دارای  ــرد 55 س ــرگان م ــی از خب ــونده 11: یک ــه ش مصاحب
مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته مدیریــت خدمــات بهداشــت 
و درمــان بــا 20 ســال ســابقه خدمــت در رابطــه بــا پشــتوانه تیــم 

ــوان کــرد کــه:   ــری عن متخصــص یادگی
ــره  ــن؛ بهت ــاب نکن ــرکت انتخ ــل ش ــط از داخ ــا رو فق »مربی‌ه
گاهــی از بیــرون هــم متخصــص بیــارن تــا نــگاه تــازه وارد بشــه و 

ــه«. ــراری نش ــا تک آموزش‌ه
آموزش نیازمحور

مصاحبــه شــونده 10: یکــی از خبــرگان زن 35 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری در رشــته بهداشــت عمومــی بــا 11 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا آمــوزش نیازمحــور عنــوان کــرد کــه:
»دانشــگاه شــرکتی جاییــه کــه یــه ســازمان خــودش دســت بــه 
ــو  ــن ت ــاً بتون ــه دقیق ــه ک ــت کن ــی تربی ــا آدم‌های ــه ت کار می‌ش
ــه  ــه اینک ــن، ن ــتانداردها کار کن ــون اس ــا هم ــط و ب ــون محی هم
فقــط مــدرک بگیــرن و بــرن دنبــال هــر کاری. یعنــی آموزش‌هــا 
دقیقــاً چفــت و بســت بــا نیــاز واقعــی کاره و همــه چیــز عملــی و 

ــم شــده«. ــردی تنظی کارب
آموزش مسئله محور

ــاله دارای  ــرد 52 س ــرگان م ــی از خب ــونده 12: یک ــه ش مصاحب
ــال  ــا 23 س ــازمانی ب ــی س ــته روانشناس ــری در رش ــدرک دکت م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا آمــوزش مســئله محــور عنــوان کــرد 

کــه:  
ــروژه  ــک. پ ــای خش ــه تئوری‌ه ــه، ن ــی باش ــد واقع ــوا بای »محت

ــی«. ــن واقع ــی، تمری ــس واقع ــی، کی واقع
سیستم انگیزشی

مصاحبــه شــونده 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری فنــاوری اطلاعــات پزشــکی بــا 13 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا سیســتم انگیزشــی عنــوان کــرد کــه:  
ــا  ــی آدم‌ه ــه؛ یعن ــاداش و تشــویق درســت باش ــد سیســتم پ »بای

ــه  ــع داره، ن ــردن براشــون نف ــن و پیشــرفت ک ــاد گرفت بفهمــن ی
ــا  ــی ب ــی حت ــتم انگیزش ــک سیس ــه. ی ــعار باش ــط ش ــه فق اینک
مشــوق‌های کوچــک و پاداش‌هــای معنــادار لازم اســت تــا 
یادگیــری بــه یــک انتخــاب داوطلبانــه و ارزشــمند بــرای کارکنــان 

ــل بشــه«. تبدی
3- پدیده 

دانشگاه شرکتی

ــاله دارای  ــرد 46 س ــرگان م ــی از خب ــونده 13: یک ــه ش مصاحب
مــدرک دکتــرای آمــوزش پزشــکی بــا 15ســال ســابقه در رابطــه 

ــان نمــود: ــه بی ــن گون ــا دانشــگاه شــرکتی ای ب
»دانشــگاه شــرکتی یعنــی یــه جــور مدرســه یــا آموزشــگاه داخــل 
ــه. هدفــش  ــداش درســت می‌کن ــرای کارمن خــود شــرکت، کــه ب
ــای  ــرن مهارت‌ه ــاد بگی ــا ی ــرکت همون‌ج ــای ش ــه آدم ــه ک این
لازم بــرای کارشــون رو، به‌جــای اینکــه بــرن دانشــگاه بیــرون«.

ــت  ــی، حمای ــی و ذهن ــت فرهنگ ــه ای )مقاوم ــرایط مداخل 4-ش

ناپایــدار مدیریــت، محدودیــت مالــی، کمبــود نیــروی متخصــص، 
ــای  ــب، چالش‌ه ــوای نامناس ــی، محت ــاخت آموزش ــف زیرس ضع
ــی،  ــی، ضعــف ســاختاری و قانون زمان‌بنــدی، ضعــف نظــام ارزیاب
ــدگان  ــارکت کنن ــده ای از مش ــانی( ع ــرمایه انس ــظ س ــر حف خط
نظرشــان را در مــورد شــرایط مداخلــه ای ایــن گونــه بیــان نمودنــد:

مقاومت فرهنگی و ذهنی

مصاحبــه شــونده شــماره 15: یکــی از خبــرگان مرد 52 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری اقتصــاد ســامت بــا 18 ســال ســابقه خدمــت در 

رابطــه بــا مقاومــت فرهنگــی و ذهنــی عنــوان کــرد کــه:  
»مدیــران اغلــب از دو چیــز می‌ترســند: اول اینکــه دانــش 
مخصــوص خودشــون رو از دســت بــدن. فکــر می‌کنــن اگــر همــه 
ــز خاصــی  ــدن، دیگــه اونهــا چی ــاد ب ــه کارمنداشــون ی ــز رو ب چی
ــن  ــل ای ــف می‌شــه. مث ــدارن و جایگاهشــون ضعی ــه ن ــرای ارائ ب
ــری  ــن کوزه‌گ ــوت و ف ــام ف ــن تم ــر می‌کن ــه فک ــه ک می‌مون
خانوادگــی رو دارن بــه غریبه‌هــا یــاد مــی‌دن. دیگــه اینکــه بــاور 
دارن کــه آمــوزش وقــت تلــف کردنــه. از دیــد اونهــا، کارمنــد بایــد 
پشــت میــزش باشــه و کار روزمــره رو انجــام بــده، نــه اینکــه در 
ــرای  ــاعت ب ــد س ــون چن ــر تیمش ــن اگ ــینه. می‌ترس کلاس بش
ــن  ــور بش ــون مجب ــه و خودش ــب بیفت ــا عق ــره، کاره ــوزش ب آم
جبــران کنــن یــا تــو گــزارش بــه مافــوق تأخیــر رو توضیح بــدن«.

حمایت ناپایدار مدیریت

مصاحبــه شــونده شــماره 5: یکــی از خبــرگان مــرد36  ســاله دارای 
ــابقه  ــال س ــا 13 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م
خدمــت در رابطــه بــا حمایــت ناپایــدار مدیریــت عنــوان کــرد کــه:
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»از چیــزی کــه مــن تــو ســازمان‌ها دیــدم، اولیــن مانــع اینــه کــه 
خیلی‌هــا هنــوز بــاور نــدارن آمــوزش می‌تونــه واقعــاً کار رو بهتــر 
ــن آمــوزش فقــط هزینه‌ســت  ــه. بعضــی مدیرهــا فکــر می‌کن کن
ــن  ــودش بزرگ‌تری ــگاه خ ــن ن ــت. همی ــوم نیس ــه‌اش معل و نتیج

ســد راهــه«.
محدودیت مالی

مصاحبــه شــونده 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری فنــاوری اطلاعــات پزشــکی بــا 13 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا محدودیــت مالــی عنــوان کــرد کــه:  
»خــب وقتــی می‌خــوای یــه دانشــگاه شــرکتی راه بنــدازی، اولیــن 
ــی  ــت. یعن ــول و بودجه‌س ــدازه، پ ــر بن ــه گی ــه می‌تون ــزی ک چی
اگــه بودجــه نباشــه، هرچقــدر هــم ایــده داشــته باشــی، نمی‌تونــی 
ــه  ــل این ــی، مث ــزات رو فراهــم کن ــا تجهی ــا، ی ــا، مربی‌ه کلاس‌ه

کــه بخــوای بــا یــه چــوب بیــای آتیــش درســت کنــی«.
کمبود نیروی متخصص

مصاحبــه شــونده شــمارره 10: یکی از خبــرگان زن 35 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری در رشــته بهداشــت عمومــی بــا 11 ســال ســابقه 
خدمــت در رابطــه بــا کمبــود نیــروی متخصــص عنــوان کــرد کــه:
»فلســفه دانشــگاه شــرکتی برمی‌گــرده بــه نیــاز واقعــی و خلاهــا: 
ــم  ــی ه ــتن و کس ــاده نیس ــا آم ــه نیروه ــن ک ــازمان‌ها می‌بین س
ــن  ــان. بنابرای ــز خودش ــه ج ــر کن ــی رو پ ــای خال ــه ج نمی‌تون
خودشــون دســت بــه کار می‌شــن و یــه محیــط آموزشــی درســت 
ــای  ــه پروژه‌ه ــده، بلک ــاد ب ــوری ی ــا تئ ــه تنه ــه ن ــن ک می‌کن
واقعــی، تعامــل بــا صنعــت، و تمریــن عملــی هــم باشــه. اینطــوری 
یــه پــل بیــن تئــوری و عمــل ایجــاد می‌شــه و ریشــه‌ها و عوامــل 
ــن:  ــخص می‌ش ــم مش ــرکتی ه ــگاه ش ــکل‌گیری دانش ــی ش اصل
نیــاز واقعــی، خلاهــای مهارتــی، حــس مالکیــت و کمبــود نیــروی 

متخصــص«.
ضعف زیرساخت آموزشی

ــاله  ــرد 46 س ــرگان م ــی از خب ــماره 13: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا 15 ســال  ــوزش پزشــکی ب ــری در رشــته آم ــدرک دکت دارای م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا ضعــف زیرســاخت آموزشــی عنــوان 

کــرد کــه:  
ــی  ــه؛ یعن ــت‌ودرمان باش ــد درس ــم بای ــال ه ــاخت دیجیت »زیرس
ــار در شــوک قطــع نشــه،  ــل بیم ــی کــه وســط کلاس مث اینترنت
ــه.  ــری نکن ــو کف ــه و آدم ــگ نکن ــی هن ــه ه ــای ک ال.ام اس ه
ایــن زیرســاخت باعــث میشــه دانشــگاه دیگــه محــدود بــه یــک 
ــه  ــازه، همیش ــه ب ــه؛ همیش ــاص نباش ــاعت خ ــا س ــاختمان ی س
ــداد  ــک روی ــه ی ــه، ن ــیدن می‌ش ــس کش ــل نف ــترس. مث در دس

ــاص«. خ
محتوای نامناسب

ــاله دارای  ــرد 55 س ــرگان م ــی از خب ــونده 11: یک ــه ش مصاحب
مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته مدیریــت خدمــات بهداشــت 
ــوای  ــا محت ــه ب ــت در رابط ــابقه خدم ــال س ــا 20 س ــان ب و درم

ــه:   ــرد ک ــوان ک ــب عن نامناس
ــراری و  ــه، تک ــد بش ــی تولی ــگاه داخل ــا ن ــط ب ــر فق ــوا اگ »محت
تاریخ‌مصــرف‌دار می‌شــه؛ بــدون تعامــل بــا بیــرون )مشــاور، 
مربی‌هــای  نمی‌مونــه.  بــه‌روز  هــم‌رده(  صنعــت  دانشــگاه، 
ــن؛  ــک می‌کن ــم کلاس رو خش ــری ه ــی نظ ــا خیل ــه ی کم‌تجرب
ــه  ــی«ه ن ــت نظارت ــا »چک‌لیس ــرن این‌ه ــس می‌گی ــا ح آدم‌ه

ــی«. ــک واقع کم
چالش های زمان بندی

ــاله دارای  ــرد 52 س ــرگان م ــی از خب ــونده 12: یک ــه ش مصاحب
ــال  ــا 23 س ــازمانی ب ــی س ــته روانشناس ــری در رش ــدرک دکت م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا  چالــش هــای زمــان بنــدی عنــوان 

کــرد کــه:  
ــی  ــت؛ یعن ــت نیس ــدی درس ــه زمان‌بن ــه ک ــدی این ــکل بع »مش
طــرف شــیفت شــب داده، بعــد صبــح زود بــراش دوره گذاشــتن و 
خــب معلومــه یــا نمیــاد یــا بــا بــدن بی‌حــال میــاد و چیــزی هــم 
ــره. مربی‌هــا هــم گاهــی آدمــی هســتن کــه بیشــتر  ــاد نمی‌گی ی
از اینکــه تجربــه داشــته باشــن، اســاید بلــدن؛ مثــل رزیدنتــی کــه 
ــو  ــم ت ــار ه ــک ب ــی ی ــه ول ــاب می‌گ ــس رو از رو کت ــط کی فق
ــس  ــه هیچ‌ک ــم اینک ــرش ه ــده. آخ ــض رو ندی ــش اون مری بخ
دقیــق نمی‌فهمــه آمــوزش اثــر داشــته یــا نــه؛ یعنــی یــه عالمــه 
ــه  ــه ک ــل این ــوم نیســت، مث ــی خروجــی معل ــی‌ذارن ول کلاس م
بــرای بیمــار دارو بنویســی ولــی هیــچ آزمایشــی تکــرار نکنــی تــا 

ببینــی بهتــر شــده یــا نــه«.
ضعف نظام ارزیابی

ــرد 54 دارای  ــرگان م ــی از خب ــماره 14: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــابقه  ــال س ــا 21 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م
ــه:   ــرد ک ــوان ک ــی عن ــام ارزیاب ــف نظ ــا ضع ــه ب ــت در رابط خدم
ــه  ــری ب ــر یادگی ــدارن، و اگ ــزه ن ــا انگی ــدارن ی ــت ن ــا وق »آدم‌ه
ــازه  ــار. ت ــی‌ذارن کن ــه م ــته باش ــط نداش ــون رب ــیر شغلی‌ش مس
آخــر ســر هــم همــه ازت انتظــار دارن ثابــت کنــی ایــن دانشــگاه 
ــی کــه جمــع کــردن داده و نشــان  ــده‌ای داشــته، در حال چــه فای
دادن اینکــه واقعــاً رفتــار یــا عملکــرد تغییــر کــرده خــودش جنــگ 

ــه«.  اعصابی
 ضعف ساختاری و قانونی
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مطهره حیدری و همکاران

مصاحبــه شــونده 10: یکــی از خبــرگان زن 35 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری در رشــته بهداشــت عمومــی بــا 11 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا ضعــف ســاختاری و قانونــی عنــوان کــرد کــه:
»اگــه چارچــوب قانونــی روشــن نباشــه یــا وزارت و مراجــع 
ــن و  ــینی کن ــریع عقب‌نش ــوان س ــا نخ ــن ی ــی نتون صلاحیت‌ده
ــاد:  ــروژه می ــا ســر پ ــا ب به‌پذیرنشــون کمــک کنــن، عمــاً دو ت
ــازار  ــردم و ب ــن و م ــدا نمی‌کن ــار پی ــا اعتب یکــی اینکــه خروجی‌ه
ــروی  ــه نی ــای اینک ــی به‌ج ــن، یعن ــاد نمی‌کن ــا اعتم ــه مدرک‌ه ب
آمــاده بیــرون بــدی، یــه برگــه تحویل مــی‌دی کــه کارفرمــا بهش 
می‌خنــده؛ دوم اینکــه برنامه‌هــا کنــد و دســت‌وپاگیر می‌شــن 
چــون بایــد کلــی زمــان و انــرژی بــذاری بــرای گرفتــن مجوزهــا و 
اعتباربخشــی، در نتیجــه یــا پــروژه وســط راه می‌مونــه یــا تبدیــل 
ــری روی کار  ــچ اث ــه هی ــازی« ک ــون »مدرک‌ب ــه هم ــه ب می‌ش

واقعــی نــداره«.
خطر حفظ سرمایه انسانی

مصاحبــه شــونده 10: یکــی از خبــرگان زن 35 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری در رشــته بهداشــت عمومــی بــا 11 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا خطــر حفــظ ســرمایه انســانی عنــوان کــرد کــه:
»اگــه بــازار کار بهتــر باشــه، افــراد آموزش‌دیــده مــی‌رن و 
ســرمایه‌ی آموزشــی شــما مــی‌ره؛ بایــد قراردادهــا و انگیزاننده‌هایی 
باشــه کــه ایــن رو کنتــرل کنــه. در مجمــوع، اگــه بخــوای درســت 
اجــرا کنــی، بایــد مثــل یــک پرونــده بالینــی همــه‌ی ایــن علــل 
زمینــه‌ای رو تشــخیص بــدی، بــرای هــر کــدوم درمــان )بودجــه، 
و  اعتباربخشــی،  زیرســاخت،  فرهنگ‌ســازی،  سیاســت‌گذاری، 
ســنجش اثــر( بــذاری و بعــد برنامه‌ریــزی مرحلــه‌ای کنــی؛ وگرنــه 
ــازی  ــه مدرک‌ب ــل می‌شــه ب ــا تبدی ــه ی ــه می‌مون ــا نصف ــه ی برنام

کــه نــه بــرای ســازمان و نــه بــرای جامعــه ســودی داره«. 
ــه  ــی برنام ــتراتژیک، طراح ــنجی اس ــام نیازس ــا )انج 5- راهبرده

ــه و  ــا، توج ــه‌گام برنامه¬ه ــی و گام‌ب ــرای آزمایش ــی، اج آموزش
ــی مســتمر،  ــری، ارزیاب ــگ یادگی ــت توســعه فرهن ــت مدیری حمای
یادگیــری در میــدان عمــل، مدیریــت منابــع و زیرســاخت، برنامــه 
ــوآوری و  ــگ ن ــاد فرهن ــانی، ایج ــرمایه انس ــظ س ــعه و حف توس
ــرد آمــوزش راه حــل محــور و نتیجــه گــرا( عــده  ــت، کارب خلاقی
ای از مشــارکت کننــدگان نظرشــان را در مــورد شــرایط علــی ایــن 

ــد:  ــان نمودن ــه بی گون
انجام نیازسنجی راهبردی

مصاحبــه شــونده شــماره 1: یکــی از خبــرگان مــرد 57 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری مدیریــت پرســتاری بــا 37 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا انجــام نیازســنجی اراهبــردی عنــوان کــرد کــه:  

ــازمان‌ها  ــی س ــم دسترس ــای مه ــی از راه‌ه ــن یک ــر م ــه نظ »ب
ــات  ــج تحقیق ــش و نتای ــتفاده از پژوه ــرکتی، اس ــگاه ش ــه دانش ب
ــام  ــه انج ــی ک ــا و مطالعات ــا پایان‌نامه‌ه ــت. مث ــردی اس کارب
رو  ســازمان‌ها  و  مــردم  واقعــی  نیــاز  می‌تونــن  می‌شــوند، 
شناســایی کننــد. اگــر نتایــج پایان‌نامه‌هــا و تحقیقــات بــه دســت 
ــد،  ــت برس ــوان عدال ــا دی ــس ی ــل مجل ــی مث ــئولین مملکت مس
ــون و  ــه قان ــا را ب ــن آن‌ه ــا می‌تون ــن نیازه ــدن ای ــا دی ــا ب اون‌ه

ــد«. ــل کنن ــی تبدی ــت اجرای سیاس
طراحی برنامه آموزشی

مصاحبــه شــونده شــماره 6: یکــی از خبــرگان مــرد 57 ســاله دارای 
ــابقه  ــال س ــا 20 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م
خدمــت در رابطــه بــا انجــام طراحــی برنامــه آموزشــی عنــوان کــرد 

کــه:  
»اگــه نقشــه نداشــته باشــی، مثــل اینــه کــه بــری وســط جنــگل 
بــدون نقشــه و قطب‌نمــا. اول بایــد ببینــی کجــا کــم داریــم، چــه 
ــن،  ــت بش ــد تقوی ــا بای ــدوم نیروه ــم، ک ــی لازم داری مهارت‌های
ــا  ــا، مربی‌ه ــه شــامل کلاس‌ه ــی ک ــه بچین ــه برنام ــای ی ــد بی بع
ــط  ــه فق ــون داد اگ ــون نش ــه. تجربه‌م ــی باش ــای عمل و تمرین‌ه
ــاً  ــره واقع ــاد نمی‌گی ــداره، آدم ی ــده‌ای ن ــچ فای ــه، هی ــوری باش تئ
ــت و  ــا صنع ــد حواســت باشــه ب ــه. از طــرف دیگــه بای چــکار کن
ــی‌رن  ــی م ــا وقت ــه نیروه ــه، وگرن ــاط باش ــی ارتب ــای عمل فض

ــوره«. ــون می‌خ ــه دردش ــی ب ــاً چ ــن واقع ــرون، نمی‌دون بی
 اجرای آزمایشی و گام‌به‌گام برنامه ها

مصاحبــه شــونده شــماره 1: یکــی از خبــرگان مــرد 57 ســاله دارای 
مــدرک دکتــری مدیریــت پرســتاری بــا 37 ســال ســابقه خدمــت 
ــا  ــه ه ــه‌گام برنام ــی و گام‌ب ــرای آزمایش ــام اج ــا انج ــه ب در رابط

عنــوان کــرد کــه:  
ــل  ــک، مث ــش کوچ ــه بخ ــروع از ی ــون داد ش ــن نش ــه م »تجرب
تیــم فــروش، اعتمــاد می‌ســازه و وقتــی موفــق شــد، کل ســازمان 
ــه  ــدم اول ی ــون ق ــو هم ــی ت ــه. وقت ــه می‌ش ــر وارد برنام راحت‌ت
ــدش  ــن و بع ــاد می‌کن ــت اعتم ــه به ــدی، هم ــوس ب نتیجــه ملم
کار بــا ســرعت بیشــتری جلــو مــی‌ره. انــگار اون نمونــه کوچــک 

ــه«. ــت اولی ــه ســند موفقی ــل می‌شــه ب تبدی
توجه و حمایت مدیریت

مصاحبــه شــونده شــماره 5: یکــی از خبرگان مــرد 36 ســاله  دارای 
ــابقه  ــال س ــا 13 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م
خدمــت در رابطــه بــا توجــه و حمایــت مدیریــت عنــوان کــرد کــه:

»مدیــر حمایتگــر مثــل مالــک یــه زمیــن حاصلخیــزه کــه 
می‌دونــه اگــر بــذر یادگیــری رو بــکاره و بهــش آب و وقــت بــده، 
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ــل  ــیرین بهــش تحوی ــای ش ــم و میوه‌ه ــان محک ــده درخت در آین
می‌گیــره. وقتــی مدیرعامــل یــا هیئت‌مدیــره فقــط حامــی نباشــن، 
ــازی بشــن، همــه چیــز عــوض  بلکــه خودشــون مشــتاقانه وارد ب
می‌شــه. اگــه مدیرعامــل شــخصاً در اولیــن دوره دانشــگاه شــرکت 
ــن  ــذاره، ای ــتراک ب ــه اش ــه‌ش رو ب ــه و تجرب ــؤال بپرس ــه، س کن
پیــام رو بــه تمــام ســطوح ســازمان می‌فرســته کــه ایــن موضــوع 
یــک شــوخی تشــریفاتی نیســت، ایــن خونــۀ جدیــد ماســت. ایــن 
ــه مقاومــت کنــن  ــی رو کــه ممکن ــران میان ــی، مدی حمایــت عمل
ــوزش  ــن آم ــن ای ــن بگ ــه نمی‌تون ــه؛ دیگ ــاح می‌کن ــع س خل
ــودش داره  ــزرگ خ ــس ب ــون رئی ــت، چ ــردن هس ــف ک ــت تل وق

همیــن کار رو می‌کنــه«.
توسعه فرهنگ یادگیری

مصاحبــه شــونده 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری فنــاوری اطلاعــات پزشــکی بــا 13 ســال ســابقه خدمــت 

در رابطــه بــا توســعه فرهنــگ یادگیــری عنــوان کــرد کــه:  
ــگاه  ــه دانش ــازمان‌هایی ک ــه س ــم ب ــگاه می‌کن ــی ن ــن وقت »م
ــا ذهن‌هــا و  ــش ب ــز اول ــم همــه چی ــن، می‌بین شــرکتی راه انداخت
فرهنــگ شــروع می‌شــه. یعنــی اگــر آدم‌هــا حــس کنــن کــه ایــن 
کار فقــط یــه بوروکراســیه یــا قــرار نیســت بــه دردشــون بخــوره، 
مقاومــت می‌کنــن و هیــچ برنامــه‌ای جــواب نمــی‌ده. پــس اولیــن 
قــدم اینــه کــه یــه جــو روانــی درســت کنیــم، جــوری کــه همــه 
ــون رو  ــا و مشارکتشــون ارزش داره و کســی سرش ــن ایده‌ه بفهم
ــا کارهــای کوچیــک نشــون  ــد کــم کــم ب ــه. بعــدش بای نمی‌کوب
بدیــم کــه ایــن فرهنــگ جــواب مــی‌ده؛ مثــا یه پــروژه آزمایشــی 
بذاریــم کــه یــه تیــم کوچیــک روش کار کنــه، وقتــی موفــق شــد، 
بقیــه هــم می‌فهمــن کــه ارزش داره و خودشــون هــم می‌خــوان 
وارد بشــن. مدیــران هــم بایــد ســر ایــن جریــان باشــن، نــه فقــط 
حــرف بزنــن، بلکــه بودجــه، وقــت و ابــزار بــدن تــا آدم‌هــا حــس 
ــوزش و  ــه آم ــن اینک ــن. ضم ــت می‌ش ــاً حمای ــه واقع ــن ک کن
ــن  ــردم بدون ــی م ــه؛ یعن ــک می‌کن ــم کم ــفاف ه ــات ش اطلاع
دانشــگاه شــرکتی قــراره چــی یــاد بــده، چطــور بــه کارشــون میــاد 
ــه،  ــع بش ــم جم ــا ه ــا ب ــی این ــه. وقت ــه دردی رو دوا می‌کن و چ
مقاومــت بــه مــرور کــم می‌شــه و فرهنــگ پذیــرش یادگیــری و 

ــه«. ــا می‌افت ــت ج خلاقی
 ارزیابی مستمر

مصاحبــه شــونده شــماره 5: یکــی از خبرگان مــرد 36 ســاله  دارای 
ــابقه  ــال س ــا 13 س ــانی ب ــع انس ــت مناب ــری مدیری ــدرک دکت م

خدمــت در رابطــه بــا ارزیابــی مســتمر عنــوان کــرد کــه:
ــط  ــه فق ــی ک ــه؛ کس ــی مهم ــهیل‌گر خیل ــدرس و تس ــش م »نق

حــرف نزنــه و همــراه کارکنــان باشــه تــا مهارت‌هــا در عمــل یــاد 
گرفتــه بشــه. زیرســاخت و ابــزار آمــوزش هــم بایــد درســت باشــه 
تــا یادگیــری راحــت باشــه و در نهایــت، بررســی و بازخــورد مــداوم 

لازمــه تــا مطمئــن بشــیم آمــوزش واقعــاً تاثیــر داشــته«.
یادگیری در میدان عمل

مصاحبــه شــونده شــماره 8: یکــی از خبــرگان مــرد 44 ســاله دارای 
ــال  ــا 10 س ــب و کار ب ــت کس ــد مدیری ــی ارش ــدرک کارشناس م
ــوان  ــدان عمــل عن ــری در می ــا یادگی ســابقه خدمــت در رابطــه ب

کــرد کــه:
ــا  ــی آدم‌ه ــه؛ یعن ــی مهم ــت هــم خیل ــا صنع ــک ب ــاط نزدی »ارتب
ببینــن کاری کــه یــاد می‌گیــرن چطــور تــو دنیــای واقعــی جــواب 

مــی‌ده«
مدیریت منابع و زیرساخت

ــاله   ــرد 36 س ــرگان م ــی از خب ــماره 5: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
دارای مــدرک دکتــری مدیریــت منابــع انســانی با 13 ســال ســابقه 
ــع و زیرســاخت عنــوان کــرد  ــا مدیریــت مناب خدمــت در رابطــه ب

کــه:
»بــرای پایــداری ایــن اقدامــات، مدیریــت منابــع و زیرســاخت بایــد 
ــد بودجــه  به‌صــورت هوشــمند انجــام بشــه؛ از تخصیــص هدفمن
ــزار و  ــازی اب ــا فراهم‌س ــه ت ــود گرفت ــات موج ــتفاده از امکان و اس

پلتفــرم مناســب و مدیریــت زمــان و هزینــه«
برنامه توسعه و حفظ سرمایه انسانی

مصاحبــه شــونده 9: یکــی از خبــرگان مــرد 51 ســاله دارای مــدرک 
دکتــری فنــاوری اطلاعــات پزشــکی بــا 13 ســال ســابقه خدمــت 
در رابطــه بــا برنامــه توســعه و حفــظ ســرمایه انســانی عنــوان کــرد 

  : که
ــروی  ــت نی ــرای نگهداش ــجم ب ــه منس ــک برنام ــاد ی ــا ایج »ب
انســانی، نیروهــا حــس می‌کنــن شــرکت براشــون ســرمایه‌گذاری 
ــرک کار  ــی‌ره و ت ــالا م ــون ب ــزه و وفاداری‌ش ــس انگی ــرده، پ ک

کمتــر می‌شــه«.
کاربرد آموزش راه حل محور و نتیجه گرا

مصاحبــه شــونده 4: یکــی از خبــرگان مــرد 45 ســاله دارای مــدرک 
کارشناســی ارشــد مدیریــت آموزشــی بــا 18 ســال ســابقه خدمــت 
در رابطــه بــا برنامــه کاربــرد آمــوزش راه حــل محــور و نتیجــه گــرا 

عنــوان کــرد کــه:  
ــا رو  ــم مدیره ــه ه ــرکتی بتون ــگاه ش ــه دانش ــه ی ــرای اینک »ب
ــاره،  ــت بی ــه دس ــا رو ب ــم دل کارمنده ــاره و ه ــت دربی از مقاوم
ــده؛ از  ــام ب ــس انج ــل لم ــی و قاب ــی واقع ــا کار خیل ــد چندت بای
اون جنــس کارهایــی کــه مــردم حــس کنــن، نــه فقــط بشــنون. 
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مطهره حیدری و همکاران

ــره  ــا گ ــا واقع ــن آموزش‌ه ــده ای ــون ب ــد نش ــز بای ــل از هرچی قب
ــنگ و  ــای قش ــای حرف‌ه ــی به‌ج ــه؛ یعن ــاز می‌کن ــون ب از کارش
ــره  ــای روزم ــی از درده ــای واقع ــیک، مثال‌ه ــای ش پاورپوینت‌ه

ــده« ــخه ب ــراش نس ــره و ب ــا رو بگی آدم‌ه
ــانی،  ــرمایه انس ــعه س ــای کاری، توس ــود فراینده ــد )بهب 6-پیام

ــوآوری و  افزایــش مزیــت رقابتــی، تقویــت فرهنــگ مشــارکت، ن
یادگیــری اثرگــذار( عــده ای از مشــارکت کننــدگان نظرشــان را در 

مــورد شــرایط علــی ایــن گونــه بیــان نمودنــد:
بهبود فرایندهای کاری 

مصاحبــه شــونده شــماره 11: یکــی از خبرگان مــرد55 ســاله دارای 
مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــته مدیریــت خدمــات بهداشــت و 
درمــان بــا 20 ســال ســابقه خدمــت در رابطــه بــا بهبــود فرایندهای 

کاری عنــوان کــرد کــه:  
ــاد و از  ــازه بی ــروی ت ــار نی ــر ب ــه ه ــای اینک ــه ج ــرکت ب »ش
صفــر شــروع کنــه، یــه مســیر آموزشــی مشــخص داره کــه هــم 
ــگ  ــم فرهن ــه، ه ــل می‌کن ــریع منتق ــدی رو س ــای کلی مهارت‌ه
ــت کار  ــه کیفی ــث می‌ش ــن باع ــدازه. ای ــا می‌ان ــترک رو ج مش
ــگ  ــا ســریع‌تر هماهن ــر، و تیم‌ه ــا کمت ــر بشــه، خطاه یکنواخت‌ت

ــن«. بش
توسعه سرمایه انسانی

مصاحبــه شــونده شــماره 8: یکــی از خبرگان مــرد 44 ســاله  دارای 
ــال  ــا 10 س ــب و کار ب ــت کس ــد مدیری ــی ارش ــدرک کارشناس م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا توســعه ســرمایه انســانی عنــوان کــرد 

کــه:
ــد  ــن بای ــق بدون ــرن و دقی ــت بگی ــوزش درس ــی آم ــا وقت »آدم‌ه
چــه کار کنــن، اعتمادبه‌نفسشــون میــره بــالا؛ از اون حالــت »الان 
چــی کار کنــم؟« درمیــاد و میــره تــو مــود »بــذار نشــون بــدم چــی 
بلــدم«. همیــن باعــث میشــه کمتــر اشــتباه کنــن، کارشــون تمیزتر 
باشــه و حتــی حــس کنــن ســازمان داره براشــون خــرج می‌کنــه 
و بهشــون اهمیــت میــده و همیــن امــر کــم کــم باعــث افزایــش 

انگیــزه بــرای یادگیــری هــم میشــه«.
افزایش مزیت رقابتی

ــاله دارای  ــرد 52 س ــرگان م ــی از خب ــونده 12: یک ــه ش مصاحب
ــال  ــا 23 س ــازمانی ب ــی س ــته روانشناس ــری در رش ــدرک دکت م
ســابقه خدمــت در رابطــه بــا  افزایــش مزیــت رقابتــی عنــوان کــرد 

کــه:  
»ســازمان تــو بــازار امــروز شــبیه یــه موجــود زنده‌ســت کــه اگــه 
هــی خــودش رو آپدیــت نکنــه، خیلــی زود از رقبــا جــا می‌مونــه. 
ــوزش و  ــه« آم ــب و ری ــون »قل ــه هم ــرکتی می‌ش ــگاه ش دانش

ــازه،  ــازه )مهــارت ت یادگیریــش؛ یعنــی جایــی کــه مــدام خــون ت
ــه«. ــازمان می‌کن ــدن س ــازه( وارد ب ــک ت ــازه، تکنی ــگاه ت ن

تقویت فرهنگ مشارکت

ــاله،  ــرد 46 س ــرگان م ــی از خب ــماره 13: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
ــا مــدرک دکتــری، دارای 15 ســال  در رشــته آمــوزش پزشــکی ب
ــا ضعــف تقویــت فرهنــگ مشــارکت  ســابقه خدمــت در رابطــه ب

عنــوان کــرد کــه:  
»کارمنــدای معمولــی می‌بینــن رئیــس بخششــون داره تــوی 
ــزه  ــا انگی ــام ب ــس اون ــه، پ ــرکت می‌کن ــا ش ــون کلاس‌ه هم

ــی‌رن«. م
نوآوری و یادگیری اثرگذار

ــاله  ــرد 54 س ــرگان م ــی از خب ــماره 14: یک ــونده ش ــه ش مصاحب
دارای مــدرک دکتــری مدیریــت منابــع انســانی با 21 ســال ســابقه 
ــوان کــرد  ــری اثرگــذار عن ــوآوری و یادگی ــا ن خدمــت در رابطــه ب

کــه:  
ــی  ــم بخش ــت ه ــه شکس ــگاه می‌گ ــر دانش ــم ب ــگ حاک »فرهن
از یادگیریــه. اینطــوری دانشــگاه تبدیــل بــه خونــه امــن نــوآوری 

می‌شــه«.

بحث
ــرکتی  ــگاه ش ــوی دانش ــن الگ ــدف تدوی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــه  ــاس یافت ــر اس ــد. ب ــام ش ــکی انج ــوم پزش ــگاه عل ــرای دانش ب
هــای پژوهــش، الگــوی دانشــگاه شــرکتی شــامل  شــرایط علــی 
ــده )شــامل 1  ــه(، پدی ــه )شــامل 7 مولف ــه(، زمین )شــامل 10 مولف
مولفــه(، شــرایط مداخلــه ای )شــامل 10 مولفــه(، راهبــرد )شــامل 

ــه( شناســایی شــد.   ــد )شــامل 5 مولف 11(، پیام
بــر اســاس یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، اولیــن مولفــه دانشــگاه 
ــی  ــرایط عل ــکی، ش ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــرای دانش ــرکتی ب ش
ــی  ــوزش، خوداتکای ــدی آم ــران هدفمن ــامل پیش ــه ش ــت ک اس
ــک،  ــری چاب ــی یادگی ــی، توانای ــازی فرهنگ ــن س ــا، نوی نیروه
ســرمایه گــذاری اقتصــادی آمــوزش، جبــران ناکارآمــدی دانشــگاه 
آموزشــی- پژوهشــی، انگیــزه صیانــت از دانــش، پایــه اکوسیســتم 
یادگیــری، مســئولیت پذیــری اجتماعــی، پیــش شــرط یکپارچگــی 

منظــم مــی باشــد. 
ــود  ــن ب ــر ای ــد ب ــدی آمــوزش، تأکی در خصــوص پیشــران هدفمن
کــه یادگیــری زمانــی معنــا پیــدا می‌کنــد کــه بــر پایــه نیازســنجی 
دقیــق شــکل بگیــرد، بــا ســازمان همســو باشــد و در قالــب یــک 
نقشــه راه روشــن، مســتقیماً بــه نیازهــای واقعــی ســازمان پاســخ 

دهــد. 
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در زمینــه خوداتکایــی نیروهــا، نــگاه غالــب بــر ایــن اســاس بــود 
کــه ســازمان بایــد خــودش مســئول تربیــت نیــروی مــورد نیــازش 
ــازار بیــرون، هــم منابعــش  ــه ب ــا کاهــش وابســتگی ب ــا ب باشــد ت
حفــظ شــود و هــم حــس مالکیــت نســبت بــه یادگیــری تقویــت 
ــش Adibzadeh و  ــای پژوه ــه ه ــا یافت ــه ب ــن نتیج ــردد. ای گ
ــه  ــد ک ــان دادن ــا نش ــد. آن ه ــی باش ــو م ــکاران )16( همس هم
ســازمان‌هایی کــه خوداتکایــی نیروهــا را از طریــق دانشــگاه 
شــرکتی پیگیــری می‌کردنــد، وابســتگی کمتــری بــه جــذب نیــرو 
ــروی  ــوزش نی ــذب و آم ــای ج ــته و هزینه‌ه ــرون داش ــازار بی از ب

ــت.  ــا کاهــش یاف ــا ت ــد در آن‌ه جدی
یکــی  به‌عنــوان  آمــوزش  فرهنگــی،  نوین‌ســازی  مــورد  در 
ســازمانی،  فرهنــگ  تزریــق  بــرای  مســیرها  مؤثرتریــن  از 
یکپارچه‌ســازی ارزش‌هــا و استانداردســازی رویه‌هــای داخلــی 
ــن  ــر ای ــک ب ــری چاب ــی یادگی ــا توانای ــه ب ــد. در رابط ــی ش معرف
ــل  ــف و قاب ــریع، منعط ــد س ــوزش بای ــه آم ــد ک ــد ‌ش ــه تأکی نکت
ــی و  ــرات محیط ــا تغیی ــگام ب ــد هم ــا بتوان ــد ت ــانی باش به‌روزرس

ــد.  ــت کن ــازمان حرک ــد س ــای جدی نیازه
در خصــوص ســرمایه گــذاری اقتصــادی آمــوزش، نگاه‌هــا معطوف 
ــه کاهــش  ــد منجــر ب ــوزش اثربخــش بای ــه آم ــود ک ــن ب ــه ای ب
ــش بهــره‌وری  ــان و افزای ــی در زم ــان، صرفه‌جوی هزینه‌هــای پنه

ــد.  ــر باش ــی توجیه‌پذی ــرمایه‌گذاری آموزش ــا س ــود ت ش
در مــورد جبــران ناکارآمــدی دانشــگاه آموزشی-پژوهشــی، ضعــف 
نظام‌هــای آموزشــی ســنتی در تربیــت نیــروی آمــاده کار در بــازار 
برجســته شــده و دانشــگاه شــرکتی بــه‌ عنــوان راهــکاری بــرای پر 
کــردن خلأهــای مهارتــی و پاســخ بــه نیــاز واقعــی بــازار معرفــی 

 . ‌شد
ــظ  ــر حف ــی ب ــه اصل ــش، توج ــت از دان ــزه صیان ــث انگی در بح
دانــش تجربــی ســازمان، جلوگیــری از خــروج دانــش ضمنــی بــا 
جابه‌جایــی نیروهــا و اســتفاده مؤثــر از ایده‌هــای داخلــی متمرکــز 
بــود. در ارتبــاط بــا پایــه اکوسیســتم یادگیــری، آمــوزش نــه یــک 
ــی مــداوم در دل کار روزمــره تلقــی  ــداد مقطعــی بلکــه جریان روی
ــی و  ــری تعامل ــب و یادگی ــاخت مناس ــد زیرس ــه نیازمن ــد ک می‌ش

ــت.  ــور اس تجربه‌مح
در مــورد مســئولیت پذیــری اجتماعــی، دانشــگاه شــرکتی به‌عنــوان 
ــد  ــه می‌توان ــده می‌شــد ک ــه دی ــت جامع ــادی مکمــل در خدم نه
ــه  ــه و کمــک غیرمســتقیم ب ــاز جامع ــورد نی ــروی م ــت نی در تربی
 Hirst ــا نتیجــه پژوهــش دولــت نقــش ایفــا کنــد. ایــن نتیجــه ب
)4( همســو مــی باشــد. وی دریافــت کــه نیازهــای درونی ســازمان، 
ــی و  ــای آموزش ــان مهارت‌ه ــی می ــل ارتباط ــوان پ ــه عن ــه ب بلک

ــر  ــا کاهــش فشــار ب ــد و ب نیازهــای واقعــی جامعــه عمــل می‌کن
نظــام رســمی آمــوزش عالــی، بــه نوعــی بــه کارآمــدی کلان نظام 

ــد.  ــک می‌نمای ــی کم آموزش
در نهایــت، در مــورد پیــش شــرط یکپارچگــی منظــم، هماهنگــی 
ــرا،  ــا در اج ــت ه ــجام فعالی ــاخت، انس ــی و زیرس ــوا و مرب محت
ــا،  ــه ه ــم برنام ــی منظ ــان، طراح ــازمان و کارکن ــویی س همس
یکپارچگــی مهــارت بــا کار دانســته می‌شــد تــا یادگیــری مســتقیماً 

ــد بخــورد.  ــی پیون ــا کار واقع ب
بــر اســاس یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، دومیــن مولفــه دانشــگاه 
شــرکتی بــرای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی، زمینــه اســت کــه 
شــامل حمایــت و رهبــری مدیریت، فرهنــگ یادگیری، زیرســاخت 
آموزشــی، پشــتوانه تیــم متخصــص یادگیــری، آمــوزش نیازمحــور، 

آمــوزش مســئله محــور، سیســتم انگیزشــی مــی باشــد.
 در زمینــه حمایــت و رهبــری مدیریــت، نقــش بــاور واقعــی مدیران 
ــان  ــه تعهــد و پشــتیبانی آن ــه‌ای ک ــده می‌شــد؛ به‌گون ــگ دی پررن
ــی  ــگ آموزش ــکل‌گیری فرهن ــاز ش ــری، زمینه‌س ــد یادگی از فراین
Miranda-Lescano, Muinelo- بــود. این نتیجــه بایافتــه هــای
Gallo & Roca-Sagalés )24( همســو مــی باشــد. آن هــا 

دریافتنــد کــه حمایــت و تعهــد مدیــران ارشــد، یکــی از مهم‌تریــن 
عوامــل موفقیــت برنامه‌هــای توســعه ســرمایه انســانی و یادگیــری 
ســازمانی اســت. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه زمانــی کــه 
مدیــران به‌صــورت فعــال از فرایندهــای یادگیــری پشــتیبانی 
می‌کننــد، انگیــزه کارکنــان بــرای مشــارکت در آمــوزش افزایــش 
یافتــه و زمینــه لازم بــرای به‌کارگیــری آموخته‌هــا و بهبــود 

ــود. ــم می‌ش ــازمانی فراه ــرد س عملک
وقتــی صحبــت از فرهنــگ یادگیــری می‌شــود، تأکیــد بــر ایجــاد 
ــری  ــکل‌گیری یادگی ــی و ش ــن روان ــای ام ــی، فض ــی ذهن آمادگ
مســتمر اســت؛ جایــی کــه افــراد بــدون تــرس، تجربــه می‌کننــد و 
در یــک اکوسیســتم زنــده بــا هــم یــاد می‌گیرنــد. ایــن نتیجــه بــا 
یافتــه هــای پژوهــش Mohagheghian و همــکاران )17( همســو 
ــق  ــری از طری ــگ یادگی ــه فرهن ــد ک ــا دریافتن ــد. آن ه ــی باش م
آمادگــی و پذیــرش ذهنــی یادگیــری، فرهنــگ یادگیــری مثبــت و 
ســازنده، فضــای امــن روانــی بــرای یادگیــری، ســاخت اکوسیســتم 
یادگیــری و یادگیــری مســتمر و شبکه‌ســازی میســر مــی شــود. 

در رابطــه زیرســاخت آموزشــی، فراهــم بــودن ابــزار، بســتر 
ــوان  ــه‌ عن ــب، ب ــان مناس ــی و زم ــع مال ــدار، مناب ــال پای دیجیت
ــا کار  ــوزش ب ــا آم ــدون آن‌ه ــه ب ــد ک ــده می‌ش ــی دی پیش‌نیازهای
واقعــی هماهنــگ و مؤثــر نمی‌شــود. بــا وجــود شــرایطی، انتقــال 
آموخته‌هــا بــه محیــط کار تســهیل شــده و اثربخشــی آموزش‌هــا 
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ــن  ــد. ای ــی یاب ــش م ــردی و ســازمانی افزای ــود عملکــرد ف در بهب
ــی  ــج پژوهــش Klaus & Müller )18( همســو م ــا نتای ــه ب یافت
ــری در  ــای یادگی ــت برنامه‌ه ــه موفقی ــد ک ــا دریافتن ــد. آن ه باش
محیــط کار، بیــش از آنکــه بــه محتــوای آموزشــی وابســته باشــد، 
ــازمانی و  ــت س ــاخت‌ها، حمای ــودن زیرس ــم ب ــزان فراه ــه می ب
ــی کاری  ــای واقع ــا در موقعیت‌ه ــری آموخته‌ه ــت به‌کارگی فرص
بســتگی دارد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان داد کــه ســازمان‌هایی 
کــه منابــع و شــرایط لازم بــرای کاربــرد عملــی دانــش را فراهــم 
می‌کننــد، از نــرخ بالاتــری در انتقــال یادگیــری و بهبــود عملکــرد 

ــان برخــوردار هســتند.  کارکن
ــم  ــک تی ــری، وجــود ی ــم متخصــص یادگی ــورد پشــتوانه تی در م
اجرایــی متعهــد و مربیــان خبــره درون‌ســازمانی به‌عنــوان ســتون 
اصلــی کیفیــت آمــوزش مطــرح بــود؛ افــرادی کــه هــم ســازمان 
را می‌شناســند و هــم زبــان عمــل را بلدنــد. ایــن افــراد بــا ایفــای 
ــر دانــش  ــه انتقــال مؤث ــی، زمین نقــش تســهیل‌گر و الگــوی عمل
ــور  ــن حض ــد. همچنی ــم می‌کردن ــان فراه ــه کارکن ــه را ب و تجرب
ــا نیازهــای  ــان موجــب می‌شــد آموزش‌هــا متناســب ب مســتمر آن
ــتری  ــی بیش ــده و اثربخش ــرا ش ــی و اج ــازمان طراح ــی س واقع
ــش  ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــند. ای ــته باش ــط کار داش در محی
Lissillour و همــکاران )19( همخوانــی دارد. آن هــا نشــان دادنــد 

ــری  ــی یادگی ــبکه‌های حمایت ــه و ش ــان باتجرب ــور مربی ــه حض ک
ــعه  ــش، توس ــال دان ــهیل انتق ــی در تس ــش مهم ــازمان، نق در س
شایســتگی‌های حرفــه‌ای و تقویــت یادگیــری مبتنــی بــر کار ایفــا 
ــه  ــود ک ــر آن ب ــان بیانگ ــش آن ــج پژوه ــن نتای ــد. همچنی می‌کن
ــل  ــان، یکــی از عوام ــدگان و مربی ــان یادگیرن ــل می ــت تعام کیفی
کلیــدی در موفقیــت برنامه‌هــای توســعه منابــع انســانی و پایــداری 

ــه شــمار مــی‌رود. ــط کار ب ــری در محی یادگی
در ارتبــاط بــا آمــوزش نیازمحــور، نقطــه شــروع یادگیــری احســاس 
ــایی  ــه شناس ــوری ک ــد؛ به‌ط ــته می‌ش ــی دانس ــاز واقع ــک نی ی
ــی  ــت کل ــوزش را از حال ــد، آم ــی هدفمن ــا و طراح ــفاف نیازه ش
و تزئینــی خــارج می‌کنــد. در نتیجــه، محتــوای آموزشــی بــا 
ــه  ــورده و زمین ــد خ ــان پیون ــی کارکن ــای واقع ــائل و چالش‌ه مس
ــن  ــود.  ای ــم می‌ش ــل فراه ــا در عم ــر آموخته‌ه ــری مؤث به‌کارگی
 )22( Margherita & Secundo نتیجــه بــا یافتــه هــای پژوهــش
همســو مــی باشــد. آنهــا نشــان دادنــد کــه اثربخشــی برنامه‌هــای 
یادگیــری ســازمانی زمانــی افزایــش می‌یابــد کــه نیازهــای 
دانشــی و مهارتــی کارکنــان به‌صــورت نظام‌منــد شناســایی شــده 
ــردد.  ــی گ ــا طراح ــن نیازه ــا ای ــب ب ــی متناس ــوای آموزش و محت
همچنیــن نتایــج پژوهــش آنــان نشــان داد کــه همســویی آمــوزش 

بــا نیازهــای واقعــی شــغلی، انگیــزه یادگیــری و انتقــال آموخته‌هــا 
ــد. ــت می‌کن ــط کار را تقوی ــه محی ب

در بحــث آمــوزش مســئله‌محور، تأکیــد بــر ایــن بــود کــه محتــوا 
ــد  ــا پیون ــد و ب ــرون بیای ــازمان بی ــی س ــائل واقع ــد از دل مس بای
ــی  ــرا طراح ــل اج ــور و قاب ــورت پروژه‌مح ــل، به‌ص ــه و عم نظری
شــود. ایــن رویکــرد موجــب می‌شــود یادگیــری از ســطح انتقــال 
ــرای حــل مســائل،  ــه فراینــدی ب ــه و ب ــر رفت صــرف دانــش فرات
ــل  ــی کار تبدی ــط واقع ــرد در محی ــود عملک ــری و بهب تصمیم‌گی
شــود. در نتیجــه، کارکنــان ضمن کســب دانــش و مهــارت، توانایی 
به‌کارگیــری آموخته‌هــا در مواجهــه بــا چالش‌هــای شــغلی را نیــز 
 )23( Mazzucato توســعه می‌دهنــد. ایــن نتایــج بــا یافتــه هــای
همســو مــی باشــد. او نشــان داد کــه یادگیــری زمانــی بیشــترین 
اثربخشــی را دارد کــه حــول مســائل واقعــی و چالش‌هــای 
عملــی ســازمان شــکل گیــرد و فراگیــران در فراینــد حــل مســئله، 
ــد.  ــارکت کنن ــش مش ــری دان ــد و به‌کارگی ــال در تولی ــور فع به‌ط
ــود کــه رویکردهــای  ــج پژوهــش وی همچنیــن بیانگــر آن ب نتای
مســئله‌محور و مأموریت‌گــرا، ظرفیــت نــوآوری، یادگیــری عمیــق 
و تــوان حــل مســائل پیچیــده را در ســازمان‌ها تقویــت می‌کننــد.
ــاره سیســتم انگیزشــی، وجــود مشــوق‌های حتــی  در نهایــت، درب
ــرای  ــر ب ــی مؤث ــوان عامل ــادار به‌عن ــای معن ــک و پاداش‌ه کوچ
ــد.  ــرح می‌ش ــان مط ــال کارکن ــارکت فع ــری و مش ــداوم یادگی ت
ــه هــای پژوهــش Talebi و همــکاران )3( و  ــا یافت ــج ب ــن نتای ای
Agnieszka )6( همســو اســت. آن هــا نشــان دادنــد کــه طراحــی 

ــری  ــی یادگی ــای ذات ــر ارزش‌ه ــی ب ــی مبتن ــتم‌های انگیزش سیس
)ماننــد فرصت‌هــای رشــد حرفــه‌ای، بــه رســمیت شــناختن 
ــبت  ــردی( نس ــای راهب ــارکت در تصمیم‌گیری‌ه ــی و مش اجتماع
بــه مشــوق‌های صرفــاً مالــی، تأثیــر پایدارتــری بــر رفتــار 

ــان دارد. ــری کارکن یادگی
بــر اســاس یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، ســومین مولفــه دانشــگاه 
شــرکتی بــرای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی، پدیــده مــی باشــد. 
ــوم  ــای عل ــگاه ه ــرای دانش ــرکتی ب ــگاه ش ــامل دانش ــده ش پدی
پزشــکی اســت. دانشــگاه شــرکتی یــک برنامــه آموزشــی‌ اســت 
ــا  ــان ب ــا همزم ــد ت ــان می‌گذارن ــرای کارکنانش ــرکت‌ها ب ــه ش ک
ــوزش جــدا  ــه جــای اینکــه آم ــد. ب ــد و رشــد کنن ــاد بگیرن کار، ی
از محیــط کار باشــد، خــود شــرکت کلاس و دوره مــی گــذارد تــا 
آدم‌هــا هــم مهارت‌هــای جدیــد پیــدا کننــد، و هــم کارشــان بهتــر 
شــود. دانشــگاه شــرکتی مــی بایســت فرهنــگ یادگیــری مــادام 
ــش  ــار دان ــد و انتش ــن تولی ــوآوری، تضمی ــکاری و ن ــر، هم العم
مرتبــط بــا شــرایط راهبــردی را بــه صــورت پیوســته توســعه دهــد. 
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ــی  ــه هــای Dewi & Wendra )26( همخوان ــا یافت ــج ب ــن نتای ای
ــد کــه دانشــگاه شــرکتی نقــش مهمــی  ــا نشــان دادن دارد. آن ه
ــازمانی  ــرد س ــود عملک ــان، بهب ــتگی‌های کارکن ــای شایس در ارتق
ــا اهــداف  ــع انســانی ب ــای مناب ــش و مهارت‌ه و همسوســازی دان
ــش  ــج پژوه ــن نتای ــد. همچنی ــا می‌کن ــازمان ایف ــردی س راهب
ــازمانی از  ــری س ــام یادگی ــه ایجــاد نظ ــر آن اســت ک ــان بیانگ آن
طریــق دانشــگاه شــرکتی می‌توانــد زمینــه انتقــال دانــش، توســعه 
قابلیت‌هــای حرفــه‌ای و افزایــش مزیــت رقابتــی ســازمان را فراهم 
ســازد. از ایــن‌رو، دانشــگاه شــرکتی نــه تنهــا به‌عنــوان یــک ابــزار 
آموزشــی، بلکــه به‌عنــوان یــک ســازوکار راهبــردی بــرای توســعه 
ــناخته  ــازمان ش ــدت س ــداف بلندم ــق اه ــانی و تحق ــرمایه انس س

می‌شــود.
ــه  ــن مولف ــر، چهارمی ــش حاض ــای پژوه ــه ه ــاس یافت ــر اس ب
دانشــگاه شــرکتی بــرای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی، شــرایط 
مداخلــه ای اســت کــه شــامل مقاومــت فرهنگــی و ذهنــی، حمایت 
ناپایــدار مدیریــت، محدودیــت مالــی، کمبــود نیــروی متخصــص، 
ــای  ــب، چالش‌ه ــوای نامناس ــی، محت ــاخت آموزش ــف زیرس ضع
ــی،  ــی، ضعــف ســاختاری و قانون زمان‌بنــدی، ضعــف نظــام ارزیاب

خطــر حفــظ ســرمایه انســانی مــی باشــد. 
ــب  ــوزش اغل ــی، آم ــی و ذهن ــت فرهنگ ــا مقاوم ــه ب در مواجه
ــر،  ــرس از تغیی ــد و ت ــده می‌ش ــیه‌ای دی ــک کار حاش ــوان ی به‌عن
ــاور مدیریتــی باعــث می‌شــد یادگیــری  انحصــار دانــش و نبــود ب
بــا بی‌میلــی، ســؤال‌گریزی و مشــارکت پاییــن همــراه شــود. ایــن 
نتایــج بــا یافتــه پژوهــش Farajollahi و همکاران )8( همســو می 
ــا فرهنــگ نســبتاً  باشــد. آن هــا نشــان دادنــد کــه در محیطــی ب
ــمیت،  ــش رس ــه کاه ــد ب ــران بای ــده، مدی ــاوری پیچی ــوی و فن ق
ــک  ــاختارهای خش ــه س ــرا ک ــد؛ چ ــز بپردازن ــی و تمرک پیچیدگ
و متمرکــز، زمینه‌ســاز مقاومــت فرهنگــی و ذهنــی در برابــر 
یادگیــری می‌شــوند، در حالــی کــه ســاختار پیونــدی هــم باثبــات 
و کارآمــد و هــم نــرم و منعطــف می‌توانــد مشــارکت و یادگیــری 

را تســهیل کنــد. 
در پژوهــش حاضــر در خصــوص حمایــت ناپایــدار مدیریــت، نبــود 
حمایــت جــدی مدیــران، تغییــرات مــداوم اولویت‌هــای مدیریــت، 
ــه  ــدادن ب ــت ن ــی، اهمی ــارات غیرواقع ــی، انتظ ــی اجرای بی‌برنامگ

نتایــج عمــل، ناپایــداری حمایــت شــناخته شــد.
 در زمینــه محدودیــت مالــی، کمبــود بودجــه و هزینه‌هــای 
ــا را محــدود  ــت برنامه‌ه ــه و کیفی ــوزش، دامن ســنگین اجــرای آم
ــدت  ــه و کوتاه‌م ــی را محتاطان ــای آموزش ــرده و تصمیم‌گیری‌ه ک
ــرا  ــا اج ــعه‌ای ی ــای توس ــرد. در نتیجــه، بســیاری از برنامه‌ه می‌ک

ــداوم و پوشــش آموزشــی  ــا کاهــش کیفیــت، ت ــا ب نمی‌شــدند و ی
همــراه بودنــد کــه اثربخشــی یادگیــری را تحــت تأثیر قرار مــی‌داد. 
ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای Mohagheghian و همــکاران )17( 
ــای  ــه محدودیت‌ه ــه ک ــد ک ــا دریافتن ــد. آن ه ــی باش ــو م همس
ــع توســعه و  ــن موان ــه‌ای، از مهم‌تری ــع بودج ــود مناب ــی و کمب مال
پایــداری برنامه‌هــای آموزشــی در ســازمان‌ها بــه شــمار مــی‌رود و 
ــد کیفیــت، دسترســی و اثربخشــی فعالیت‌هــای یادگیــری  می‌توان
ــان داد  ــان نش ــش آن ــج پژوه ــن نتای ــد. همچنی ــش ده را کاه
ــعه  ــای توس ــوزش، فرصت‌ه ــی در آم ــرمایه‌گذاری ناکاف ــه س ک
ــود عملکــرد ســازمانی را محــدود  ــان و بهب شایســتگی‌های کارکن

می‌ســازد.
در ارتبــاط بــا کمبــود نیــروی متخصــص، نبــود مربیــان باتجربــه و 
افــراد پیگیــر، به‌ویــژه کســانی کــه تجربــه عملــی و بالینــی داشــته 
باشــند، یکــی از موانــع جــدی اثربخشــی آمــوزش تلقــی می‌شــد. 
ایــن مســئله موجــب می‌شــد فراینــد طراحــی، اجــرا و پشــتیبانی 
ــا چالــش مواجــه شــده و انتقــال دانــش و تجربــه بــه  آموزشــی ب
ــرد. در نتیجــه،  ــر انجــام گی ــا کم‌اث ــران به‌صــورت ناقــص ی فراگی
ــط  ــا در محی ــری آموخته‌ه ــی به‌کارگی ــری و توانای ــت یادگی کیفی
ــای  ــه ه ــا یافت ــن نتیجــه ب ــت. ای ــرار می‌گرف ــر ق کار تحــت تأثی
پژوهــش Hirst )4( همســو مــی باشــد. وی دریافــت کــه ی 
دریافــت کــه دسترســی بــه مربیــان و متخصصــان باتجربــه، یکــی 
ــعه  ــری و توس ــای یادگی ــت برنامه‌ه ــدی در موفقی ــل کلی از عوام
حرفــه‌ای اســت و کمبــود ایــن افــراد می‌توانــد کیفیــت آمــوزش، 
انتقــال دانــش ضمنــی و کاربــرد مؤثــر آموخته‌هــا در محیــط کار را 

بــا چالــش مواجــه ســازد.
ــامانه‌ها،  ــدی س ــی، ناکارآم ــاخت آموزش ــف زیرس ــورد ضع در  م
ــد  ــث می‌ش ــخص باع ــاختار مش ــود س ــرم و نب ــکلات پلتف مش
ــی  ــی باق ــم اجرای ــگ و دور از نظ ــده، ناهماهن ــا پراکن آموزش‌ه
بماننــد. ایــن وضعیــت موجــب کاهــش دسترســی مؤثــر بــه منابــع 
ــش و  ــواری در پای ــری و دش ــد یادگی ــال در فراین ــی، اخت آموزش
ارزیابــی نتایــج آمــوزش می‌شــد. در نتیجــه، انســجام برنامه‌هــای 
آموزشــی کاهــش یافتــه و اثربخشــی آن‌هــا در دســتیابی بــه اهداف 
ــا  ــن نتیجــه ب ــد. ای ــغلی محــدود می‌گردی ــعه ش ــری و توس یادگی
ــی دارد.                    ــکاران )16( همخوان ــش Adibzadeh و هم ــج پژوه نتای
آن هــا نشــان دادنــد کــه وجــود زیرســاخت‌های آموزشــی و 
فنــاوری مناســب، شــرط اساســی بــرای طراحــی، اجــرا و مدیریــت 
اثربخــش برنامه‌هــای یادگیــری اســت. همچنیــن نتایــج پژوهــش 
ــترهای  ــامانه‌ها و بس ــف در س ــه ضع ــود ک ــر آن ب ــا بیانگ آن ه
آموزشــی می‌توانــد دسترســی بــه آمــوزش، تعامــل یادگیرنــدگان و 
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ــا اختــال مواجــه ســازد. کیفیــت فراینــد یادگیــری را ب
ــط،  ــراری و بی‌رب ــوای تک ــب، محت ــوای نامناس ــوص محت در خص
فقــدان محتــوای عملــی، و عــدم تناســب محتوا بــا نیازهــای واقعی 
از عواملــی اســت کــه یادگیــری را از نیــاز واقعــی کار جــدا می‌کنــد. 
در نتیجــه، کاربردپذیــری آموخته‌هــا در محیــط کار کاهــش یافتــه و 
اثربخشــی برنامه‌هــای آموزشــی در بهبــود عملکــرد شــغلی محدود 
می‌شــود. ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای Wafuduو همــکاران )28( 
همســو مــی باشــد کــه بــر ضــرورت تناســب محتــوای آموزشــی 
ــط کار  ــری آن در محی ــان و کاربردپذی ــی کارکن ــای واقع ــا نیازه ب

ــد. ــد کرده‌ان تأکی
در رابطــه بــا چالش‌هــای زمان‌بنــدی، تعــارض زمان‌بنــدی و 
ــا،  ــزاری دوره ه ــب برگ ــدی نامناس ــیفت، زمان‌بن ــکلات ش مش
مبــود زمــان کارکنــان، تداخــل دوره هــای آموزشــی بــا کار، حضــور 
مؤثــر در دوره‌هــا را بــا دشــواری مواجــه می‌ســاخت. ایــن شــرایط 
ــت  ــدن فرص ــدود ش ــان و مح ــارکت کارکن ــش مش ــب کاه موج
ــن نتیجــه  ــری کامــل از برنامه‌هــای آموزشــی می‌شــد. ای بهره‌گی
بــا نتایــج پژوهــش Sánchez-Hernández )29( همخوانــی دارد. 
ــان  ــازگاری می ــی و ناس ــای زمان ــه محدودیت‌ه ــان داد ک وی نش
برنامه‌هــای آموزشــی و الزامــات شــغلی، از مهم‌تریــن موانــع 
ــعه  ــری و توس ــای یادگی ــان در فراینده ــر کارکن ــارکت مؤث مش

ــد. ــمار می‌رون ــه ش ــه‌ای ب حرف
در خصــوص ضعــف نظــام ارزیابــی، نبــود ابزارهــای دقیــق و ضعف 
ــی  ــر واقع ــد تأثی ــث می‌ش ــوزش باع ــی آم ــنجش اثربخش در س
آمــوزش بــر عملکــرد به‌خوبــی دیــده و اثبــات نشــود. همچنیــن، 
ایــن ضعــف امــکان شناســایی نقــاط قــوت و کاســتی‌های 
ــواهد  ــر ش ــی ب ــای مبتن ــاذ تصمیم‌ه ــی و اتخ ــای آموزش برنامه‌ه
بــرای بهبــود آن‌هــا را محــدود می‌کــرد. ایــن نتیجــه بــا                                                                                                
یافتــه هــای  Paul  و همــکاران )27( همخوانــی دارد. آن هــا 
ــرای  ــای مناســب ب ــا و ابزاره ــود چارچوب‌ه ــه نب ــد ک نشــان دادن
ــداف  ــق اه ــزان تحق ــنجش می ــوزش، س ــی آم ــی اثربخش ارزیاب
ــردی و  ــر عملکــرد ف ــر واقعــی آمــوزش ب ــن تأثی آموزشــی و تعیی
ــان  ــج پژوهــش آن ــد. نتای ــا دشــواری مواجــه می‌کن ســازمانی را ب
ــع و  ــی جام ــای ارزیاب ــتقرار نظام‌ه ــه اس ــت ک ــی از آن اس حاک
ــوت و  ــاط ق ــایی نق ــی در شناس ــش مهم ــواهد، نق ــر ش ــی ب مبتن
ضعــف برنامه‌هــای آموزشــی، بهبــود مســتمر فراینــد یادگیــری و 

پشــتیبانی از تصمیم‌گیری‌هــای مدیریتــی ایفــا می‌کنــد.
در زمینــه ضعــف ســاختاری و قانونــی، محدودیــت ‌هــای قانونــی و 
اعتباربخــش، ناهماهنگــی بیــن واحدهــا، سیاســت‌ گــذاری پراکنده، 
انســجام و پایــداری آمــوزش را بــه چالــش می‌کشــد. ایــن 

ــی و  ــی از هماهنگ ــای آموزش ــود برنامه‌ه ــب می‌ش ــرایط موج ش
یکپارچگــی لازم برخــوردار نباشــند و اجــرای مســتمر و اثربخــش 
آن‌هــا بــا موانــع مختلفــی مواجــه شــود. همچنیــن، تعــدد مقــررات، 
ــی،  ــجم نظارت ــازوکارهای منس ــود س ــئولیت‌ها و نب ــام در مس ابه
ــوزش را دشــوار کــرده و  ــی آم ــزی، اجــرا و ارزیاب ــد برنامه‌ری فراین
از دســتیابی بــه اهــداف بلندمــدت یادگیــری ســازمانی جلوگیــری 
 )25( Yim & Lee می‌کــرد. ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای
همســو مــی باشــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه وجــود موانــع ســاختاری، 
ــای  ــان بخش‌ه ــی می ــود هماهنگ ــی و نب ــای قانون پیچیدگی‌ه
ــری  ــای یادگی ــی برنامه‌ه ــد اثربخش ــازمان، می‌توان ــف س مختل
ــان نشــان داد کــه  ــج پژوهــش آن ــد. نتای و توســعه را محــدود کن
موفقیــت و پایــداری برنامه‌هــای آموزشــی نیازمنــد چارچوب‌هــای 
سیاســتی منســجم، توزیــع شــفاف مســئولیت‌ها و همــکاری بیــن 
ــر ایــن صــورت، پراکندگــی در  واحدهــای ســازمانی اســت. در غی
تصمیم‌گیــری و ناهماهنگی‌هــای ســاختاری، فراینــد برنامه‌ریــزی 
ــه  ــتیابی ب ــرده و دس ــه ک ــش مواج ــا چال ــوزش را ب ــرای آم و اج

ــازد. ــوار می‌س ــازمانی را دش ــری س ــداف یادگی اه
ــرک  ــر ت ــانی، خط ــرمایه انس ــظ س ــر حف ــاره خط ــت، درب در نهای
در  را  ســازمان‌ها  مغزهــا،  فــرار  و  آموزش‌دیــده  نیروهــای 
ــی  ســرمایه‌گذاری بلندمــدت آموزشــی مــردد می‌کــرد. ایــن نگران
ــترده  ــرمایه‌گذاری گس ــازمان‌ها از س ــی س ــد برخ ــب می‌ش موج
در توســعه کارکنــان اجتنــاب کننــد یــا بازدهــی بلندمــدت آمــوزش 
ــای  ــداری برنامه‌ه ــه، پای ــد. در نتیج ــی نماین ــد ارزیاب ــا تردی را ب
ــای  ــل از ظرفیت‌ه ــرداری کام ــانی و بهره‌ب ــرمایه انس ــعه س توس
ــج  ــا نتای ــه ب ــن نتیج ــد. ای ــه می‌ش ــش مواج ــا چال ــی ب آموزش
ــد. آن  ــی باش ــو م ــکاران )8( همس ــش Farajollahi و هم پژوه
ــانی  ــروی انس ــی نی ــی از جابه‌جای ــه نگران ــد ک ــان دادن ــا نش ه
متخصــص و خــروج کارکنــان توانمنــد، یکــی از چالش‌هــای 
ــج  ــت. نتای ــانی اس ــع انس ــعه مناب ــرمایه‌گذاری در توس ــم س مه
پژوهــش آنــان بیانگــر آن بــود کــه حفــظ و نگهداشــت کارکنــان 
ــی و  ــرمایه آموزش ــت س ــی در بازگش ــش مهم ــده، نق آموزش‌دی
تــداوم مزیــت رقابتــی ســازمان ایفــا می‌کنــد و بی‌ثباتــی نیــروی 
ــش  ــعه‌ای را کاه ــای توس ــی برنامه‌ه ــد اثربخش ــانی می‌توان انس

دهــد.
بــر اســاس یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، پنجمیــن مولفه دانشــگاه 
ــوم پزشــکی، راهبردهــا اســت  ــرای دانشــگاه هــای عل شــرکتی ب
کــه شــامل انجــام نیازســنجی راهبــردی، طراحــی برنامه آموزشــی، 
ــت  ــه و حمای ــا، توج ــه ه ــه‌گام برنام ــی و گام‌ب ــرای آزمایش اج
مدیریــت، توســعه فرهنــگ یادگیــری، ارزیابــی مســتمر، یادگیــری 
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ــعه  ــه توس ــاخت، برنام ــع و زیرس ــت مناب ــل، مدیری ــدان عم در می
ــت،  ــوآوری و خلاقی ــگ ن ــظ ســرمایه انســانی، ایجــاد فرهن و حف
کاربــرد آمــوزش راه حــل محــور و نتیجــه گــرا مــی باشــد. در مورد 
انجــام نیازســنجی راهبــردی، نقطــه شــروع موفقیــت در آمــوزش، 
ــته  ــان دانس ــازمان و کارکن ــی س ــای واقع ــق نیازه ــناخت دقی ش
می‌شــد؛ به‌طــوری کــه بــا اولویت‌بنــدی مســائل و تحلیــل 
عمیــق مشــاغل، خلأهــای نیــروی انســانی به‌درســتی شناســایی 
شــود. ایــن یافتــه بــا نتایــج Rhéaume & Gardoni  )20( همســو 
مــی باشــد. آن هــا نشــان دادنــد کــه موفقیــت نظام‌هــای یادگیری 
ســازمانی بــه شــدت بــه انجــام نیازســنجی راهبــردی و دقیق پیش 
از طراحــی هرگونــه برنامــه آموزشــی وابســته اســت؛ به‌طــوری کــه 
ــکاف  ــی و ش ــای واقع ــروع، نیازه ــش از ش ــه پی ــازمان‌هایی ک س
ــی  ــد، اثربخش ــایی کرده‌ان ــتی شناس ــه درس ــود را ب ــی خ مهارت
آمــوزش در آن‌هــا تــا دو برابــر بیشــتر از ســازمان‌هایی بــوده کــه 

ــد.  ــده گرفته‌ان ــه را نادی ــن مرحل ای
ــد  ــه آموزشــی، تأکی در پژوهــش حاضــر در بخــش طراحــی برنام
ــه در آن  ــود ک ــه‌ای ب ــری مرحل ــیر یادگی ــک مس ــاخت ی ــر س ب
آمــوزش مهــارت عملــی، محتــوای پروژه‌محــور و ترکیــب نظریــه 
بــا عمــل به‌صــورت هدفمنــد کنــار هــم قــرار بگیرنــد. در رابطــه 
بــا اجــرای آزمایشــی و گام‌بــه‌گام برنامــه هــا، شــروع کوچــک امــا 
ــاح  ــری و اص ــرای یادگی ــر ب ــم‌ خط ــی ک ــوان راه ــق به‌عن موف
مســیر مطــرح مــی شــود، رویکــردی کــه بــر حــل ســریع مســائل 

ملمــوس و فــوری تمرکــز دارد. 
در زمینــه توجــه و حمایــت مدیریــت، نقــش حمایت عملــی مدیران 
و مشــارکت فعــال آن‌هــا در الگوســازی بســیار تعیین‌کننــده تلقــی 
ــت  ــت مقاوم ــور می‌توانس ــن حض ــه همی ــه‌ای ک ــد، به‌گون می‌ش
ــه  ــا یافت ــه ب ــن نتیج ــد. ای ــل کن ــی تبدی ــه همراه ــان را ب کارکن
ــا  ــد. آن ه ــی باش ــو م ــکاران )9( همس ــش  Chen و هم پژوه
ــی از  ــوان یک ــه عن ــش ب ــد دان ــرمایه فراین ــه س ــد ک ــان دادن نش
ــرکتی،  ــگاه‌های ش ــری در دانش ــرمایه فک ــدی س ــای کلی مؤلفه‌ه
ــت و  ــت اس ــی مدیری ــت عمل ــال و حمای ــارکت فع ــتلزم مش مس
زمانــی کــه مدیــران بــه عنــوان الگــو در فرآینــد یادگیــری حضــور 
داشــته باشــند، هم‌افزایــی مثبتــی میــان توســعه شــبکه دانــش و 

ــود. ــاد می‌ش ــری ایج ــای یادگی ــی فعالیت‌ه اثربخش
در مــورد توســعه فرهنــگ یادگیــری، نقــش فرهنگ‌ســازی 
ــت  ــارکت، تقوی ــزه و مش ــاد انگی ــری، ایج ــرش یادگی ــرای پذی ب
ــی ‌شــد کــه  ــرورش فرهنــگ مشــترک معرف ــداوم، پ ــری م یادگی
بیانگــر تقویــت ارزش‌هــا، نگرش‌هــا و بســترهای ســازمانی بــرای 
ــان  ــود عملکــرد کارکن ــش و بهب ــری مســتمر، اشــتراک دان یادگی

اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش Mohagheghian و 
ــعه  ــه توس ــد ک ــا دریافتن ــد؛ آن ه ــو می‌باش ــکاران )17( همس هم
فرهنــگ یادگیــری موجــب ارتقــای یادگیــری ســازمانی، افزایــش 

ــود. ــازمان می‌ش ــرد س ــود عملک ــان و بهب ــدی کارکن توانمن
ــورد  ــتمر، بازخ ــی مس ــوص ارزیاب ــان داد در خص ــا نش ــه ه یافت
مســتمر، ارزیابــی اثربخشــی آمــوز و پایــش تغییــر رفتــار، اســتفاده 
از شــاخص‌های کلیــدی ارزیابــی، اصــاح مســتمر برنامه‌هــا مــی 
  Rhéaume & Gardoni ــش ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد. ای باش
)20( همســو می‌باشــد. آن هــا دریافتنــد کــه اســتقرار نظــام 
ارزیابــی مســتمر و بهره‌گیــری از بازخوردهــای منظــم، اثربخشــی 
ــتمر  ــود مس ــه بهب ــش داده و زمین ــی را افزای ــای آموزش برنامه‌ه

ــد. ــم می‌کن ــازمانی را فراه ــداف س ــق اه ــرد و تحق عملک
یافتــه هــا نشــان داد وقتــی صحبــت از یادگیــری در میــدان عمــل 
ــتفاده از  ــت و اس ــا و صنع ــا واحده ــک ب ــاط نزدی ــود، ارتب می‌ش
پروژه‌هــای واقعــی یــا شبیه‌ســازی محیــط کار، آمــوزش را 
ــش  ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــرد. ای ــه دل کار می‌ب از کلاس ب
Chankseliani )7( همســو می‌باشــد. وی دریافــت کــه یادگیــری 

ــی کار،  ــط واقع ــا محی ــتقیم ب ــل مس ــه و تعام ــر تجرب ــی ب مبتن
موجــب ارتقــای مهارت‌هــای عملــی، افزایــش آمادگــی حرفــه‌ای 
یادگیرنــدگان و تقویــت پیونــد میــان آمــوزش و نیازهــای صنعــت 

می‌شــود.
در مــورد مدیریــت منابــع و زیرســاخت، تخصیص هوشــمند بودجه، 
ــه،  ــان و هزین ــت زم ــات موجــود و مدیری ــه از امکان اســتفاده بهین
ــه  ــن یافت ــداری آمــوزش مطــرح شــد. ای ــوان شــرط‌های پای به‌عن
ــد.  ــی باش ــو م ــکاران )9( همس ــش Chen و هم ــج پژوه ــا نتای ب
ــاخت‌های  ــع و زیرس ــد مناب ــت کارآم ــه مدیری ــد ک ــا دریافتن آن ه
ــانی و  ــی، انس ــع مال ــه مناب ــص بهین ــق تخصی ــی، از طری آموزش
فیزیکــی، نقــش مؤثــری در ارتقــای کیفیــت، اثربخشــی و پایــداری 

ــد. ــا می‌کن ــی ایف ــای آموزش برنامه‌ه
یافتــه پژوهــش حاضــر نشــان داد در حــوزه برنامــه توســعه و حفــظ 
ســرمایه انســانی، تمرکــز بــر تربیــت نیــروی کارآمــد، اســتفاده از 
ــرای  ــی ب ــزه، راه ــاد و انگی ــاد اعتم ــص و ایج ــان متخص مربی
ــی  ــان تلق ــاداری کارکن ــش وف ــا و افزای ــرار مغزه ــری از ف جلوگی
می‌شــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش Paul و همــکاران 
ــرمایه‌گذاری  ــه س ــد ک ــا دریافتن ــد. آن ه ــی باش ــو م )27( همس
ــازی  ــق توانمندس ــانی، از طری ــرمایه انس ــظ س ــعه و حف در توس
ــزه و  ــت انگی ــان متخصــص و تقوی ــری از مربی ــان، بهره‌گی کارکن
تعهــد ســازمانی، بــه افزایــش مانــدگاری کارکنــان، کاهــش تــرک 

ــود. ــر می‌ش ــازمان منج ــرد س ــای عملک ــت و ارتق خدم
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ــاد  ــت، ایج ــوآوری و خلاقی ــگ ن ــاره فرهن ــش درب ــن پژوه در ای
ــتباهات،  ــری از اش ــا و یادگی ــون و خط ــرای آزم ــن ب ــی ام فضای
به‌عنــوان موتــور ایده‌پــردازی و بهبــود مســتمر شــناخته ‌شــد. ایــن 
یافتــه بــا نتایــج پژوهــش Yim & Lee )25( همســو مــی باشــد. 
ــازی  ــوآوری و فراهم‌س ــگ ن ــاد فرهن ــه ایج ــد ک ــا دریافتن آن ه
ــد  ــت، آزمایــش ایده‌هــای جدی ــرای خلاقی محیطــی حمایت‌گــر ب
و یادگیــری از خطاهــا، موجــب افزایــش نــوآوری، بهبــود مســتمر و 

ــود. ــازمانی می‌ش ــرد س ــای عملک ارتق
ــد  ــرا، تأکی ــوزش راه‌حل‌محــور و نتیجه‌گ ــرد آم ــا کارب ــاط ب در ارتب
ــج  ــان دادن نتای ــی و نش ــائل واقع ــی از مس ــایی عمل ــر گره‌گش ب
ــی  ــه اثربخش ــاور ب ــاد و ب ــب اعتم ــرای جل ــی ب ــوس، عامل ملم
ــش Farajollahi و  ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــوزش ب آم
همــکاران )8( همســو مــی باشــد. آن هــا دریافتنــد کــه طراحــی 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــرا، ب و اجــرای آموزش‌هــای مســئله‌محور و نتیجه‌گ
حــل چالش‌هــای واقعــی ســازمان، اثربخشــی آمــوزش را افزایــش 
داده و موجــب بهبــود عملکــرد، اعتمــاد کارکنــان و کاربردی شــدن 

ــود. ــری می‌ش یادگی
بــر اســاس یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، ششــمین مولفه دانشــگاه 
شــرکتی بــرای دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی، پیامدهــا اســت کــه 
شــامل بهبــود فرایندهــای کاری، توســعه ســرمایه انســانی، افزایش 
مزیــت رقابتــی، تقویــت فرهنــگ مشــارکت، نــوآوری و یادگیــری 

اثرگــذار مــی باشــد. 
ــوزش  ــای کاری، آم ــود فراینده ــه بهب ــش در زمین ــن پژوه در ای
اثربخــش بــه بهبــود بهــره‌وری، کاهــش خطاهــا و افزایــش کیفیت 
ــی  ــم و هماهنگ ــتانداردها، نظ ــاد اس ــا ایج ــد و ب ــر می‌ش کار منج
بیشــتر بیــن تیم‌هــا، عملکــرد کلــی ســازمان را تقویــت می‌کــرد. 
در خصــوص توســعه ســرمایه انســانی، ارتقــای مهارت‌هــا، 
ــث  ــس، باع ــه ‌نف ــاد ب ــش اعتم ــان و افزای ــدن کارکن حرفه‌ای‌ش
ایجــاد انگیــزه، حــس ارزشــمندی و در نهایــت جــذب و نگهداشــت 
بهتــر نیروهــا می‌شــد. در حــوزه افزایــش مزیــت رقابتــی، توانایــی 
ــده  ــرای آین ــرات، آمادگــی ب ــه تغیی ســازمان در واکنــش ســریع ب
ــرکتی را  ــگاه ش ــی، دانش ــع بیرون ــه مناب ــتگی ب ــش وابس و کاه
ــرد.  ــل می‌ک ــدن تبدی ــز ش ــرای متمای ــردی ب ــزاری راهب ــه اب ب
در خصــوص تقویــت فرهنــگ مشــارکت، شــکل‌گیری زبــان 
ــود  ــه بهب ــش، ب ــتراک دان ــق و اش ــس تعل ــش ح ــترک، افزای مش
روحیــه تیمــی و همــکاری مؤثــر میــان کارکنــان کمــک می‌کــرد. 
در بحــث نــوآوری و یادگیــری اثرگــذار، تمرکــز بــر حــل مســائل 

پذیــرش شکســت  و  درون‌ســازمانی  دانــش  تولیــد  واقعــی، 
ــکل‌گیری  ــاز ش ــری، زمینه‌س ــیر یادگی ــی از مس ــوان بخش به‌عن
ــت  ــرد ظرفی ــن رویک ــد. ای ــا می‌ش ــوآور و پوی ــتم ن ــک اکوسیس ی
ســازمان را بــرای یادگیــری مســتمر، ســازگاری بــا تغییــرات و خلق 
ــا نتیجــه  ــن نتیجــه ب ــد. ای ــش می‌ده ــه افزای ــای نوآوران راه‌حل‌ه
پژوهــش Chankseliani )7( همســو مــی باشــد. یافتــه هــا نشــان 
ــرد کــه ســازمان‌ها  ــی شــکل می‌گی ــر زمان داد کــه یادگیــری مؤث
ــش  ــق دان ــی، خل ــر حــل مســائل واقع ــش، ب ــال دان ــر از انتق فرات
ــوزی و  ــوآوری، تجربه‌آم ــر ن ــی ب ــی مبتن ــاد فرهنگ ــد و ایج جدی

یادگیــری مســتمر تمرکــز کننــد.

نتیجه گیری
ــگاه  ــای دانش ــه ه ــه مولف ــان داد ک ــر نش ــه حاض ــج مطالع نتای
ــده، شــرایط  ــه، پدی ــی، زمین ــه ای از شــرایط عل شــرکتی مجموع
مداخلــه ای، راهبــرد هــا و پیامــد هــا  اســت. پیشــنهاد مــی شــود 
ــا  ــوزش بمنظــور ارتق ــوزه آم ــدرکاران ح ــران و دســت ان ــه مدی ک
ــروی انســانی  ــد ســازی نی ســطح مهــارت هــا و توســعه و توانمن
در دســتیابی بــه افزایــش بهــره وری ســازمان از ایــن الگــو بعنــوان 
ــت  ــه محدودی ــد. از جمل ــتفاده نماین ــول اس ــعه و تح ــیر توس مس
هــای ایــن پژوهــش، عــدم مشــارکت برخــی افــراد واجــد شــرایط 
ــه آن  ــه دلایــل مختلــف و محدودیــت دسترســی ب در پژوهــش ب
ــگاه  ــون دانش ــده پیرام ــام ش ــات انج ــودن مطالع ــدک ب ــا،  ان ه
ــا  ــود. ب ــق ب ــای موف ــه ه ــی و نمون ــع علم ــود مناب شــرکتی، کمب
توجــه بــه ایــن کــه مطالعــه فقــط بــرای دانشــگاه هــای شــرکتی 

ــاط شــود.  ــه هــا احتی ــم یافت ــذا در تعمی صــورت گرفــت، ل

سپاسگزاری
ــرای  ــه دکت ــان نام ــی پای ــش کیف ــه از بخ ــر برگرفت ــه حاض مقال
ــه  ــی و ب ــت آموزش ــته مدیری ــدری در رش ــره حی ــجو مطه دانش
ــگاه آزاد  ــادی در دانش ــی ن ــد عل ــر محم ــای دکت ــی آق راهنمای
ــامانه  ــد و در س ــی باش ــگان( م ــان )خوراس ــد اصفه ــامی واح اس
پژوهشــیار بــا کــد ۱۶۲۷۸۱۵۴۶ در تاریــخ 1402/2/14 ثبــت شــده 

اســت. 

تضاد منافع
نویســندگان مقالــه حاضــر هیــچ گونــه تضــاد منافعــی را گــزارش 

نکــرده انــد.
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