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Abstract
Introduction: In the educational system, teachers' mental health is considered a critical factor in enhancing the 
quality of teaching and learning. Occupational stress can lead to burnout and reduced teacher effectiveness. The 
aim of this study was to determine the correlation between organizational support and job autonomy with job 
stress among elementary school teachers in District 2 of Zanjan city. 
Methods: This was a descriptive-correlational study. The statistical population included all elementary school 
teachers in District 2 of Zanjan city during the 2024-2025 academic year (N=1170), from which 428 teachers 
were selected using stratified random sampling based on the Krejcie & Morgan table. The instruments used 
included a demographic questionnaire, the “Survey of Perceived Organizational Support Scale”, the “Work 
Autonomy Scale”, and the “Job Stress Scale”. The content validity of the instruments was assessed using a 
qualitative method, and reliability was assessed using the internal consistency method by calculating Cronbach's 
alpha coefficient. Data analysis was performed using SPSS. 24.
Results: A significant negative (inverse) correlation was observed between organizational support and job 
autonomy with teachers’ job stress (p<0.05p<0.05). Furthermore, subscales of organizational support, including 
financial support, emotional support, social support, work-life balance, and organizational culture, all showed 
a significant negative (inverse) correlation with job stress. Additionally, the components of job autonomy, 
including autonomy in scheduling, work methods, and standards, exhibited a significant negative (inverse) 
correlation with job stress (p<0.05, p<0.05).
Conclusion: The findings indicated that the presence of financial, emotional, and social support, the availability 
of work–life balance, a supportive organizational culture, and having discretion over scheduling, work methods, 
and performance criteria can contribute to reducing teachers’ work pressures and job stress. It is recommended 
that educational administrators and policymakers provide the grounds for improving organizational health and 
reducing teachers' psychological pressures by strengthening social support networks, improving organizational 
culture, and creating flexibility in work scheduling (work-life balance).
Keywords: Organizational Support, Job Autonomy, Job Stress, Elementary Teachers.

Journal of Health Promotion Management (JHPM)                                                                  Original Article



						 مقاله پژوهشی     نشریه مدیریت ارتقای سلامت

تابستان 1405،  دوره 15، شماره 2                                                                                                    

بررسی همبستگی حمایت سازمانی و استقلال شغلی با تنش شغلی در بین معلمان ابتدایی ناحیه 2 
شهر زنجان

جواد ناصریان1*، علیرضا بهلولی2

1- استادیار، گروه علوم پایه، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران.
2-دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی،گروه علوم تربیتی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران.

نویسنده مسئول: جواد ناصریان، استادیار، گروه علوم پایه، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران.
nasseryan.javad@gmail.com  :ایمیل

تاریخ دریافت: 1404/08/10                        تاریخ پذیرش: 1405/03/09

چکیده
مقدمــه: در نظــام آموزشــی، ســامت روان معلمــان بــه عنــوان عامــل حیاتــی در ارتقــای کیفیــت آمــوزش و یادگیــری تلقــی می‌شــود. 
تنــش شــغلی می‌توانــد منجــر بــه فرســودگی و کاهــش کارایــی معلمــان شــود. هــدف از پژوهــش حاضــر، تعییــن همبســتگی حمایــت 

ســازمانی و اســتقلال شــغلی بــا تنــش شــغلی در میــان معلمــان مقطــع ابتدایــی ناحیــه ۲ شــهر زنجــان اســت.
روش کار: روش پژوهــش حاضــر، از نــوع توصیفی-همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل تمــام معلمــان ابتدایــی ناحیــه ۲ 
شــهر زنجــان در ســال تحصیلــی ۱۴۰۴-۱۴۰۳ بــه تعــداد ۱۱۷۰تــن بــود کــه از میــان آن‌هــا ۴۲۸ تــن بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی 
ــناختی،  ــنامه جمعیت‌ش ــامل پرسش ــده ش ــتفاده ش ــای اس ــدند. ابزاره ــاب ش ــدول Krejcie & Morgan انتخ ــاس ج ــر اس ــه‌ای ب طبق
"مقیــاس ســنجش حمایــت ادراک شــده ســازمانی" )Survey of Perceived Organizational Support Scale(، "ســنجه اســتقلال 
شــغلی" )Measurement of Work Autonomy( و "مقیــاس تنــش شــغلی" )Job Stress Scale( بــود. روایــی محتوایــی ابزارهــا بــه 
روش کیفــی و پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بررســی شــد. تحلیــل داده‌هــا در نرم‌افــزار آمــاری 

اس پــی اس اس نســخه ۲۴ انجــام شــد.
یافته‌هــا: بیــن حمایــت ســازمانی و اســتقلال شــغلی بــا تنــش شــغلی معلمــان همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار مشــاهده شــد 
)P>0/05(. همچنیــن زیــر مقیاس‌هــای حمایــت ســازمانی شــامل حمایــت مالــی، عاطفــی، اجتماعــی، تعــادل کار و زندگــی و فرهنــگ 
ســازمانی نیــز همگــی بــا تنــش شــغلی همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار نشــان دادنــد. عــاوه بــر ایــن، مولفه‌هــای اســتقلال 
شــغلی شــامل اســتقلال در زمان‌بنــدی، روش کار و معیارهــا نیــز بــا تنــش شــغلی همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار نشــان دادنــد 

.)P>0/05(
نتیجه‌گیــری: نتایــج نشــان داد وجــود حمایت‌هــای مالــی، عاطفــی و اجتماعــی، فراهــم بــودن تعــادل میــان کار و زندگــی، فرهنــگ 
ــارها  ــش فش ــه کاه ــد ب ــای کاری، می‌توان ــن معیاره ــام کار و تعیی ــدی، روش انج ــار در زمان‌بن ــتن اختی ــز داش ــب و نی ــازمانی مناس س
ــت  ــبکه‌های حمای ــت ش ــا تقوی ــت‌گذاران ب ــی و سیاس ــران آموزش ــود مدی ــنهاد می‌ش ــد. پیش ــک کن ــان کم ــغلی معلم ــای ش و تنش‌ه
اجتماعــی، بهبــود فرهنــگ ســازمانی و ایجــاد انعطــاف در زمان‌بنــدی کاری )تعــادل کار-زندگــی(، زمینه‌هــای ارتقــای ســامت ســازمانی 

و کاهــش فشــارهای روانــی معلمــان را فراهــم آورنــد.
کلیدواژه‌ها: حمایت سازمانی، استقلال شغلی، تنش شغلی، معلمان ابتدایی.
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مقدمه
ــدار و ســامت  ــای توســعه پای نظــام آموزشــی هــر کشــور، زیربن
اجتماعــی آن جامعــه محســوب می‌شــود. در ایــن میــان، معلمــان 
بــه عنــوان ارکان اصلــی تولیــد دانایــی و تربیــت نیــروی انســانی، 
ــا  ــده ایف ــای ســامت روان نســل‌های آین ــی در ارتق نقشــی حیات
می‌کننــد )1(. بــا ایــن حــال، ماهیــت حرفــه معلمــی، بــه ویــژه در 
مقطــع ابتدایــی، بــا چالش‌هــای روانشــناختی و محیطــی متعــددی 
روبروســت )2(. ایــن مســئولیت‌های چندگانــه در کنــار تقاضاهــای 
ــش  ــام تن ــه ن ــده‌ای ب ــروز پدی ــاز ب ــازمانی، زمینه‌س ــده س فزاین
شــغلی )occupational stress( شــده اســت کــه بــه عنــوان یکــی 
ــناخته می‌شــود  ــان ش ــای کارکن ــرای ارتق ــای جــدی ب از تهدیده

 .)3(
ــه عــدم  ــک نســبت ب ــی و فیزیولوژی تنــش شــغلی واکنشــی روان
تــوازن میــان تقاضاهــای محیــط کار و توانایــی فــرد بــرای 
ــه«   ــی مقابل ــه ارزیاب ــاس »نظری ــر اس ــت. ب ــا آن‌هاس ــه ب مقابل
ــش  )Appraisal-Coping Theory) Lazarus & Folkman، تن
زمانــی رخ می‌دهــد کــه فــرد پــس از ارزیابــی اولیــه )درک تهدیــد 
یــا آســیب( و ارزیابــی ثانویــه )ســنجش منابــع مقابلــه(، احســاس 
کنــد خواســته‌های موقعیــت از منابــع در دســترس او فراتــر رفتــه 
ــد  ــاه او آســیب بزن ــا رف ــه ســامت ی ــد ب و ایــن وضعیــت می‌توان
)4(. در صــورت عــدم مدیریــت صحیــح، ایــن تنــش می‌توانــد بــه 
 ،)job burnout( پیامدهــای مخربــی همچــون فرســودگی شــغلی
ــت مشــکلات  ــس و در نهای ــت تدری ــت کیفی ــزه، اف کاهــش انگی

ــی مزمــن منجــر شــود )5(.  جســمی و روان
برابــر  در  محافظتــی  منابــع  کلیدی‌تریــن  از  یکــی 
شــده                                                                             ادراک  ســازمانی  حمایــت  کاری،  فشــارهای 
حمایــت  اســت.   )perceived organizational support(
ــان  ــی کارکن ــای کل ــوان باوره ــه عن ــده را ب ــازمانی ادراک‌ ش س
ــه مشارکت‌هایشــان  ــازمان ب ــذاری س ــزان ارزش‌گ ــه می نســبت ب
ــای  ــد )6(. مبن ــاه و آســایش آن هــا تعریــف کردن ــه رف و توجــه ب
اصلــی حمایــت ســازمانی ادراک شــده، »نظریــه تبــادل اجتماعــی« 
)Social Exchange Theory( اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه وقتــی 
ســازمانی بــه رفــاه کارکنــان خــود اهمیــت می‌دهــد، کارکنــان نیــز 
خــود را موظــف بــه جبــران ایــن حمایــت می‌داننــد. ایــن جبــران 
ــود عملکــرد و  ــی، بهب ــش تعهــد عاطف ــه شــکل افزای ــد ب می‌توان
ــازمانی  ــت س ــد )7(. حمای ــروز کن ــی ب ــای انحراف ــش رفتاره کاه
ادراک‌شــده نــه تنهــا تحــت تأثیــر عوامــل کلان ســازمانی ماننــد 
ــات  ــه از اقدام ــرار دارد )8(، بلک ــا ق ــه‌ای و پاداش‌ه ــت روی عدال
روزمــره مدیــران و سرپرســتان نیــز بــه شــدت اثــر می‌پذیــرد )9(. 

یکــی از عواملــی کــه بــه نظــر می‌رســد بــا میــزان تنــش 
 work( ــغلی ــتقلال ش ــزان اس ــد، می ــته باش ــاط داش ــغلی ارتب ش
autonomy( فــرد در محیــط کار اســت )10(. همچنیــن اســتقلال 

ــتقلال در  ــرد )11(، اس ــی ک ــد بررس ــوان در 3 بع ــغلی را می‌ت ش
ــزان آزادی  ــه می ــه ب روش کار  )work method autonomy( ک
عمــل کارمنــد در انتخــاب روش‌هــا، رویه‌هــا و فرآیندهایــی 
ــاره دارد،  ــرد اش ــه کار می‌گی ــود ب ــف خ ــام وظای ــرای انج ــه ب ک
اســتقلال در زمان‌بنــدی کار  )work schedule autonomy(کــه 
ــت‌  ــب و اولوی ــدی، ترتی ــرل زمان‌بن ــرد در کنت ــه ف ــی ک ــه میزان ب
بنــدی وظایــف خــود مختــار اســت اشــاره مــی کنــد و اســتقلال 
در معیــار کار  )work criteria autonomy( کــه یعنــی آزادی 
ــرای  ــا تعدیــل معیارهــا و شــاخص‌هایی کــه ب عمــل در تعییــن ی
ارزیابــی عملکــردش اســتفاده می‌شــود )12(. بــا تغییــر ماهیــت کار 
ــوم  ــی، مفه ــری مکان ــی و انعطاف‌پذی ــاغل دانش ــترش مش و گس
اســتقلال شــغلی نیــز تکامــل یافــت و بــا واقعیت‌هــای کار مــدرن 
ــار  ــه اختی ــر شــد. در ایــن رویکــرد، اســتقلال شــغلی ب هماهنگ‌ت
کارکنــان در تعییــن زمــان، مــکان، ترتیــب و شــیوه انجــام وظایــف 
ــام کار،  ــی انج ــا در چگونگ ــتقلال نه‌تنه ــن اس ــاره دارد؛ بنابرای اش
ــد در  ــد و می‌توان ــا می‌یاب ــز معن ــکان آن نی ــان و م ــه در زم بلک
کاهــش تعــارض کار و خانــواده و در نتیجــه کاهــش تنــش شــغلی 

نقــش داشــته باشــد )13(.
ــتند  ــوان داش ــکاران )14( عن ــتا، Demerouti و هم ــن راس در ای
job demands-( »منابــع شــغلی تقاضاهــا-  کــه »الگــوی 

Resources Model( توضیــح می‌دهــد کــه کمبــود منابــع 

ــی  ــازوکار اصل ــد س ــتقلال می‌توان ــت و اس ــد حمای ــغلی مانن ش
شــکل‌گیری فرســودگی و تنــش شــغلی باشــد، در حالی‌کــه 
ــر فشــارهای کاری  ــع کافــی نقــش محافظتــی در براب وجــود مناب
ــع  ــه مناب ــد ک ــان دادن ــد.  Khan & Bell )15( نش ــا می‌کن ایف
شــغلی نظیــر حمایــت ســازمانی، اســتقلال و خودمختــاری معلمان، 
ــط،  ــد متوس ــا درآم ــورهای ب ــتانی کش ــای پیش‌دبس در محیط‌ه
ــا کاهــش تنــش شــغلی و فرســودگی،  ــر داشــته و ب ــر تعدیل‌گ اث
ســامت روان و رضایــت حرفــه‌ای معلمــان را افزایــش می‌دهــد. 
در پژوهــش Li و همــکاران )16( نتیجــه تحلیــل شــبکه‌ای                                                      
ــا  ــت اجتماعــی ادراک شــده ب ــود کــه حمای آن هــا حاکــی از آن ب
ــاداری دارد.  تنظیــم هیجــان و فرســودگی شــغلی همبســتگی معن
ــت  ــان داد حمای ــکاران )17( نش ــش Canzian و هم ــج پژوه نتای
مالــی دولــت در دوران بحــران کوویــد‑۱۹ نقــش مهمــی در بهبــود 
وضعیــت شــرکت‌ها و کارکنــان ایفــا کــرده اســت. نتایــج پژوهــش 
ــی  ــت عاطف ــان داد حمای ــز نش ــکاران )18( نی Andersen و هم
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ــت  ــرای مدیری ــان ب ــه کارکن ــران نقــش مهمــی در کمــک ب مدی
تقاضاهــا و فشــارهای هیجانــی شــغلی دارد. Kiptulon و همکاران 
)19( نشــان دادنــد کــه فرهنــگ ســازمانی حمایتــی نقــش مهمــی 
ــود  ــه وج ــه‌ای ک ــتاران دارد. به‌گون ــغلی پرس ــش ش در کاهــش تن
ــی و سیاســت‌های ســازمانی  ــط حمایت ــت، رواب جــو ســازمانی مثب
پشــتیبان موجــب افزایــش رضایــت و احســاس آرامــش در محیــط 

ــد. ــش می‌ده ــغلی را کاه ــش ش ــطح تن ــده و س کار ش
ــازمانی  ــت س ــم حمای ــش مه ــر نق ــز ب ــی نی ــای داخل پژوهش‌ه
ــش  ــان و کاه ــغلی کارکن ــای ش ــود پیامده ــی در بهب و اجتماع
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــد کرده‌ان ــط کار تأکی ــی محی ــل منف عوام
ــارض  ــه تع ــان داد ک ــاب )20( نش ــدس و آفت ــش ق ــج پژوه نتای
ــان را  ــغلی کارکن ــودگی ش ــاداری فرس ــور معن ــواده به‌ط کار–خان
ــده  ــی ادراک ش ــت اجتماع ــن حمای ــد. همچنی ــی می‌کن پیش‌بین
ــر  ــد اث ــه دارد و می‌توان ــن رابط ــاداری در ای ــی معن ــش میانج نق
ــش  ــغلی را کاه ــودگی ش ــر فرس ــواده ب ــارض کار–خان ــی تع منف
دهــد. شــهیری و رحیمــی )21( نیــز نشــان دادنــد کــه رویکــردی 
ــا افزایــش اســتقلال شــغلی و  ــی و مشــارکتی در ســازمان ب تعامل
ــش و  ــه افزای ــق ب ــن طری ــد از ای ــغلی می‌توان ــدی ش خودکارآم
بهبــود رفتــار نوآورانــه معلمــان کمــک کنــد. نتایــج پژوهــش بلــوچ 
زاهــی و پناهــی )22( نشــان داد حمایــت شــغلی تأثیــر مســتقیم و 
ــطح  ــش س ــان دارد و افزای ــغلی کارکن ــرد ش ــر عملک ــاداری ب معن
حمایــت ســازمانی می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد کارکنــان منجــر 
شــود. همچنیــن حمایــت شــغلی به‌صــورت غیرمســتقیم و از 
طریــق افزایــش مســئولیت‌پذیری و خلاقیــت شــغلی نیــز عملکــرد 

ــد.  ــا می‌ده ــان را ارتق کارکن
تنــش شــغلی یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای حرفــه‌ای در 
میــان معلمــان ابتدایــی اســت کــه می‌توانــد بــر کیفیــت تدریــس، 
ســامت روانــی معلمــان و عملکــرد آموزشــی دانش‌آمــوزان 
تأثیــر منفــی بگــذارد. عوامــل ســازمانی مختلفــی در شــکل‌گیری 
ــا  ــه آن ه ــه از جمل ــد ک ــش دارن ــش نق ــن تن ــش ای ــا کاه ی
ــطح  ــده و س ــازمانی ادراک ش ــت س ــزان حمای ــه می ــوان ب می‌ت
اســتقلال شــغلی معلمــان اشــاره کــرد )21،22(. بــا وجــود تأکیــد 
ــت  ــازمانی، حمای ــت س ــش حمای ــر نق ــین ب ــای پیش پژوهش‌ه
اجتماعــی و منابــع شــغلی در کاهــش فرســودگی و تنــش شــغلی، 
ــا در  ــی ی ــغلی غیرآموزش ــای ش ــات در بافت‌ه ــن مطالع ــتر ای بیش
ــه بررســی همزمــان  کشــورهای دیگــر انجــام شــده‌اند و کمتــر ب
حمایــت ســازمانی و اســتقلال شــغلی در میــان معلمــان، به‌ویــژه 
ــد. همچنیــن در پژوهش‌هــای  معلمــان مقطــع ابتدایــی، پرداخته‌ان
ــا  ــن متغیره ــاط ای ــوه ارتب ــاره نح ــدودی درب ــواهد مح ــی ش داخل

بــا تنــش شــغلی معلمــان و نقــش ابعــاد مختلــف حمایــت 
ســازمانی وجــود دارد. چارچــوب مفهومــی ایــن پژوهــش بــا 
رویکــردی تلفیقــی و بــر پایــه »الگــوی تقاضاهــا- منابــع شــغلی«                                                                                                   
)job demands-Resources Model Demerouti( و همــکاران 
ــر اســاس ایــن الگــو، منابــع شــغلی  )14( شــکل گرفتــه اســت. ب
می‌تواننــد آثــار تنــش‌زا و فرســاینده تقاضاهــای شــغلی را کاهــش 
ــر  ــات اخی ــرور مطالع ــری، م ــوب نظ ــن چارچ ــار ای ــد. در کن دهن
مربــوط بــه حمایــت ســازمانی و اســتقلال شــغلی نشــان می‌دهــد 
ــرای معلمــان  ــی ب ــع حفاظت ــن مناب ــن دو ســازه از مهم‌تری کــه ای
بــه شــمار می‌رونــد. ازایــن‌رو، بررســی همزمــان حمایــت ســازمانی 
ــان  ــغلی در می ــش ش ــا تن ــا ب ــاط آن‌ه ــغلی و ارتب ــتقلال ش و اس
ــازوکارهای  ــدن س ــن‌تر ش ــه روش ــد ب ــی می‌توان ــان ابتدای معلم
ــای  ــغلی در محیط‌ه ــارهای ش ــش فش ــر کاه ــر ب ــازمانی مؤث س
آموزشــی کمــک کنــد. هــدف از پژوهــش حاضــر، تعییــن 
همبســتگی حمایــت ســازمانی و اســتقلال شــغلی بــا تنــش شــغلی 
ــود. ــه ۲ شــهر زنجــان ب ــی ناحی ــان معلمــان مقطــع ابتدای در می

روش کار
ــه  ــود. جامع ــتگی ب ــی- همبس ــوع توصیف ــر از ن ــش حاض پژوه
ــه ۲ شــهر  ــی ناحی ــان ابتدای ــام معلم ــاری پژوهــش شــامل تم آم
زنجــان در ســال تحصیلــی ۱۴۰۴-۱۴۰۳ بــه تعــداد ۱۱۷۰تــن بــود 
ــی  ــری تصادف ــه روش نمونه‌گی ــن ب ــا ۴۲۸ ت ــان آن‌ه ــه از می ک
ــر اســاس جــدول  طبقــه‌ای )Stratified Random Sampling( ب
ــی  ــدند. معلمان ــاب ش ــاب انتخ Krejcie & Morgan )23( انتخ

ــی  ــی ابتدای ــی از دو دوره آموزش ــه در یک ــدند ک ــه ش وارد مطالع
)دوره اول یــا دوره دوم( تدریــس می‌کردنــد و در فهرســت رســمی 
آمــوزش و پــرورش ناحیــه 2 ثبــت شــده بودنــد. دلایــل انتخــاب 
ناحیــه 2 در ایــن مطالعــه، بالاتــر بــودن تعــداد همــکاران شــاغل 
در ایــن ناحیــه در  مقایســه بــا ســایر نواحــی اســتان و پراکندگــی 
ــتن  ــن داش ــد. همچنی ــه می‌باش ــن ناحی ــب ای ــی مناس جغرافیای
ــوان  ــه به‌عن ــان ناحی ــس در هم ــابقه تدری ــال س ــک س ــل ی حداق
ــود  ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــه ش ــر گرفت ــرط ورود در نظ ش
پاســخ‌دهندگان تجربــه کافــی از محیــط کاری خــود دارنــد. معیــار 
ــد کــه بیــش از ۱۰ درصــد  ــی بودن ــزار ‌های خــروج از پژوهــش، اب
عبــارت هــای آن‌هــا بی‌پاســخ مانــده بــود یــا الگــوی پاســخ‌دهی 
نامعتبــر )پاســخ‌های یکســان، خطــی یــا اشــتباه در عبــارت هــای 
وارونــه( داشــتند و بنابرایــن از تحلیــل نهایــی حــذف شــدند. بدیــن 
ترتیــب پــس از حــذف 2 پرسشــنامه مربــوط بــه معلمــان مــرد و 
4 پرسشــنامه مربــوط بــه معلمــان زن نمونــه نهایــی پژوهــش بــه 
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۴۲۸ رســید. منظــور از طبقــه در نمونه‌گیــری انجام‌شــده، تفکیــک 
مــدارس بــر اســاس جنســیت معلمــان )معلــم آقــا و معلــم خانــم( 
بــود. ســپس از هــر طبقــه به‌صــورت تصادفــی ســاده و بــا قرعــه 
کشــی و متناســب بــا تعــداد آن طبقــه در جامعــه، نمونــه انتخــاب 

شــد.
در روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای، مبنــای طبقه‌بنــدی 
بایــد متغیــری باشــد کــه بــا متغیرهــای پژوهــش همبســتگی دارد. 
ــان  ــن معلم ــاداری بی ــاوت معن ــه تف ــان داد ک ــه نش ــی اولی بررس
ــازمانی، اســتقلال  ــت س ــای حمای ــتایی در متغیره شــهری و روس
ــت.   ــاض اس ــل اغم ــدارد و قاب ــود ن ــغلی وج ــش ش ــغلی و تن ش

بنابرایــن، محــل مدرســه بــه عنــوان طبقــه مســتقل در نظــر گرفته 
نشــد. بــا ایــن وجــود، بــرای حفــظ نمایندگــی جغرافیایــی، توزیــع 
نمونــه از نظــر شــهری و روســتایی بــه صــورت تصادفــی بــا قرعــه 
کشــی و متناســب بــا جمعیــت انجــام شــد. تعــداد بیشــتر مــدارس 
ــوازن  ــع نامت ــدارس پســرانه ناشــی از توزی ــه م ــه نســبت ب دختران
معلمــان زن و مــرد در جامعــه آمــاری و رعایــت اصــل تناســب در 
نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای بــوده اســت. تفــاوت تعــداد معلمان 
دوره اول و دوم در نمونــه، بازتــاب توزیــع واقعــی آن‌هــا در جامعــه 
ــا  ــه‌ای ب ــی طبق ــری تصادف ــرای نمونه‌گی ــی از اج ــاری و ناش آم

تعــداد بــوده اســت.

 

ــر  ــرح زی ــه ش ــی ب ــات از ابزارهای ــع آوری اطلاع ــور جم ــه منظ ب
ــد: ــتفاده ش اس

ــزان  ــن، می ــیت، س ــامل جنس ــناختی ش ــت ش ــنامه جمعی پرسش
تحصیــات، ســابقه تدریــس و دوره‌هــای در حــال تدریــس بــود.
ســازمانی«                              شــده  ادراک  حمایــت  ســنجش  »مقیــاس 
 )Survey of Perceived Organizational Support Scale(
توســط Eisenberger و همــکاران در ایــالات متحــده آمریــکا در 
ســال 1986 طراحــی شــده اســت. ایــن ابــزار شــامل ۱۷ عبــارت 
و 5 زیــر مقیــاس حمایــت مالــی )financial support( بــا 2 

 )emotional support( ــارت شــامل 5 ، 10؛ حمایــت عاطفــی عب
ــا شــماره عبارت‌هــای 1، 2، 12، 14، 17؛ حمایــت  ــارت ب ــا 5 عب ب
اجتماعــی )social support( بــا 3 عبــارت شــامل 8، 11، 15؛ 
فرهنــگ ســازمانی )organizational culture( بــا 3 عبــارت 
شــامل 6، 9، 13؛ تعــادل کار-زندگــی )work-life balance( بــا 4 
عبــارت شــامل 3، 4، 7 ، 16 اســت کــه در یــک طیــف 5 ‌درجــه‌ای 
ــدارم= 3،  ــری ن ــم= 2، نظ ــم= 1، مخالف ــاً مخالف ــرت از کام لیک
موافقــم= 4 تــا کامــاً موافقــم= 5 نمره‌گــذاری می‌شــوند. در ایــن 
ــا ۸۵                                                                                                 ــر ب ــره براب ــر نم ــا ۱۷ و حداکث ــر ب ــره براب ــل نم ــزار حداق اب
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ــازمانی  ــت س ــانگر ادراک حمای ــا 33 نش ــره 17 ت ــد. نم ــی باش م
پاییــن، نمــره 34 تــا 66 نشــانگر ادراک حمایــت ســازمانی متوســط 
ــالا اســت  ــت ســازمانی ب ــا 85 نشــانگر ادراک حمای و نمــره 67 ت

 .)24(
در پژوهــش Hanif و همــکاران )15( روایــی ســازه بــه روش روایی  
همگــرای »مقیــاس ســنجش حمایــت ادراک شــده ســازمانی« را 
ــت شــغلی« )Job Satisfaction Scale( روی  ــاس رضای ــا »مقی ب
936 تــن از کارکنــان بخش‌هــای تولیــدی و خدماتــی آمریکایــی 
بررســی و 0/56 و پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه 
ــوق بررســی و 0/91  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ضری
 )16(  Akduman & Hatipoğlu پژوهــش  در  گــزارش شــد. 
ــاس  ــدی »مقی ــی تأیی ــل عامل ــتفاده از تحلی ــا اس ــازه ب ــی س روای
ســنجش حمایــت ادراک شــده ســازمانی« روی 237 تــن از 
کارکنــان بخش‌هــای خصوصــی و دولتــی ترکیــه بررســی و 
ســاختار 5  عاملــی تأییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
ــوق  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس و ب

ــد.  ــزارش ش ــی و 0/89 گ بررس
در پژوهــش همتی‌نــژاد و همــکاران )17( روایــی ســازه بــه 
روش روایــی  همگــرای »مقیــاس ســنجش حمایــت ادراک 
شــده ســازمانی«  را بــا »پرسشــنامه رفتــار شــهروندی ســازمانی« 
)Organizational Citizenship Behavior Questionnaire( در 
نمونــه‌ای شــامل 56 تــن از کارشناســان آکادمــی ملــی المپیــک و 
ــه روش همســانی  ــی ب ــران بررســی و 0/61 و پایای ــک ای پارالمپی
ــه هــای  ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــا محاســبه ضری ــی و ب درون
فــوق بررســی و 0/85 گــزارش شــد. در پژوهــش تــورج ســپهوند 
)18( روایــی ســازه بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تأییــدی »مقیاس 
ســنجش حمایت ادراک شــده ســازمانی« روی ۲۶۶ پرســتار شــاغل 
در بیمارســتان‌های دولتــی اراک بررســی و ســاختار 5 عاملــی تأییــد 
ــب  ــا محاســبه ضری ــی و ب ــه روش همســانی درون ــی ب شــد. پایای
ــوق بررســی و 0/84 گــزارش  ــه هــای ف ــاخ روی نمون ــا کرونب آلف

شــد. 
 Measurement of Work( شــغلی«  اســتقلال  »ســنجه 
Autonomy( توســط Breaugh  )19( در ایــالات متحــده آمریــکا 

در ســال 1983 طراحــی شــده اســت. ایــن ابــزار شــامل ۹ عبــارت 
ــا ۳  ــتقلال در روش کار )method autonomy( ب ــه اس و ۳ مولف
ــدی                     ــتقلال در زمان‌بن ــای ۱، ۲ و ۳، اس ــامل عبارت‌ه ــارت ش عب
ــای ۴،  ــامل عبارت‌ه ــارت ش ــا ۳ عب )scheduling autonomy( ب
۵ و ۶ و »اســتقلال در معیارهــا« )criteria autonomy(  بــا ۳ 
ــف  ــک طی ــارت شــامل عبارت‌هــای ۷، ۸ و ۹ اســت کــه در ی عب
ــم= 2، نظــری  ــم= 1، مخالف ــاً مخالف ۵ درجــه‌ای لیکــرت از کام

نــدارم= 3، موافقــم= 4 تــا کامــاً موافقــم= 5 نمره‌گــذاری 
ــره ۴۵  ــر نم ــره ۹ و حداکث ــل نم ــزار حداق ــن اب ــوند. در ای می‌ش
مــی باشــد. نمــره 9 تــا 20 نشــانگر اســتقلال کاری انــدک، نمــره 
متوســط 21 تــا 33 نشــانگر اســتقلال کاری متوســط و نمــره 34 تا 
45 نشــانگر اســتقلال کاری زیــاد اســت. در ایــن ابــزار در هــر یــک 
ــا  ــر نمــره ۱۵ و نمــره ۳ ت از مولفــه هــا حداقــل نمــره ۳ و حداکث
۷ نشــانگر اســتقلال پاییــن در آن مولفــه، نمــره ۸ تــا 11 نشــانگر 
ــاد در  ــا ۱۵ نشــانگر اســتقلال زی اســتقلال متوســط و نمــره ۱۲ ت

همــان مولفــه اســت. 
ــا اســتفاده از تحلیــل  در پژوهــش Breaugh )20( روایــی ســازه ب
عاملــی تأییــدی »ســنجه اســتقلال شــغلی«  روی ۱۳۳ دانشــجوی 
کارشناســی رشــته مدیریت/کســب و کار از یــک دانشــگاه دولتــی 
بررســی و ســاختار 3 عاملــی تأییــد شــد. پایایــی بــه روش 
ــاخ روی  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی و ب ــانی درون همس
ــش                                                                                           ــد. در پژوه ــزارش ش ــی و 0/87 گ ــوق بررس ــای ف ــه ه نمون
ــل  ــتفاده از تحلی ــا اس ــازه ب ــی س Şahan & Özdemir )21( روای

ــتار  ــغلی« روی ۳۰۲ پرس ــتقلال ش ــنجه اس ــدی »س ــی تأیی عامل
ــه  ــر و قیصری شــاغل در بیمارســتان‌های آموزشــی شــهرهای ازمی
ترکیــه بررســی و ســاختار 3 عاملــی تأییــد شــد. پایایــی بــه روش 
همســانی درونــی و بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه 

ــزارش شــد.  ــوق بررســی و 0/86 گ هــای ف
در پژوهــش مــرادی و همــکاران )22( روایــی ســازه بــا اســتفاده از 
تحلیــل عاملــی تأییــدی »ســنجه اســتقلال شــغلی«  در نمونــه‌ای 
ــاه  ــاون، کار و رف ــتادی وزارت تع ــان س ــن از کارکن ــامل ۲۲۷ ت ش
ــه  ــی ب ــد. پایای ــد ش ــی تأیی ــاختار 3 عامل ــی و س ــی بررس اجتماع
روش همســانی درونــی و بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی 
ــش  ــد. در پژوه ــزارش ش ــی و 0/85 گ ــوق بررس ــای ف نمونه¬ه
ــل  ــتفاده از تحلی ــا اس ــازه ب ــی س ــکاران )23( روای ــی و هم عباس
ــن از  ــغلی« روی ۳۱۷ ت ــتقلال ش ــنجه اس ــدی »س ــی تأیی عامل
کارکنــان شــرکت‌های دانش‌بنیــان مســتقر در پــارک علــم و 
فنــاوری پردیــس تهــران بررســی و ســاختار 3 عاملــی تأییــد شــد. 
ــا  ــب آلف ــا محاســبه ضری ــی و ب ــه روش همســانی درون ــی ب پایای
کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و 0/89 گــزارش شــد.
توســط                              )Job Stress Scale( شــغلی«  تنــش  »مقیــاس 
ــال  ــکا در س ــده آمری ــت متح Parker & DeCotiis  )24( در ایال

ــر  ــارت و 2 زی ــامل ۱۳ عب ــزار ش ــن اب ــد. ای ــی ش 1983 طراح
ــارت شــامل ۱  ــا 8 عب ــی )time pressure( ب ــاس فشــار زمان مقی
ــا 5 عبــارت شــامل  ۹  ــا ۸ و اضطــراب شــغلی )job anxiety( ب ت
ــاً  ــه‌ای لیکــرت از کام ــف 5 درج ــک طی ــه در ی ــا ۱۳ اســت ک ت
مخالفــم= 1، مخالفــم= 2، نظــری نــدارم= 3، موافقــم= 4 تــا کاملًا 
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ــره  ــل نم ــزار حداق ــن اب ــوند. در ای ــذاری می‌ش ــم= 5 نمره‌گ موافق
۱۳ و حداکثــر نمــره ۶۵ مــی باشــد. نمــره ۱۳ تا ۲۵ نشــانگر ســطح 
ــا ۴۵ نشــانگر ســطح متوســط  ــره ۲۶ ت ــن، نم ــغلی پایی ــش ش تن
ــش  ــالای تن ــطح ب ــانگر س ــا ۶۵ نش ــره ۴۶ ت ــغلی و نم ــش ش تن
ــره ۸ و  ــل نم ــی حداق ــار زمان ــاس فش ــت. در زیرمقی ــغلی اس ش
حداکثــر نمــره ۴۰ و نمــره 8 تــا 16 نشــانگر فشــار زمانــی پاییــن، 
نمــره 17 تــا 32 نشــانگر فشــار زمانــی متوســط و نمــره 33 تــا 40 
نشــانگر فشــار زمانــی بــالا اســت. در زیرمقیــاس اضطــراب شــغلی 
ــا 10 نشــانگر  ــره 5 ت ــره ۲۵  و نم ــر نم ــره ۵ و حداکث ــل نم حداق
اضطــراب شــغلی پاییــن، نمــره 11 تــا 22 نشــانگر اضطراب شــغلی 
متوســط و نمــره 23 تــا 25 نشــانگر اضطــراب شــغلی بــالا اســت.
در پژوهــش Parker & DeCotiis )24( روایــی ســازه بــا اســتفاده 
از تحلیــل عاملــی تأییــدی »مقیــاس تنــش شــغلی« روی 367 تــن 
ــی  ــاختار 2 عامل ــی و س ــی بررس ــتوران‌های چین ــران رس از مدی
ــبه  ــا محاس ــی و ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــد ش تأیی
ــوق بررســی و 0/70  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ضری
گــزارش شــد. در پژوهــش Leite و همــکاران )25( روایــی 
ــغلی« را  ــش ش ــاس تن ــرای »مقی ــی  همگ ــه روش روای ــازه ب س
بــا »مقیــاس رضایــت شــغلی« )Job Satisfaction Scale(  و 
ــغلی« )Job Burnout Scale( روی 674  ــودگی ش ــاس فرس »مقی
تــن از کارکنــان صنعتــی و خدماتــی در 5 شــهر برزیــل بررســی و 
ــی  ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــب ۰/۴۲- و ۰/۵۸ و پایای به‌ترتی
ــوق  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس و ب

ــد. ــزارش ش ــی و 0/85 گ بررس
ــا اســتفاده  ــازه ب ــی س ــکاران )26( روای ــه و هم در پژوهــش خواج
از تحلیــل عاملــی تأییــدی »مقیــاس تنــش شــغلی« در نمونــه‌ای 
شــامل 256 تــن از پرســتاران بیمارســتان اهــواز بررســی و ســاختار 
ــا  ــی و ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــد ش ــی تأیی 2 عامل
محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی 
ــزارش شــد. در پژوهــش قاســمی‌نژاد و همــکاران )27(  و 0/86 گ
ــاس  ــدی »مقی ــی تأیی ــل عامل ــتفاده از تحلی ــا اس ــازه ب ــی س روای
ــان ادارات  ــن از کارکن ــه‌ای شــامل 240 ت ــش شــغلی« در نمون تن
ــی  ــان اســتان خوزســتان بررســی و ســاختار 2 عامل ورزش و جوان
ــبه  ــا محاس ــی و ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــد ش تأیی
ــوق بررســی و 0/87  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ضری

گــزارش شــد. 
ــاس  ــی »مقی ــه روش کیف ــوا ب ــی محت ــر روای ــش حاض در پژوه
ــتقلال  ــنجه اس ــازمانی«، »س ــده س ــت ادراک ش ــنجش حمای س
شــغلی« و »مقیــاس تنــش شــغلی« بــرای تمــام عبارت‌هــا مــورد 
تأییــد 5 تــن از مدرســین هیــأت علمــی روانشناســی دانشــگاه آزاد 

اســامی واحــد زنجــان قــرار گرفــت. پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ ابزارهــا روی 100 تن از 
معلمــان کــه در پژوهــش حاضر شــرکت داشــتند، بــرای مؤلفه‌های 
ــگ  ــی، فرهن ــت اجتماع ــی، حمای ــت عاطف ــی، حمای ــت مال حمای
ــت  ــنجش حمای ــاس س ــی »مقی ــادل کار و زندگ ــازمانی و تع س
ــب 0/76 0/75، 0/71، 0/70 و  ــه ترتی ــازمانی« ب ــده س ادراک ش
ــتقلال در  ــدی، اس ــتقلال در زمان‌بن ــای اس ــرای مؤلفه‌ه 0/77، ب
روش کار و اســتقلال در معیارهــا »ســنجه اســتقلال شــغلی« بــه 
ترتیــب 0/78، 0/75 و 0/81 و »مقیــاس تنــش شــغلی« 0/87 بــه 

دســت آمــد. 
ــود کــه پــس از اخــذ  ــن صــورت ب ــه ای روش اجــرای پژوهــش ب
مجوزهــای قانونــی از ادراه کل آمــوزش و پــرورش اســتان زنجــان، 
پژوهشــگر دوم مقالــه حاضــر بــا مدیــران مــدارس منتخــب ناحیــه 
۲ شــهر زنجــان بــرای توزیــع ابزارهــا هماهنــگ شــده و بــا توجــه 
ــان،  ــتراحت معلم ــای اس ــدارس و در زمان‌ه ــران م ــر مدی ــه نظ ب
جمــع آوری شــد تــا از ایجــاد خلــل در فرآینــد آموزشــی جلوگیــری 
شــود. جمــع آوری کامــل داده هــا از مــدارس حــدود 2 مــاه  زمــان 

بــرد. 
ــاس  ــر اس ــرکت‌کنندگان ب ــاب ش ــد انتخ ــش، فرآین ــن پژوه در ای
ــده  ــام ش ــداد انج ــا  تع ــه‌ای ب ــی طبق ــری تصادف روش نمونه‌گی
ــه ایــن صــورت کــه ابتــدا جامعــه آمــاری شــامل ۱۳۷۰  اســت؛ ب
معلــم ابتدایــی ناحیــه ۲ شــهر زنجــان )۸۹۰ زن و ۴۸۰ مــرد( بــر 
اســاس جنســیت و فهرســت مــدارس )شــهری و روســتایی( بــه 2 

طبقــه اصلــی تقســیم گردیــد. 
ــوع  ــدارس، در مجم ــت م ــه ظرفی ــتناد ب ــا اس ــد، ب ــه بع در مرحل
ــه  ــهری و 6 مدرس ــه ش ــرد )17 مدرس ــم م ــا معل ــه ب 23 مدرس
روســتایی( و ۳۹ مدرســه بــا معلــم خانــم )۲۷ مدرســه شــهری و ۱۲ 
مدرســه روســتایی( به‌صــورت تصادفــی ســاده و بــا قرعــه کشــی 
اعــداد تصادفــی انتخــاب شــده اســت و در نهایــت، بــرای رعایــت 
دقیــق تناســب در تعــداد میانگیــن ۷ معلــم جهــت پاســخگویی بــه 
ابزارهــای پژوهــش برگزیــده شــدند. در گام بعــد، از میــان فهرســت 
افــراد هــر طبقــه، نمونه‌هــا بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 
و بــا قرعــه کشــی اعــداد تصادفــی انتخــاب شــدند. بدیــن صــورت 
ــه  ــر طبق ــود در فهرســت ه ــراد موج ــی اف ــرای تمام ــدا ب ــه ابت ک
یــک کــد یــا شــماره اختصــاص داده شــد، ســپس بــا اســتفاده از 
ــی اس  ــاری اس پ ــزار آم ــی در نرم‌اف ــد اعــداد تصادف ــت تولی قابلی
اس نســخه ۲۴، تعــدادی شــماره تصادفــی ســاده انتخــاب گردیــد 
ــت  ــده مطابق ــداد انتخاب‌ش ــا اع ــا ب ــماره آن‌ه ــه ش ــرادی ک و اف
داشــت به‌عنــوان اعضــای نمونــه پژوهــش در نظــر گرفتــه شــدند. 
ــم  ــا ۴۲۸ معل ــر ب ــه انتخــاب شــده براب ــوع نمون ــت، مجم در نهای
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بــود.
ــودن  ــی ب ــات و تصادف ــب طبق ــت تناس ــل رعای ــن روش به‌دلی ای
انتخــاب، ســبب افزایــش دقــت و نمایندگــی بهتــر نمونــه نســبت 
بــه جامعــه آمــاری شــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن فراینــد، 
از تمامــی مــدارس هــر طبقــه بــا توجــه بــه تعــداد معلمانشــان، بــه 
طــور متناســب نمونه‌گیــری بــه عمــل آمــد تــا نمایندگــی کامــل 
ــه‌ای،  ــی طبق ــری تصادف ــا روش نمونه‌گی ــود. ب ــظ ش ــه حف جامع
ــتایی(  ــی )شــهری و روس ــی جغرافیای ــادل جنســیتی و پراکندگ تع

در نمونــه حفــظ شــد.
در اجــرای ایــن پژوهــش کلیــه ملاحظــات اخلاقــی رعایــت شــد. 
ــرای  ــش ب ــدف پژوه ــا، ه ــع ابزار‌ه ــش از توزی ــور پی ــن منظ بدی
ــد و شــرکت در پژوهــش  ــح داده ش ــان شــرکت‌کننده توضی معلم
به‌صــورت داوطلبانــه و بــر اســاس رضایــت آگاهانــه آن هــا انجــام 
ــات  ــه اطلاع ــد ک ــان داده ش ــرکت‌کنندگان اطمین ــه ش ــت. ب گرف
ــج  ــد و نتای ــد مان ــی خواه ــه باق ــنامه‌ها محرمان ــل از پرسش حاص
ــاری  ــای آم ــب تحلیل‌ه ــی و در قال ــا به‌صــورت کل ــش تنه پژوه
ــه در  ــادآوری شــد ک ــه معلمــان ی ــن ب ــزارش می‌شــود. همچنی گ
ــه  ــد از ادام ــل می‌توانن ــورت تمای ــش در ص ــه از پژوه ــر مرحل ه
ــناس  ــورت ناش ــا به‌ص ــی ابزاره ــد. تمام ــراف دهن ــکاری انص هم
ــتای  ــاً در راس ــده صرف ــات گردآوری‌ش ــد و از اطلاع ــل ش تکمی

ــد. اهــداف علمــی پژوهــش اســتفاده گردی
ــت  ــزان و جه ــی می ــی بررس ــدف اصل ــر، ه ــش حاض در پژوه
رابطــه بیــن متغیرهــا بــود )یعنــی »بررســی همبســتگی حمایــت 
ــه پیش‌بینــی  ــا تنــش شــغلی«(، ن ســازمانی و اســتقلال شــغلی ب
یــا تبییــن واریانــس متغیــر وابســته؛ بنابرایــن تحلیــل داده‌هــا در 2 
ســطح توصیفــی و اســتنباطی مــورد بررســی قــرار گرفــت. بــرای 
تحلیــل متغیرهــای جمعیت‌شــناختی از روش هــای آمــار توصیفــی 

از جملــه میانگیــن و انحــراف معیــار و بــرای تحلیــل داده‌هــا، روش 
همبســتگی پارامتــری پیرســون )Pearson correlation( یــا روش 
 )Spearman correlation( اســپیرمن  ناپرامتــری  همبســتگی 
ــب  ــای ضری ــش فرض‌ه ــودن پی ــل دارا نب ــود. بدلی ــر ب ــد نظ م
همبســتگی پارامتــری پیرســون از ضریــب همبســتگی اســپیرمن 
ــی اس  ــاری اس پ ــزار آم ــا در نرم‌اف ــل داده‌ه ــد. تحلی ــتفاده ش اس

اس نســخه ۲۴ انجــام شــد.

یافته‌ها  
از مجمــوع ۴۲۸ شــرکت‌کننده در پژوهــش، ۱۵۹ تــن مــرد )37/1 
درصــد( و ۲۶۹ تــن زن )62/9 درصــد( بودنــد. از نظــر ســن، ۱۷۸ 
ــد(  ــن )20/8 درص ــال، ۸۹ ت ــر از ۳۰ س ــد( کمت ــن )41/6 درص ت
ــازه ۴۰  ــد( در ب ــن )25/5 درص ــال، ۱۰۹ ت ــا ۴۰ س ــازه ۳۰ ت در ب
ــن  ــال س ــش از ۵۰ س ــد( بی ــن )12/1 درص ــال و ۵۲ ت ــا ۵۰ س ت
داشــتند. از نظــر مــدرک تحصیلــی، ۴۴ تــن )10/3 درصــد( دارای 
مــدرک کاردانــی، ۱۳۴ تــن )31/3 درصــد( کارشناســی، ۱۸۸ تــن 
ــن )14/5 درصــد( دارای  )43/9 درصــد( کارشناســی ارشــد و ۶۲ ت
مــدرک دکتــری بودنــد. از نظــر ســابقه تدریــس، ۱۳۱ تــن )30/6 
ــازه ۱۰  ــن )33/6 درصــد( در ب ــر از ۱۰ ســال، ۱۴۴ ت درصــد( کمت
تــا ۲۰ ســال، ۱۲۳ تــن )27/8 درصــد( در بــازه ۲۰ تــا ۳۰ ســال و 
۳۰ تــن )7/00 درصــد( بیــش از ۳۰ ســال ســابقه تدریــس داشــتند. 
همچنیــن ۲۷۰ تــن )63/1 درصــد( در دوره اول و ۱۵۸ تــن )36/9 
درصــد( در دوره دوم مقطــع ابتدایــی مشــغول بــه خدمــت بودنــد.
نرمــال  بررســی پیش‌فــرض  به‌منظــور  پژوهــش حاضــر  در 
ــرای  ــا، شــاخص‌های چولگــی و کشــیدگی ب ــع داده‌ه ــودن توزی ب
ــا آن‌هــا در  ــر Z متناظــر ب متغیرهــای پژوهــش محاســبه و مقادی

ــت.  ــده اس ــزارش ش ــدول 1 گ ج

جدول 1: شاخص‌های توصیفی نرمال بودن متغیرهای پژوهش )چولگی و کشیدگی(

Z کشیدگیZ چولگیخرده متغیرمتغیر

حمایت ادراک شده سازمانی

6/026/26-حمایت مالی
30/073/85حمایت عاطفی
5/23/24-حمایت اجتماعی
3/71/2-فرهنگ سازمانی

3/651/7-تعادل کار و زندگی

استقلال شغلی
0/89-1/64-استقلال در زمان‌بندی
1/6-3/19-استقلال در روش کار
0/69-3/15-استقلال در معیارها

1/670/79تنش شغلی
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جواد ناصریان و علیرضا بهلولی

 Z چولگــی و Z در تحلیــل نرمــال بــودن، چنانچــه مقــدار
کشــیدگی در بــازه ±2 قــرار گیــرد، توزیــع داده‌هــا تقریبــاً نرمــال 
در نظــر گرفتــه می‌شــود. همان‌گونــه کــه نتایــج جــدول 1 نشــان 
می‌دهــد، مقادیــر Z مربــوط بــه چولگــی و کشــیدگی در تعــدادی 
ــه  ــد ک ــرار دارن ــول )±2( ق ــل قب ــه قاب ــارج از دامن ــا خ از متغیره
نشــان‌دهنده انحــراف از توزیــع نرمــال اســت. بنابرایــن، بــا توجــه 
ــن  ــا و همچنی ــودن داده‌ه ــال ب ــرض نرم ــراری ف ــدم برق ــه ع ب
ماهیــت رتبــه‌ای برخــی از متغیرهــای مــورد بررســی، بــرای تحلیل 
روابــط بیــن متغیرهــا از آزمــون همبســتگی اســپیرمن بــه عنــوان 
ــاز  ــدون نی ــن آزمــون ب یــک روش ناپارامتریــک اســتفاده شــد. ای
بــه فــرض نرمــال بــودن توزیــع داده‌هــا، امــکان بررســی شــدت و 
جهــت رابطــه بیــن متغیرهــا را فراهــم می‌کنــد و از ایــن رو بــرای 
تحلیــل داده‌هــای پژوهــش حاضــر مناســب تشــخیص داده شــد.

ــه  ــا ب ــداد آن ه ــدند. تع ــی ش ــا روش IQR بررس ــرت ب ــاط پ نق
ایــن شــرح اســت: حمایــت ســازمانی )۳ پــرت شــدید، ۷ ملایــم(، 
اســتقلال شــغلی )۱۱ ملایــم(، تنــش شــغلی )۹ ملایــم(. بــا توجــه 
ــل حساســیت  ــون اســپیرمن و انجــام تحلی ــودن آزم ــاوم ب ــه مق ب
کــه نشــان داد حــذف پرت‌هــا تغییــری در نتایــج ایجــاد نمی‌کنــد 
)نتایــج نشــان داد کــه حداکثــر تغییــر در ضرایــب همبســتگی کمتر 
از 0/03 بــوده و هیــچ تغییــری در معنــاداری آمــاری ایجــاد نشــد( 
پــس داده‌هــای پــرت  بــرای حفــظ نمونــه و نمایندگــی کل جامعــه 

بــدون تغییــر نگهــداری شــدند.
ــتقلال  ــازمانی، اس ــت س ــن حمای ــه بی ــی رابط ــور بررس ــه‌ منظ ب
شــغلی و مؤلفه‌هــای مرتبــط بــا آن‌هــا بــا تنــش شــغلی، از ضریــب 
ــدول ۲  ــج آن در ج ــه نتای ــد ک ــتفاده ش ــپیرمن اس همبســتگی اس

آمــده اســت.

جدول 2: بررسی همبستگی بین حمایت سازمانی، استقلال شغلی و سایر مؤلفه‌ها با تنش شغلی

مقدار احتمالمقدار همبستگی زوج متغیرهای مورد بررسی

0/680/025-حمایت سازمانی و استقلال شغلی با تنش شغلی
0/520/032-حمایت مالی با تنش شغلی

0/590/047حمایت عاطفی با تنش شغلی
0/640/036-حمایت اجتماعی با تنش شغلی

0/740/038-تعادل کار و زندگی با تنش شغلی
0/620/034-فرهنگ سازمانی با تنش شغلی

0/510/031-استقلال در زمان‌بندی با تنش شغلی
0/630/09-استقلال در روش کار با تنش شغلی
0/550/041-استقلال در معیارها با تنش شغلی

براســاس نتایــج آزمــون همبســتگی اســپیرمن در جــدول 2، بیــن 
ــا تنــش شــغلی معلمــان  ــت ســازمانی و اســتقلال شــغلی ب حمای
 .)P>0/05( همبســتگی غیرمســتقیم منفی و معنادار مشــاهده شــد
بــه عبــارت دیگــر، بــا افزایش ســطح حمایت ســازمانی و اســتقلال 
ــاد  ــن ابع ــد. همچنی ــش شــغلی کاهــش می‌یاب ــزان تن شــغلی، می
ــی،  ــی، عاطف ــت مال ــامل حمای ــازمانی ش ــت س ــف حمای مختل
اجتماعــی، تعــادل کار و زندگــی و فرهنــگ ســازمانی نیــز همگی با 
تنــش شــغلی همبســتگی غیرمســتقیم منفی و معنــادار نشــان دادند 
کــه بیانگــر نقــش کاهنــده ایــن عوامــل در تنــش شــغلی معلمــان 
اســت. عــاوه بــر ایــن، ابعــاد اســتقلال شــغلی شــامل اســتقلال در 
زمان‌بنــدی، روش کار و معیارهــا نیــز بــا تنــش شــغلی همبســتگی 
ــش  ــه افزای ــه‌ای ک ــتند؛ به‌گون ــادار داش ــی و معن ــتقیم منف غیرمس
ــا کاهــش ســطح  ــد ب میــزان اســتقلال در انجــام وظایــف می‌توان

 .)P>0/05( تنــش شــغلی همــراه باشــد

بحث 
هــدف از پژوهــش حاضــر، تعییــن همبســتگی حمایــت ســازمانی 
ــع  ــان مقط ــان معلم ــغلی در می ــش ش ــا تن ــغلی ب ــتقلال ش و اس

ــود.  ــه ۲ شــهر زنجــان ب ــی ناحی ابتدای
ــازمانی  ــت س ــن حمای ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
ــان  ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ــغلی ب ــتقلال ش ــده و اس ادراک ش
ابتدایــی ناحیــه 2 شــهر زنجــان همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و 
معنــادار وجــود دارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای 
و   Li )15(؛   Khan & Bell )14(؛  همــکاران  و   Demerouti

و   Andersen )17(؛  همــکاران  و   Canzian )16(؛  همــکاران 
ــاب  ــدس و آفت ــکاران )19(؛ ق ــکاران )18(؛ Kiptulon و هم هم
)20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بلــوچ زاهــی و پناهــی )22( 
ــع  ــان از مناب ــورداری کارکن ــد برخ ــان دادن ــه نش ــود ک ــو ب همس
شــغلی، به‌ویــژه حمایــت ســازمانی و اســتقلال در انجــام وظایــف، 



نشریه مدیریت ارتقای سلامت، دوره 15، شماره 2،  تابستان 1405

80

ــد نقــش مهمــی در کاهــش فشــارها و تنش‌هــای شــغلی  می‌توان
ــد. Demerouti و همــکاران )14( در چارچــوب »الگــوی  ــا کن ایف
تقاضاهــا- منابــع شــغلی« بیــان کردنــد کــه وجــود منابــع شــغلی 
ــری و  ــارکت در تصمیم‌گی ــران، مش ــت مدی ــد حمای ــب، مانن مناس
اختیــار عمــل، موجــب افزایــش احســاس کنتــرل فــرد بــر محیــط 
کار شــده و از فرســودگی و تنــش روانــی ناشــی از الزامــات شــغلی 
می‌کاهــد. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، زمانــی کــه معلمــان احســاس 
ــور  ــام ام ــد و در انج ــت می‌کن ــا حمای ــازمان از آن ه ــد س کنن
آموزشــی از آزادی عمــل و اســتقلال کافــی برخوردارنــد، فشــارهای 
ادراک  قابل‌کنترل‌تــر  را  شــغلی  مســئولیت‌های  از  ناشــی 
ــن                                                                                    ــد. همچنی ــه می‌کنن ــری تجرب ــش کمت ــه تن ــرده و در نتیج ک
ــه  ــغلی از جمل ــع ش ــه مناب ــد ک ــان دادن Khan & Bell )15( نش

حمایــت اجتماعــی و ســازمانی، اســتقلال و خودمختــاری در محیط 
ــده در  ــش محافظت‌کنن ــتانی نق ــان پیش‌دبس ــی، در معلم آموزش
ــد. یافته‌هــا حاکــی  ــی دارن ــی و خســتگی هیجان ــر فشــار روان براب
ــت  ــود از حمای ــط کار خ ــه در محی ــی ک ــه معلمان ــود ک از آن ب
ــری  ــکان تصمیم‌گی ــوده و ام ــوردار ب ــران برخ ــکاران و مدی هم
مســتقل در فعالیت‌هــای آموزشــی را دارنــد، در مواجهــه بــا 
چالش‌هــای شــغلی، احســاس کارآمــدی و امنیــت روانــی بیشــتری 
تجربــه می‌کننــد و در نتیجــه کمتــر دچــار تنــش و فشــار روانــی 
ــان کــرد کــه  ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــی ای می‌شــوند. در تبییــن کل
ــت  ــورداری از حمای ــر Rusch & Hughes  )38( برخ ــق نظ طب
ســازمانی و اســتقلال شــغلی، احســاس کنتــرل، امنیــت روانــی و 
ارزشــمندی را در معلمــان افزایــش می‌دهــد و موجــب می‌شــود آن 
هــا فشــارها و چالش‌هــای محیــط آموزشــی را کمتــر تهدیدکننــده 
ــای  ــتقلال در تصمیم‌گیری‌ه ــر، اس ــوی دیگ ــد. از س ادراک کنن
آموزشــی و دریافــت حمایــت از ســوی مدیــران و همــکاران، تــوان 
ــا مشــکلات شــغلی افزایــش  ســازگاری معلمــان را در مواجهــه ب
ــه  ــا توج ــد. ب ــا می‌کاه ــی آن ه ــش روان داده و از فرســودگی و تن
بــه ماهیــت پــر تنــش حرفــه معلمــی، وجــود ایــن منابــع شــغلی 
می‌توانــد نقــش محافظتــی مهمــی در حفــظ ســامت روان 

ــد )38(.   ــا کن معلمــان ایف
ــی  ــت مال ــن حمای ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
ــان  ــهر زنج ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ب
همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار وجــود دارد. ایــن یافتــه 
بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای Demerouti  و همــکاران )14(؛              
Khan & Bell )15(؛ Li و همــکاران )16(؛ Canzian و همــکاران 

)17(؛ Andersen و همــکاران )18(؛ Kiptulon و همــکاران )19(؛ 
ــوچ زاهــی و  ــاب )20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بل قــدس و آفت

ــن راســتا، Canzian و همــکاران  ــود. در ای پناهــی )22( همســو ب
)17( نشــان دادنــد کــه حمایــت مالــی دولــت می‌توانــد بــه بقــای 
ــرایط  ــا در ش ــادی آن‌ه ــود اقتص ــد بهب ــریع رون ــازمان‌ها و تس س
بحــران و عملکــرد شــغلی کارکنــان کمــک کنــد. یافتــه پژوهــش 
حاضــر مبنــی بــر وجــود همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار 
بیــن حمایــت مالــی و تنش شــغلی معلمــان را می‌تــوان در چارچوب 
ــوی  ــاس »الگ ــر اس ــرد. ب ــن ک ــری تبیی ــای نظ ــی دیدگاه‌ه برخ
ــای  ــه حمایت‌ه ــغلی از جمل ــع ش ــغلی« مناب ــع ش ــا- مناب تقاضاه
مالــی می‌تواننــد اثــر فشــارها و تقاضاهــای شــغلی را کاهــش داده 
و از بــروز تنــش و فرســودگی در کارکنــان جلوگیــری کننــد. زمانــی 
کــه معلمــان از نظــر مالــی مــورد حمایــت ســازمان قــرار می‌گیرند، 
احســاس ارزشــمندی، امنیــت شــغلی و قدردانــی از ســوی ســازمان 
در آن‌هــا تقویــت می‌شــود و ایــن امــر می‌توانــد فشــارهای 
ناشــی از مســئولیت‌های آموزشــی و تربیتــی را تعدیــل کنــد )39(. 
همچنیــن مطابــق نظریــه حمایــت ســازمانی ادراک شــده، دریافــت 
ــی  ــات مال ــا و امکان ــا، پاداش‌ه ــد مزای ــای ملمــوس مانن حمایت‌ه
ــاه و  ــه رف ــازمان ب ــد س ــان احســاس کنن ــود کارکن موجــب می‌ش
ــای  ــه نگرانی‌ه ــد؛ در نتیج ــت می‌ده ــا اهمی ــای آن ه تلاش‌ه
اقتصــادی کاهــش یافتــه و ســطح تنــش شــغلی پایین‌تــر می‌آیــد 
ــی از  ــت مال ــزان حمای ــه می ــت هرچ ــوان گف ــن می‌ت )40(. بنابرای
ــغلی در                                                                     ــای ش ــه تنش‌ه ــال تجرب ــد، احتم ــتر باش ــان بیش معلم

ــد. ــش می‌یاب ــا کاه آن ه
ــی  ــت عاطف ــن حمای ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
ــان  ــهر زنج ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ب
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود دارد. ای ــادار وج ــی و معن ــتگی منف همیس
 Khan ــکاران )14(؛ ــای Demerouti و هم ــل از پژوهش‌ه حاص
ــکاران )17(؛  ــکاران )16(؛ Canzian و هم Bell & )15(؛ Li و هم

)19(؛  همــکاران  و   Kiptulon )18(؛  همــکاران  و   Andersen

ــوچ زاهــی و  ــاب )20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بل قــدس و آفت
پناهــی )22( همســو بــود. در ایــن راســتا، Andersen و همــکاران 
ــران نقــش مهمــی  ــد کــه حمایــت عاطفــی مدی )18( نشــان دادن
ــارهای  ــا و فش ــت تقاضاه ــرای مدیری ــان ب ــه کارکن ــک ب در کم
ــران از طریــق فراهــم کــردن فضایــی  ــی شــغلی دارد. مدی هیجان
مبتنــی بــر اعتمــاد، درک عاطفــی و ارائــه راهنمایی‌هــای حرفــه‌ای 
می‌تواننــد بــه کارکنــان در مواجهــه مؤثــر بــا چالش‌هــای هیجانــی 
ــد کــه  ــوچ زاهــی و پناهــی )22( نشــان دادن ــد. بل کار کمــک کنن
محیــط کاری حمایتــی زمینــه تقویــت احســاس مســئولیت و بــروز 
ــرد  ــود عملک ــت موجــب بهب ــرده و در نهای ــم ک ــت را فراه خلاقی
ــه  ــوب نظری ــوان در چارچ ــه را می‌ت ــن نتیج ــود. ای ــغلی می‌ش ش
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ــت  ــاس آن دریاف ــر اس ــه ب ــرد ک ــن ک ــی تبیی ــت اجتماع حمای
از ســوی مدیــران، همــکاران و ســازمان  حمایــت عاطفــی 
می‌توانــد بــه عنــوان یــک منبــع روان‌شــناختی مهــم عمــل کــرده 
ــی  ــد. زمان ــش ده ــغلی را کاه ــای ش ــش ‌ه ــارها و تن ــر فش و اث
ــرام  ــط کار مــورد درک، احت ــد در محی کــه معلمــان احســاس کنن
ــی در                                                                                                   ــت روان ــق و امنی ــاس تعل ــد، احس ــرار می‌گیرن ــی ق و همدل
ــرای  ــتری ب ــی بیش ــه توانای ــد و در نتیج ــش می‌یاب ــا افزای آن ه
ــت )14(.  ــد داش ــغلی خواهن ــارهای ش ــا و فش ــا چالش‌ه ــه ب مقابل
ــت  ــغلی، حمای ــع ش ــه تقاضا–مناب ــاس نظری ــر اس ــن ب همچنی
ــه  ــود ک ــوب می‌ش ــم محس ــغلی مه ــع ش ــی از مناب ــی یک عاطف
ــرده و از  ــل ک ــغلی را تعدی ــای ش ــی تقاضاه ــار منف ــد آث می‌توان
ــروز تنــش و فرســودگی در کارکنــان جلوگیــری کنــد؛ بنابرایــن  ب
هرچــه ســطح حمایــت عاطفــی در محیــط مدرســه بیشــتر باشــد، 
احتمــال تجربــه تنــش شــغلی در معلمــان کاهــش می‌یابــد )41(.

ــی  ــت اجتماع ــن حمای ــه بی ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد ک نتای
ــان  ــهر زنج ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ب
همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار وجــود دارد. ایــن یافتــه 
بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای Demerouti و همــکاران )14(؛ 
Khan & Bell )15(؛ Li و همــکاران )16(؛ Canzian و همــکاران 

)17(؛ Andersen و همــکاران )18(؛ Kiptulon و همــکاران )19(؛ 
ــوچ زاهــی و  ــاب )20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بل قــدس و آفت
پناهــی )22( همســو بــود. در ایــن راســتا، قــدس و آفتــاب )20( نیــز 
نشــان دادنــد کــه برخــورداری از ســطح بالاتــر حمایــت اجتماعــی 
ــا کاهــش شــدت فرســودگی شــغلی همــراه اســت  ادراک شــده ب
ــی  ــای منف ــر پیامده ــی در براب ــل محافظت ــک عام ــوان ی و به‌عن
ــه را  ــن نتیج ــد. ای ــل می‌کن ــی عم ــغلی و خانوادگ ــارهای ش فش
می‌تــوان در چارچــوب نظریــه حمایــت اجتماعــی تبییــن کــرد؛ بــر 
اســاس ایــن نظریــه، برخــورداری از شــبکه‌ای از روابــط حمایتــی 
ــد  ــران، می‌توان ــت همــکاران و مدی ــه حمای ــط کار، از جمل در محی
نقــش مهمــی در کاهــش فشــارها و تنــش هــای شــغلی ایفــا کند. 
زمانــی کــه معلمــان احســاس کننــد در محیــط کاری خود از ســوی 
دیگــران مــورد حمایــت، همــکاری و تعامــل مثبــت قــرار می‌گیرند، 
احســاس تنهایــی و فشــار روانــی کاهــش یافتــه و توانایــی آن هــا 
بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای شــغلی افزایــش می‌یابــد. همچنیــن 
ــت  ــه حمای ــغلی« ب ــع ش ــا- مناب ــوی تقاضاه ــاس »الگ ــر اس ب
ــد  ــع شــغلی مهــم عمــل می‌کن ــوان یکــی از مناب اجتماعــی به‌عن
ــروز  ــل کــرده و از ب ــر تقاضاهــای شــغلی را تعدی ــد اث کــه می‌توان
تنــش و فرســودگی شــغلی جلوگیــری کنــد. بنابرایــن وجــود روابــط 
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــط مدرس ــر در محی ــت و حمایتگ ــی مثب اجتماع

کاهــش تنــش شــغلی معلمــان کمــک کنــد )42(.
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیــن تعــادل کار- زندگــی 
ــان  ــهر زنج ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ب
همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار وجــود دارد. ایــن یافتــه 
بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای Demerouti و همــکاران )14(؛            
Khan & Bell )15(؛ Li و همــکاران )16(؛ Canzian و همــکاران 

)17(؛ Andersen و همــکاران )18(؛ Kiptulon و همــکاران )19(؛ 
ــوچ زاهــی و  ــاب )20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بل قــدس و آفت
ــاب )20(  ــدس و آفت ــتا، ق ــن راس ــود. در ای ــو ب ــی )22( همس پناه
ــواده کــه بیانگــر اختــال در  ــد کــه تعــارض کار–خان نشــان دادن
تعــادل کار و زندگــی اســت، به‌طــور معنــاداری فرســودگی شــغلی 
ــی ادراک  ــت اجتماع ــود حمای ــن وج ــد. همچنی ــش می‌ده را افزای
ــل  ــه را تعدی ــن رابط ــد ای ــناختی می‌توان ــرمایه روانش ــده و س ش
ــودگی  ــدت فرس ــی، از ش ــادل کار و زندگ ــت تع ــا تقوی ــرده و ب ک
ــاس  ــر اس ــوان ب ــه را می‌ت ــن نتیج ــد. ای ــان بکاه ــغلی کارکن ش
ــه  ــا ک ــن معن ــه ای ــرد؛ ب ــن ک ــواده تبیی ــارض کار–خان ــه تع نظری
ــا مســئولیت‌ها و نیازهــای زندگــی  ــات شــغلی ب ــی کــه الزام زمان
شــخصی و خانوادگــی تداخــل پیــدا می‌کنــد، فشــار روانــی و تنــش 
ــادر  ــان ق ــه معلم ــی ک ــل، زمان ــد. در مقاب ــش می‌یاب ــغلی افزای ش
باشــند میــان نقش‌هــای شــغلی و زندگــی شــخصی خــود تعــادل 
برقــرار کننــد، ســطح فشــارهای روانــی کاهــش یافتــه و توانایــی 
ــد )43(.  ــش می‌یاب ــغلی افزای ــف ش ــت وظای ــرای مدیری ــا ب آن‌ه
همچنیــن بــر اســاس مــدل تقاضا–منابــع شــغلی، فراهــم شــدن 
ــه  ــد، ب ــان کار و زندگــی کمــک کن ــادل می ــه تع شــرایطی کــه ب
عنــوان یــک منبــع شــغلی عمــل کــرده و می‌توانــد اثــر تقاضاهــا 
ــان از  ــه معلم ــن هرچ ــد؛ بنابرای و فشــارهای کاری را کاهــش ده
ــال  ــی برخــوردار باشــند، احتم ــان کار و زندگ ــادل بیشــتری می تع

ــود )42(. ــه تنــش شــغلی در آن هــا کمتــر خواهــد ب تجرب
ــازمانی  ــگ س ــن فرهن ــه بی ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد ک نتای
ــان  ــهر زنج ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ب
همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار وجــود دارد. ایــن یافتــه 
بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای Demerouti و همــکاران )14(؛ 
Khan & Bell )15(؛ Li و همــکاران )16(؛ Canzian و همــکاران 

)17(؛ Andersen و همــکاران )18(؛ Kiptulon و همــکاران )19(؛ 
ــوچ زاهــی و  ــاب )20(؛ شــهیری و رحیمــی )21( و بل قــدس و آفت
ــود. در ایــن راســتا Kiptulon و همــکاران  پناهــی )22( همســو ب
)19( نشــان دادنــد کــه فرهنــگ ســازمانی ضعیــف و فاقــد حمایــت 
بــا افزایــش تنــش کاری در میــان پرســتاران همــراه اســت؛ بنابراین 
ــد  ــت می‌توان ــازمانی مثب ــگ س ــازمانی در بســتر فرهن ــت س حمای
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بــه بهبــود ســامت روان و شــرایط کاری کارکنــان کمــک کنــد. 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــاس دیدگاه‌ه ــر اس ــوان ب ــه را می‌ت ــن نتیج ای
فرهنــگ ســازمانی و نظریــه حمایــت ســازمانی ادراک شــده تبییــن 
کــرد. در ســازمان‌هایی کــه فرهنــگ ســازمانی مثبــت، مشــارکتی 
ــران  ــان و مدی ــن کارکن ــط بی ــت، رواب ــم اس ــر حاک و حمایت‌گ
ــن  ــرد و ای ــرام و همــکاری شــکل می‌گی ــاد، احت ــر اعتم ــی ب مبتن
امــر می‌توانــد فشــارهای شــغلی را کاهــش دهــد. در چنیــن 
محیط‌هایــی معلمــان احســاس می‌کننــد ســازمان بــه رفــاه 
ــت موجــب  ــن احســاس حمای ــه دارد و ای ــا توج ــای آن ه و نیازه
ــود  ــای کاری می‌ش ــش تنش‌ه ــغلی و کاه ــت ش ــش رضای افزای
ــازمانی  ــع س ــک منب ــوان ی ــت به‌عن ــازمانی مثب ــگ س )44(. فرهن
ــغلی را  ــای ش ــارها و تقاضاه ــر فش ــد اث ــرده و می‌توان ــل ک عم
ــدارس  ــازمانی در م ــگ س ــه فرهن ــن هرچ ــد. بنابرای ــل کن تعدی
حمایتی‌تــر و مثبت‌تــر باشــد، میــزان تنــش شــغلی معلمــان 

کاهــش می‌یابــد )45(.
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه بیــن اســتقلال در 
ــا تنــش شــغلی در معلمــان ابتدایــی ناحیــه 2 شــهر  زمان‌بنــدی ب
زنجــان همبســتگی غیرمســتقیم منفــی و معنــادار وجــود دارد. ایــن 
یافتــه بــا نتایــج حاصــل از پژوهش‌هــای Demerouti و همــکاران 
ــج  ــتا، نتای ــن راس ــود. در ای ــو ب )14( و Khan & Bell )15( همس
Demerouti و همــکاران )14( در چارچــوب الگــوی تقاضا–منابــع 

ــع  ــک منب ــوان ی ــغلی به‌عن ــتقلال ش ــه اس ــان داد ک ــغلی نش ش
ــرده و از  ــی ک ــغلی را خنث ــای ش ــر تقاضاه ــد اث ــدی می‌توان کلی
ــه را  ــن یافت ــد. ای ــری کن ــش جلوگی شــکل‌گیری فرســودگی و تن
ــرد.  ــن ک ــغلی تبیی ــع ش ــای مناب ــر نظریه‌ه ــه ب ــا تکی ــوان ب می‌ت
بــر اســاس الگــوی تقاضا–منابــع شــغلی، اســتقلال شــغلی یکــی از 
منابــع مهــم شــغلی محســوب می‌شــود کــه بــه کارکنــان کمــک 
می‌کنــد تــا تقاضاهــا و فشــارهای کاری را بهتــر مدیریــت کننــد. 
زمانــی کــه معلمــان در زمان‌بنــدی انجــام فعالیت‌هــای آموزشــی، 
برنامه‌ریــزی کلاس و توزیــع وظایــف آموزشــی از اختیــار و انعطاف 
بیشــتری برخــوردار باشــند، احســاس کنتــرل بیشــتری بــر محیــط 
کاری خــود پیــدا می‌کننــد. ایــن احســاس کنتــرل موجــب کاهــش 
ادراک فشــارهای شــغلی، افزایــش کارآمــدی فــردی و در نهایــت 
کاهــش تنــش شــغلی می‌شــود )39(. از ســوی دیگــر، اســتقلال 
در زمان‌بنــدی بــه معلمــان اجــازه می‌دهــد تــا فعالیت‌هــای 
آموزشــی، ارزیابی‌هــا و امــور اداری را متناســب بــا شــرایط کلاس 
ــد  ــی می‌توان ــن انعطاف ــد. چنی ــم کنن ــود تنظی ــای خ و توانایی‌ه
تعــارض میــان وظایــف متعــدد شــغلی را کاهــش داده و از انباشــت 
فشــارهای کاری جلوگیــری کنــد. در نتیجــه، هرچــه میــزان اختیــار 

معلمــان در مدیریــت زمــان کاری بیشــتر باشــد، احتمــال تجربــه 
ــد. ــش و فشــار شــغلی کاهــش می‌یاب تن

ــتقلال در  ــد اس ــن بع ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
ــهر  ــه 2 ش ــی ناحی ــان ابتدای ــغلی در معلم ــش ش ــا تن ــا ب معیاره
ــود دارد.  ــادار وج ــی و معن ــتقیم منف ــتگی غیرمس ــان همبس زنج
ــای Demerouti  و  ــل از پژوهش‌ه ــج حاص ــا نتای ــه ب ــن یافت ای
همــکاران )14( و Khan & Bell )15( همســو بــود. در ایــن راســتا، 
Khan & Bell )15( گــزارش کردنــد کــه اســتقلال و خودمختاری 

معلمــان نقــش تعدیل‌کننــده در برابــر فشــارهای شــغلی داشــته و 
بــا کاهــش تنــش و ارتقــای ســامت روانــی آن هــا همــراه اســت. 
ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد کــه هرچــه معلمــان در تعییــن معیارهــا 
و شــیوه‌های ارزیابــی عملکــرد آموزشــی از اختیــار و آزادی عمــل 
بیشــتری برخــوردار باشــند، میــزان تنــش شــغلی آن هــا کاهــش 
ــا  ــد ت ــکان می‌ده ــان ام ــه معلم ــا ب ــد. اســتقلال در معیاره می‌یاب
متناســب بــا شــرایط کلاس، ویژگی‌هــای دانش‌آمــوزان و اهــداف 
آموزشــی، معیارهــای مناســب‌تری بــرای ســنجش عملکــرد 
ــش  ــر موجــب افزای ــن ام ــد. ای ــن کنن ــی تعیی و پیشــرفت تحصیل
احســاس کنتــرل، شایســتگی حرفــه‌ای و رضایــت شــغلی در 
ــورت  ــا به‌ص ــه معیاره ــی ک ــل، زمان ــود. در مقاب ــان می‌ش معلم
کامــاً تحمیلــی و بــدون در نظــر گرفتــن شــرایط آموزشــی تعییــن 
ــان  ــغلی در معلم ــش ش ــی و تن ــوند، ممکــن اســت فشــار روان ش
افزایــش یابــد. بنابرایــن، فراهــم کــردن فرصــت مشــارکت معلمان 
ــش  ــه کاه ــد ب ــی می‌توان ــی و ارزیاب ــای آموزش ــن معیاره در تعیی
تنــش شــغلی و بهبــود کیفیــت عملکــرد آموزشــی آن هــا کمــک 

ــد )45(.  کن

نتیجه‌گیری
نتایــج نشــان داد هرچــه معلمــان احســاس کننــد از ســوی ســازمان 
بیشــتر مــورد حمایــت قــرار می‌گیرنــد و در انجــام وظایــف شــغلی 
ــغلی  ــش ش ــزان تن ــد، می ــتری برخوردارن ــتقلال بیش ــود از اس خ
ــی،  ــای مال ــود حمایت‌ه ــن وج ــود. همچنی ــر می‌ش ــا کمت آن ه
ــان کار و زندگــی،  ــادل می ــودن تع عاطفــی و اجتماعــی، فراهــم ب
فرهنــگ ســازمانی مناســب و نیــز داشــتن اختیــار در زمان‌بنــدی، 
بــه  می‌توانــد  کاری،  معیارهــای  تعییــن  و  کار  انجــام  روش 
ــر  ــد. ب کاهــش فشــارها و تنش‌هــای شــغلی معلمــان کمــک کن
ــئولان  ــدارس و مس ــران م ــود مدی ــنهاد می‌ش ــاس، پیش ــن اس ای
آمــوزش و پــرورش بــا طراحــی برنامه‌هــای عملــی شــامل ایجــاد 
شــبکه‌های حمایــت عاطفــی بیــن همــکاران، انعطــاف در ســاعات 
کاری و کاهــش تکالیــف غیردرســی، تعــادل کار-زندگــی معلمان را 
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بهبــود بخشــند و کارگاه‌هــای مدیریــت تنــش مبتنــی بــر ســازمان 
ــز همچــون ســایر  ــن پژوهــش نی ــد. ای ــزار نماین حمایتگــر را برگ
ــودن  ــدود ب ــد مح ــراه مانن ــی هم ــا محدودیت‌های ــا ب پژوهش‌ه
جامعــه بــه معلمــان ابتدایــی ناحیــه 2 شــهر زنجــان )تعمیم‌پذیــری 
محــدود(، و اســتفاده از ابزارهــای خودگزارشــی  بــود. لــذا در یعمیــم 

یافتــه هــا بــه ســایر گــروه هــا احتیــاط شــود.

سپاسگزاری
ارشــد  نامــه کارشناســی  پایــان  از  برگرفتــه  مقالــه حاضــر 
ــواد  ــر ج ــای دکت ــی آق ــه راهنمای ــی ب ــا بهلول ــجو علیرض دانش
ناصریــان در دانشــگاه آزاد اســامی واحــد زنجــان بــه کــد 

کــه   138229042809234939038163134660 نامــه  پایــان 
ــی  ــروه آموزش ــی گ ــورای تخصص ــخ 1403/11/16 در ش در تاری
ــی مســئولین دانشــگاه آزاد  ــت. از تمام ــرار گرف ــب ق ــورد تصوی م
اســامی واحــد زنجــان و مســئولین آمــوزش و پــرورش ناحیــه 2 
شــهر زنجــان، جهــت همــکاری در اجــرای ایــن پژوهــش تشــکر                           

ــود. ــی ش م

تضاد منافع
نویســندگان پژوهــش حاضــر هیچگونــه تضــاد منافعــی را گــزارش 

نکرده‌انــد.
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