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Abstract
Introduction: Due to its vital nature, the nursing profession is always exposed to work stress, 
psychological pressure, and high emotional demands. The present study aimed to predict coping 
strategies based on emotional exhaustion and cognitive flexibility in nurses working in teaching 
hospitals in Bandar Abbas.
Methods: This study was descriptive-correlational. The statistical population included all nurses 
working in teaching hospitals in Bandar Abbas in 1404. Participants were selected using convenience 
sampling and based on inclusion criteria. Data collection tools included a demographic questionnaire, 
the “Coping Strategies Inventory”, the “Maslach Burnout Inventory”, and the “Cognitive Flexibility 
Inventory”. In the present study, content validity was examined qualitatively and reliability was 
examined using the internal consistency method by calculating Cronbach's alpha coefficient for the 
instruments. Data were analyzed in SPSS. 26.
Results: The greatest predictive power is related to emotion-focused coping (F= 6.21, P<0.001). 
Other dependent variables, including cognitive appraisal coping (F = 3.98, P< 0.001), social support 
seeking (F= 3.71, P< 0.001), physical restraint (F= 5.41, P< 0.001), and problem-solving coping 
(F=2.82, P< 0.001), are affected by emotional exhaustion and cognitive flexibility.
Conclusion: Emotional exhaustion and cognitive flexibility play an important and decisive role in 
the formation of coping styles in nurses. It is suggested that group counseling opportunities and 
the formation of support groups among nurses be provided, and that establishing communication 
channels with managers and clinical psychologists can help reduce psychological stress and strengthen 
adaptive coping styles.
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چکیده
مقدمــه: حرفــه پرســتاری بــه دلیــل ماهیــت حیاتــی خــود، همــواره در معــرض تنش‌هــای کاری، فشــارهای روانــی و تقاضاهــای عاطفــی 
فــراوان قــرار دارد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف پیش‌بینــی راهبردهــای مقابلــه‌ای بــر اســاس خســتگی عاطفــی و انعطاف‌پذیــری شــناختی 

در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان‌های آموزشــی شــهر بندرعبــاس انجــام شــد.
ــتان‌های  ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــه پرس ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــود. جامع ــتگی ب ــوع توصیفی-همبس ــه از ن ــن مطالع روش کار:  ای
آموزشــی شــهر بندرعبــاس در ســال ۱۴۰۴ بودنــد. شــرکت‌کنندگان بــا اســتفاده از نمونه‌گیــری در دســترس و بــر اســاس 
ــه‌ای«                                                                           ــای مقابل ــیاهه راهبرده ــناختی، »س ــت ش ــنامه جمعی ــامل پرسش ــردآوری داده ش ــای گ ــدند. ابزاره ــاب ش ــای ورود انتخ معیاره
)Coping Strategies Inventory(، »ســیاهه فرســودگی ماســاچ« )Maslach Burnout Inventory( و »ســیاهه انعطاف‌پذیــری 
شــناختی« )Cognitive Flexibility Inventory( بــود. در پژوهــش حاضــر، روایــی محتــوا بــه روش کیفــی و پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ  بــرای ابزارهــا بررســی شــد. داده‌هــا در نــرم افــزار اس پــی اس اس نســخه 26 تحلیــل شــد.
یافتــه هــا: بیشــترین قــدرت پیش‌بینــی مربــوط بــه مقابلــه مبتنــی بــر هیجــان بــود )P>0/001 ، F= 6/21(. ســایر متغیرهــای وابســته 
از جملــه مقابلــه مبتنــی بــر ارزیابــی شــناختی )P>0/001 ،F=3/98(، جلــب حمایــت اجتماعــی )P>0/001 ،F=3/71(، جســمانی کــردن 
مشــکلات )P>0/001 ، F=5/41( و حــل مســئله )P>0/001 ، F= 2/82( تحــت تاثیــر خســتگی عاطفــی و انعطــاف پذیــری شــناختی 

قــرار دارنــد.
ــه‌ای  ــبک‌های مقابل ــکل‌گیری س ــده‌ای در ش ــم و تعیین‌کنن ــش مه ــناختی نق ــری ش ــی و انعطاف‌پذی ــتگی عاطف ــری: خس نتیجه‌گی
در پرســتاران دارد. پیشــنهاد مــی شــود فرصت‌هــای مشــاوره گروهــی و تشــکیل گروه‌هــای حمایتــی بیــن پرســتاران فراهــم گــردد و 
ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی بــا مدیــران و روانشناســان ‌ بالینــی می‌توانــد بــه کاهــش فشــار روانــی کمــک کنــد و ســبک‌های مقابلــه‌ای 

ســازگارانه را تقویــت نمایــد.
کلیدواژه‌ها: راهبردهای مقابله‌ای، خستگی عاطفی، انعطاف‌پذیری شناختی، پرستار.



نشریه مدیریت ارتقای سلامت، دوره 15، شماره 2،  تابستان 1405

88

مقدمه 
پرســتاری یکــی از ارکان اصلــی نظــام ســامت اســت کــه نقــش 
کلیــدی در ارتقــای بهداشــت و کیفیــت مراقبت‌هــای بهداشــتی ایفا 
می‌کنــد. ایــن حرفــه به‌دلیــل ماهیــت حســاس و ارتبــاط مســتقیم 
ــود )1(.  ــوب می‌ش ــش محس ــاغل پرتن ــاران، از مش ــان بیم ــا ج ب
فشــارهای روانــی ناشــی از محیــط کار، تعامــل مســتمر بــا بیمــاران 
و همراهــان، مواجهــه بــا بیمــاری، درد و مــرگ، زمینه‌ســاز اختــال 
ــروز نشــانه هــای اضطــراب مــی  در ســامت روان پرســتاران و ب
ــت  ــتاران به‌عل ــه پرس ــد ک ــان داده‌ان ــا نش ــردد )2(. پژوهش‌ه گ
ــالا، در  ــی ب ــارات عاطف ــت و انتظ ــای مراقب ــت طاقت‌فرس ماهی

معــرض خطــر بــالای فرســودگی شــغلی قــرار دارنــد )1, 3(.
ــی  ــع هیجان ــه مناب ــاس تخلی ــوان احس ــی، به‌عن ــتگی عاطف خس
ــود  ــف می‌ش ــغلی تعری ــای ش ــه تقاضاه ــخ ب ــی در پاس و ناتوان
و می‌توانــد کیفیــت مراقبــت، ایمنــی بیمــار و ســامت روان 
ــد  ــان داده‌ان ــا نش ــدازد )4(. پژوهش‌ه ــر ان ــه خط ــتاران را ب پرس
کــه پرســتاران، به‌ویــژه در شــرایط بحرانــی ماننــد پاندمــی 
کوویــد-19، بــا شــیوع بــالای خســتگی عاطفــی مواجــه هســتند 
)Martínez-López  .)5 ,3 و همــکاران در مطالعــه خــود نشــان 
ــد-19  ــای کووی ــتاران بخش‌ه ــد از پرس ــه 53/8 درص ــد ک دادن
دچــار خســتگی عاطفــی بودنــد)6(، همچنیــن، باقــرزاده و همکاران 
ــی به‌صــورت  ــه خســتگی عاطف ــد ک ــی دریافتن در پژوهــش داخل
غیرمســتقیم بــا اضطــراب پرســتاران همبســتگی معنــاداری 
ــایع  ــناختی ش ــش روانش ــک واکن ــوان ی ــراب، به‌عن دارد)7(. اضط
ــش و  ــی، تن ــر نگران ــی نظی ــا علائم ــش‌زا، ب ــای تن در موقعیت‌ه
تظاهــرات جســمانی ماننــد تپــش قلــب همــراه اســت و می‌توانــد 
ــن  ــد)8(. در ای ــل کن ــت را مخت ــت مراقب ــغلی و کیفی ــرد ش عملک
ــی  ــوان یــک کارکــرد اجرای ــری شــناختی به‌عن ــان، انعطاف‌پذی می
ــا  ــش ایف ــر اضطــراب و تن ــی در براب ــز، نقشــی محافظت مهــم مغ
ــرای تطبیــق شــناخت و  ــه توانایــی فــرد ب ــد. ایــن ســازه ب می‌کن

ــش‌زا اشــاره دارد )9(.  ــا تن ــد ی ــا شــرایط جدی ــار ب رفت
مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه انعطاف‌پذیــری شــناختی بــا کاهــش 
شــدت علائــم اضطــراب و اختــال تنــش پــس از ســانحه مرتبــط 
ــا  ــراد ب ــه اف ــد ک ــکاران دریافتن ــت )Ben-Zion ،)10 و هم اس
ــر، اختــال تنــش پــس از ســانحه  ــری شــناختی بالات انعطاف‌پذی
از  پــس  را  کمتــری   )Post-Traumatic Stress Disorder(
رویدادهــای آســیب زا نشــان می‌دهنــد )11(. همچنیــن، نجفــی و 
همــکاران در مطالعــه‌ای روی پرســتاران مراقبت‌کننــده از قربانیــان 
زلزلــه کرمانشــاه، همبســتگی مثبــت بیــن انعطاف‌پذیــری شــناختی 
ــری  ــد )12(. انعطاف‌پذی ــزارش کردن ــانحه را گ ــس از س ــد پ و رش

روانشــناختی نیــز، به‌عنــوان توانایــی تمــاس کامــل بــا لحظــه حال 
و تــداوم رفتارهــای هدفمنــد، بــا ســامت روان و عملکــرد شــغلی 
ــده  ــل کاهن ــک عام ــوان ی ــد به‌عن ــت و می‌توان ــط اس ــر مرتب بهت
تنــش عمــل کنــد )Sarabia-Cobo )13 و همــکاران مطالعــه ای 
ــپانیا  ــهر اس ــز در ۵۱ ش ــالمندی در ۹۷ مرک ــتار س روی ۲۹۱ پرس
انجــام دادنــد، نتایــج نشــان داد کــه پرســتاران ســالمندی از ســطوح 
ــد،  ــج می‌برن ــی رن ــتگی عاطف ــغلی و خس ــودگی ش ــط فرس متوس
ــه  ــه ب ــناختی ک ــری روانش ــالای انعطاف‌پذی ــطوح ب ــا س ــراه ب هم
نظــر می‌رســد به‌عنــوان یــک عامــل کاهنــده تنــش عمــل کــرده 

ــد )14(. ــت می‌کن ــی را تقوی ــت عاطف و رضای
راهبردهــای مقابلــه‌ای مجموعــه‌ای از تلاش‌هــای شــناختی 
ــارهای  ــت فش ــا مدیری ــش ی ــرای کاه ــراد ب ــه اف ــد ک و رفتاری‌ان
ــدار  ــدار، هیجان‌م ــه 3 دســته وظیفه‌م ــد و ب ــه کار می‌برن ــی ب روان
و اجتنــاب ‌مــدار تقســیم می‌شــوند. اســتفاده از راهبردهــای 
ــراب را  ــد اضط ــتاران، می‌توان ــژه در پرس ــر، به‌وی ــه‌ای مؤث مقابل
کاهــش داده و ســازگاری بــا شــرایط کاری دشــوار را تســهیل کنــد. 
ــتاران  ــی پرس ــد توانای ــی می‌توان ــتگی عاطف ــال، خس ــن ح ــا ای ب
بــرای به‌کارگیــری ایــن راهبردهــا را تضعیــف کنــد )15(. اســتفاده 
ــی در  ــش مهم ــتاران، نق ــر در پرس ــه‌ای مؤث ــای مقابل از راهبرده
ــا شــرایط کاری  کنتــرل اضطــراب و افزایــش ســازگاری آن هــا ب

ــوار دارد )16(.  دش
بــا توجــه بــه نقــش حیاتــی پرســتاران در حفــظ ســامت جامعــه 
و کمبــود پژوهش‌هایــی کــه به‌طــور هم‌زمــان بــه بررســی 
راهبردهــای  و  شــناختی  انعطاف‌پذیــری  عاطفــی،  خســتگی 
ــروری  ــر ض ــه‌ی حاض ــام مطالع ــند، انج ــه باش ــه‌ای پرداخت مقابل
ــی  ــش بین ــدف پی ــا ه ــه حاضــر ب ــذا مطالع ــد. ل ــه نظــر می‌رس ب
ــاف  ــی و انعط ــتگی عاطف ــاس خس ــه‌ای براس ــای مقابل راهبرده

ــد. ــام ش ــتاران انج ــناختی در پرس ــری ش پذی

روش کار
ــد.  ــی باش ــتگی م ــه ای توصیفی-همبس ــر مطالع ــش حاض پژوه
ــه پژوهــش تمامــی پرســتاران شــاغل در بیمارســتان هــای  جامع
آموزشــی شــهر بندرعبــاس در ســال 1404 بودنــد کــه بــا اســتفاده 
ــر اســاس معیارهــای ورود، تعــداد  از نمونه‌گیــری در دســترس و ب
213 تــن انتخــاب شــدند. معیارهــای ورود شــامل داشــتن حداقــل 
یــک ســال تجربــه بالینــی در بخــش فعلــی خــود، تحــت درمــان با 
داروهــای اعصــاب و روان نباشــند )از طریــق خوداظهــاری شــرکت 
کننــدگان( ، دارای معلولیــت جســمی و ذهنــی نباشــند، دارای هیــچ 
بیمــاری مزمــن ماننــد دیابــت، بیمــاری قلبــی و ســرطان نباشــند 



89

فائزه محمدعلی خانی و همکاران

کــه از طریــق پرســش مســتقیم از شــرکت کننــدگان دریافت شــد. 
معیارهــای خــروج شــامل ابــزار هــای دارای ســوالات بــدون پاســخ  
)2 پاســخ یــا ییشــتر( و انصــراف از ادامــه همــکاری در هــر مرحلــه 

از اجــرای پژوهــش بــود. 
در پژوهــش حاضــر از پرسشــنامه جمعیــت شــناختی شــامل 
جنــس، ســن،  وضعیــت تأهــل، ســطح تحصیــات، ســابقه کار در 

ــد. ــتفاده ش ــر اس ــای زی ــزار ه ــتان  و اب بیمارس
 Coping Strategies( مقابلــه‌ای«  راهبردهــای  »ســیاهه 
متحــده  ایــالات  در   Billings & Moss توســط   )Inventory

ــارت  ــامل 32 عب ــزار ش ــد. اب ــی ش ــال 1984 طراح ــکا در س آمری
در   .)17( می‌شــود  اجــرا  خودگزارشــی  به‌صــورت  و  اســت 
ایــن ابــزار 5 نــوع راهبــرد مقابلــه ای مشــخص شــده کــه 
cognitive appraisal-( ــناختی ــی ش ــر ارزیاب ــی ب ــه مبتن مقابل

based( 5 عبــارت )شــامل4، 21، 22، 23، 28(، مقابلــه مبتنــی 

 )problem solving focused coping( مســئله  حــل  بــر 
هیجــان                                                                                                   بــر  مبتنــی  مقابلــه   ،)15  ،6 )شــامل2،  عبــارت   3
ــارت )4، 7، 8، 10، 17، 19،  )emotion focused coping( 11 عب
20، 24، 25، 29، 30(، مقابلــه مبتنــی بــر جلــب حمایــت اجتماعــی 
و   )16 ،9 ،5 ،3( عبــارت   4 )social support based coping(
 )somatic coping( مقابلــه مبتنــی بر جســمانی کــردن مشــکلات
9 عبــارت )1، 11، 12، 18،13، 26، 27، 31، 32 ( بــود.  پاســخ‌دهی 
هــر عبــارت را بــر اســاس یــک طیــف ‌4 درجــه‌ای لیکــرت از صفــر 
)هرگــز( تــا 3 )همیشــه( مــی باشــد. حداقــل نمــره قابــل کســب 
بیــن صفــر و حداکثــر 96 اســت. نمــره بــالای بــه دســت آمــده از 
هــر مولفــه نشــان دهنــده بــالا بــودن میــزان اســتفاده از آن مولفــه 
در آزمودنــی هــا مــی باشــد. نمــره بیــن صفــر تــا 66 نشــاندهنده 
ــن  ــرد اســت. نمــره بی ــن در ف ــه ای پایی ــری ســبک مقابل بکارگی
66 تــا 110 باشــد، نشــانه بکارگیــری ســبک مقابلــه ای متوســط 
و نمــره بالاتــر از110 نشــانه میــزان بکارگیــری ســبک مقابلــه ای 

ــد )17(.  ــی باش ــالا م ب
Moss و همــکاران روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی 

ــال  ــه‌ای« روی ۴۲۱ بزرگس ــای مقابل ــیاهه راهبرده اکتشافی»س
ــی  ــد. پایای ــد ش ــی آن تأیی ــاختار 5 عامل ــی و س ــی بررس آمریکای
ــاخ  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
روی نمونــه هــای فــوق بررســی و بــرای مؤلفه‌هــا بیــن 0/61 تــا 
0/79 به‌دســت آمــد. در مطالعــه‌ای دیگــر، Kirchner و همــکاران 
روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملی اکتشــافی نســخه اســپانیایی 
»ســیاهه راهبردهــای مقابلــه‌ای« روی ۱۰۰ دانشــجوی دانشــکده 
ــی آن  ــاختار 5 عامل ــی و س ــلونا بررس ــگاه بارس ــی دانش روانشناس

تاییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریب 
آلفــا کرونبــاخ  روی نمونــه هــای فــوق بررســی و بیــن 0/50 تــا 

ــد )18(.  ــزارش گردی 0/70 گ
در مطالعــه حســینی قدمگاهــی )19( روایــی »ســیاهه راهبردهــای 
مقابلــه‌ای« مــورد بررســی قــرار نگرفــت. ثبــات بــه روش بازآزمون 
ــتری در  ــی بس ــی عروق ــار قلب ــه روی50 بیم ــه 2 هفت ــه فاصل ب
ــا 0/79 به‌دســت آمــد و  ــر ب بیمارســتان امــام رضــای مشــهد براب
بــرای مولفــه هــای مقابلــه مبتنــی بــر حــل مســئله0/90، مقابلــه 
مبتنــی بــر هیجــان 0/65، بــرای مقابله مبتنــی بر ارزیابی شــناختی 
0/68، بــرای مقابلــه مبتنــی بــر جســمانی کــردن مشــکلات0/90 
و بــراي مقابلــه مبتنــی بــر جلــب حمایــت اجتماعی0/90گــزارش 
ــه  ــی ملاکــی ب ــاوه و همــکاران )20(، روای شــد. در پژوهــش چین
روش روایــی همزمــان »ســیاهه راهبردهــای مقابلــه‌ای« با نســخه 
فارســی »مقیــاس ســامت روان« )Mental Health Scale( روی 
۵۴۲ دانشــجوی کارشناســی در دانشــگاه‌های ارســنجان و شــیراز 
بررســی و 0/88 گــزارش شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
ــاخ  روی 80 دانشــجو دانشــگاه  ــا کرونب ــب آلف ــا محاســبه ضری ب
شــیراز بررســی و بــرای مولفــه هــا بیــن 0/73 تــا 0/75 به‌دســت 

آمــد. 
)Emotional Exhaustion Scale( »مقیاس خستگی عاطفی«

 Maslach Burnout( »ــاچ ــودگی ماس ــیاهه فرس ــی از »س بخش
Inventory( اســت کــه توســط Maslach & Jackson در ایــالات 

متحــده آمریــکا در ســال 1981 طراحــی شــد )21(.
نســخه اصلــی  دارای 21 عبــارت و 3 زیــر مقیاس شــامل خســتگی 
 emotional( ،)14،16،20 ،1،2،3،6،8،13عاطفــی، 9 عبارت )شــامل
exhaustion( مســخ شــخصیت )depersonalization(   5 عبارت 

ــردی  ــت ف ــامل 5، 10، 11، 15، 22(، کاهــش احســاس موفقی )ش
)decreased sense of personal accomplishment( 8 عبــارت 

)شــامل 4، 7، 9 ، 12، 17، 18، 19 ، 21(. مــی باشــد.
پاســخ‌دهندگان میــزان تجربــه‌ی هــر حالــت را در طیــف ‌7 
ــخص  ــه( مش ــا ۶ )همیش ــز( ت ــر )هرگ ــرت از صف ــه‌ای لیک درج
ــا ۱۶ ســطح پاییــن خســتگی  ــد. در تفســیر نمــره صفــر ت می‌کنن
ــی و  ــتگی عاطف ــط خس ــطح متوس ــا ۲۶ س ــره ۱۷ ت ــی، نم عاطف

ــت.  ــی اس ــتگی عاطف ــالای خس ــطح ب ــا ۵۴ س ــره ۲۷ ت نم
در پژوهــش Maslach &Jackson روایــی ســازه بــه روش تحلیل 
عاملــی اکتشــافی »ســیاهه فرســودگی ماســاچ« روی 1025 تــن 
ــوران  ــی، مأم ــددکاری اجتماع ــی، م ــتاری، معلم ــاغل پرس از مش
مراقبــت، مشــاوران، کارکنــان بهداشــت روان و مدیــران ســازمان‌ها 
در ایــالات متحــده آمریــکا بررســی و ســاختار 3 عاملــی تاییــد شــد. 
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ــا فاصلــه 1 مــاه روی 53 دانشــجوی  ثبــات بــه روش بازآزمــون ب
ــازمان  ــران س ــی و مدی ــاه اجتماع ــی رشــته رف ــات تکمیل تحصی
ســامت بررســی و 0/82 بــه دســت آمــد )21(. در پژوهــش                                                                                                     
Kim & Kang )22( روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی 

ــتار و  ــاچ « روی۲۰۰ پرس ــودگی ماس ــیاهه فرس ــافی » س اکتش
مدیــر پرســتاری شــاغل در بیمارســتان‌های دانشــگاهی کــره اجــرا 
و ســاختار 3 عاملــی تاییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
ــوق  ــای  ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ب

ــه دســت آمــد. بررســی و 0/92، ب
ــه روش  ــازه ب ــی س ــکاران )23( روای ــی و هم ــه دهقان در مطالع
روایــی همگــرای »ســیاهه فرســودگی ماســاچ « بــا »پرسشــنامه 
رضایــت شــغلی« )Job Satisfaction Questionnaire( روی 240 
پرســتار شــاغل در شــهر لاهیجــان بررســی و ضریــب همبســتگی 
0/73 گــزارش شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا 
محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی 
و  0/89 گــزارش شــد. در پژوهــش ســپهری شــاملو و همــکاران 
)24(، روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی » ســیاهه 
ــا و  ــان کارخانه‌ه ــن از کارکن ــاچ » روی331 ت ــودگی ماس فرس
ــف  ــق مختل ــهر از مناط ــتان و 13 ش ــی از 11 اس ــاغل عموم مش
ایــران بررســی و ســاختار 3 عاملــی تاییــد شــد. پایایــی بــه روش 
همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ  روی نمونــه 

ــد.  ــوق بررســی و 0/87گــزارش گردی هــای ف
 Cognitive Flexibility( »ســیاهه انعطاف‌پذیــری شــناختی«
ایــالات  در   Dennis & Vander Wal توســط   )Inventory

ــک  ــزار ی ــن اب ــد. ای ــی ش ــال۲۰۱۰ طراح ــکا در س ــده آمری متح
ابــزار خودگزارش‌دهــی کوتــاه20 عبــارت اســت و بــرای ســنجش 
ــش و  ــرای چال ــرد ب ــت ف ــه در موفقی ــناختی ک ــری ش انعطاف‌پذی
ــه  ــر لازم اســت، ب ــکار کارآمدت ــا اف ــد ب ــکار ناکارآم ــی اف جایگزین
کار مــی‌رود. ایــن ابــزار3 مولفــه انعطاف‌پذیــری شــناختی را 
ــز  ــای چالش‌برانگی ــرای موقعیت‌ه ــی ب ــنجد: جایگزین‌های می‌س
موقعیت‌هــای   ،)alternatives for challenging situations(
قابــل کنتــرل )controllable situations(، جایگزین‌هایــی بــرای 
 alternative explanations for human( انســانی  رفتارهــای 
behavior( )25(. شــیوه نمــره گــذاری بــر اســاس طیــف 7 

ــم،  ــم، تاحــدی مخالف ــم، مخالف درجــه ای لیکــرت )بســیار مخالف
نظــری نــدارم، تــا حــدی موافقــم، موافقــم، بســیار موافقــم( انجــام                     
مــی گیــرد. عبــارت هــای 2، 4، 7، 9، 11، 17 بــه صــورت معکوس 
نمــره گــذاری مــی شــوند. دامنــه نمــره این ابــزار بیــن 19 تــا 133 
متغیــر اســت، نمــره 19 تــا 57 انعطــاف پذیــری شــناختی پاییــن، 

نمــره 58 تــا 77 انعطــاف پذیــری شــناختی متوســط و نمــره 78 تــا 
ــناختی بالااســت )25(.  ــری ش 133 نشــاندهنده انعطــاف پذی

ــه روش  در پژوهــش Dennis & Vander Wal روایــی ملاکــی ب
روایــی همزمــان »ســیاهه انعطاف‌پذیــری شــناختی« بــا »ســیاهه 
)Beck Depression Inventory( روی530  بــک«  افســردگی 
ــالات  ــی در ای ــگاه خصوص ــک دانش ــی از ی ــجوی کارشناس دانش
ــت  ــه دس ــی و 0/39 - ب ــف بررس ــای مختل ــته ه ــده در رش متح
ــب  ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای آم
ــره کل،  ــی و نم ــوق بررس ــای  ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب آلف
ــکاران )26(  ــش Johnco و هم ــد . در پژوه ــزارش گردی 0/91 گ
روایــی ســازه بــه روش روایــی همگــرای »ســیاهه انعطاف‌پذیــری 
 Cognitive( »ــناختی ــری ش ــاس انعطاف‌پذی ــا »مقی ــناختی« ب ش
Flexibility Scale( روی ۴۷ ســالمند دارای اختــالات اضطرابــی 

ــد.  ــزارش ش ــی و 0/79 گ ــکا بررس ــور آمری ــردگی در کش و افس
ــا  ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب پایای
کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و بــرای نمــره کل 0/90 
و بــرای  مولفــه هــا پــردازش حــل مســئله و ادراک کنتــرل پذیــری 

ــه دســت آمــد.  ــه ترتیــب 0/87 و 0/91 ب ب
در پژوهــش شــاره و اســحاقی ثانــی )27( روایــی ســازه بــه روش 
روایــی همگــرای »ســیاهه انعطاف‌پذیــری شــناختی« بــا »مقیــاس 
تــاب‌آوری« )Resilience Scale( روی 211 زن متأهــل میانســال 
ســاکن مشــهد بررســی و 0/67 و روایــی ملاکــی بــه روش روایــی 
همزمــان بــا »ســیاهه افســردگی بــک« برابــر بــا 0/50- به دســت 
آمــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا 
کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و 0/90گــزارش گردیــد 
ــی  ــی الحســینی )28( روای ــی و ابوالمعال )30(. در پژوهــش کهندان
ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی »ســیاهه انعطاف‌پذیــری 
ــش بررســی و 2  ــی ارت ــد هوای ــه پدافن ــان وظیف شــناختی« کارکن
عامــل پــردازش حــل مســئله و ادراک کنتــرل پذیــری تاییــد شــد. 
ــا  ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب پایای

کرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و 0/89گــزارش شــد. 
ــیاهه  ــی »س ــه روش کیف ــوا ب ــی محت ــر، روای ــش حاض در پژوه
راهبردهــای مقابلــه‌ای«، »مقیــاس خســتگی عاطفــی« و »ســیاهه 
انعطاف‌پذیــری شــناختی« بــرای تمــام عبــارت هــا بــا اســتفاده از 
نظــر 8 تــن از اعضــای هیئــت علمی گــروه روانشناســی و مشــاوره 
ــه روش همســانی  دانشــگاه آزاد بندرعبــاس تأییــد شــد. پایایــی ب
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی 213 دانشــجوی 
ــیاهه  ــی و برای»س ــاس بررس ــگاه آزاد بندرعب ــی دانش روانشناس
راهبردهــای مقابلــه‌ای« 0/78، بــرای »مقیــاس خســتگی عاطفی« 
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0/91 و بــرای »ســیاهه انعطاف‌پذیــری شــناختی«  0/87 بــه‌ 
دســت آمــد.

بــرای جمــع آوری داده هــا پــس از تصویــب پرپــوزال و اخــذ کــد 
ــت  ــاس و دریاف ــد بندرعب ــامی واح ــگاه آزاد اس ــاق از دانش اخ
ــت پژوهــش دانشــگاه آزاد اســامی واحــد  ــه از معاون ــی نام معرف
بندرعبــاس بــه دفتــر پرســتاری بیمارســتان هــای شــهید محمدی، 
ــماره  ــت و ش ــرده و لیس ــه ک ــریعتی مراجع ــارس و ش ــج ف خلی
تمــاس220 پرســتار واجــد شــرایط تهیــه شــد و بعــد از هماهنگــی 
ــح اهــداف پژوهــش و اخــذ  ــدگان، پــس از توضی ــا شــرکت کنن ب
رضایــت آگاهانــه در دفتــر ســوپروایزر ابــزار هــا در اختیــار آن هــا 
قــرار گرفــت. میانگیــن زمــان لازم بــرای تکمیــل ۱۰ تــا ۱۵ دقیقه 
ــل  ــیفت کاری تکمی ــک ش ــول ی ــتاران در ط ــط پرس ــود و توس ب
ــرداد  ــر م ــا اواخ ــرداد ت ــل خ ــا از اوای ــع آوری داده ه ــد. جم گردی

ســال 1404 انجــام شــد. 
ــه رازداری،  ــی از جملــ ــول اخلاقــ ــش اصــ ــن پژوهــ در ایــ
محرمانــــه مانــدن و حریــم خصوصــی افــــراد رعایــت شــد 
و بــــه شــــرکت کننــده هــا اطمینــان داده شــد کــه شــرکت در 
پژوهش هیچگونه آســیب ااحتمالی بــــرای شــــرکت کننــــدگان 

نــدارد.
بــرای تحلیــل داده‌هــا از روش‌هــای آمــار توصیفــی و آمــار 
اســتنباطی اســتفاده شــد. در بخــش آمــار توصیفــی، شــاخص‌هایی 
ــار  ــراف معی ــس و انح ــن، واریان ــد، میانگی ــی، درص ــر فراوان نظی

ــون  ــز از آزم ــتنباطی نی ــار اس ــش آم ــد. در بخ ــه ش ــه‌کار گرفت ب
توزیــع  نرمال‌بــودن  بررســی  بــرای  کلموگروف–اســمیرنوف 
داده‌هــا، ضریــب همبســتگی اســپیرمن بــرای ســنجش روابــط بین 
متغیرهــا، و تحلیــل رگرســیون چنــد متغیــره بــرای تبییــن میــزان 
ــد.                    ــتفاده ش ــته اس ــر وابس ــر متغی ــن ب ــای پیش‌بی ــر متغیره تأثی
داده هــا در نــرم افــزار اس پــس اس اس نســخه 26 تحلیــل شــد.

یافته ها 
در پژوهــش حاضــر 153  پرســتار زن )67/10 درصــد( و 75 پرســتار 
مــرد )32/89 درصــد( در 5 گــروه ســنی حضــور داشــتند. بیشــترین 
فراوانــی مربــوط بــه گــروه ســنی ۳5–31 ســال بــا 58 تــن )27/23 
ــتر از  ــنی بیش ــروه س ــه گ ــوط ب ــی مرب ــن فراوان درصــد( و کمتری
ــد. بعــاوه، ۱۲۰ تــن  ــا 27 تــن ) ۱۲٫۶۸ درصــد( بودن 45 ســال ب
ــد.  ــرد بودن ــد( مج ــن )43/7 درص ــل و ۹۳ ت ــد( متأه )56/3 درص
ــن )31/9  ــی و ۶۸ ت ــدرک کارشناس ــد( م ــن )68/1 درص ۱۴۵ ت
درصــد( مــدرک کارشناســی ارشــد داشــتنند. همچنیــن بیشــترین 
ــا ۸۲ تــن )38/5  ــی ســابقه کار در بیمارســتان10-5 ســال ب فراوان
درصــد( و کمتریــن مربــوط بــه کمتــر از ۵ ســال بــا ۳۵ تــن )16/4 

درصــد( بــود. 
ــودن  ــال ب ــا و نرم ــی متغیره ــای توصیف ــاخص ه ــدول 1 ش ج

ــد.  ــی ده ــان م ــش را نش ــای پژوه متغیره

جدول1: شاخص های توصیفی متغیرها و نرمال بودن متغیرهای پژوهش

آماره k-sکشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهمتغیرهای پژوهش

راهبردهای مقابله ای

0/0940/119-0/004-1116/191/98مقابله مبتنی بر ارزیابی شناختی

0/2840/142-073/601/450/059مقابله مبتنی بر حل مسئله 

1/8800/256-0/010-52616/457/68مقابله مبتنی بر هیجان 

0/3490/106-0104/841/990/186مقابله مبتنی بر جلب حمایت اجتماعی

1/8790/261-0/025-52113/495/87مقابله مبتنی بر جسمانی کردن مشکلات

0/2040/099-0/087-173525/713/199خستگی عاطفیخستگی عاطفی

انعطاف ‌پذیری شناختی
0/1060/099-0/054-184734/045/38جایگزین‌هایی برای موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/2550/070-164026/514/640/126موقعیت‌های قابل کنترل
0/5160/099-2126/752/430/237جایگزین‌هایی برای رفتارهای انسانی

از آنجایــی توزیــع متغیرهــای پژوهــش از لحــاظ آمــاری بــا توزیــع 
نرمــال تفــاوت معنــاداری دارنــد )P<0/001( فــرض نرمــال بــودن 
ــد.  ــتفاده گردی ــک اس ــای ناپارامتری ــده و از آزمون‌ه ــا رد ش داده‌ه
مقــدار چولگــی و کشــیدگی متغیرهــای پژوهــش در بــازه )2- تــا 

2( قــرار دارد  بنابرایــن توزیــع تمــام متغیرهــای پژوهــش نرمــال 
اســت )جــدول 1(.

ماتریــس ضرایــب همبســتگی بیــن راهبردهــای مقابلــه‌ای و 
ــود. ــی ش ــان داده م ــدول 2 نش ــی در ج ــتگی عاطف خس
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جدول 2:  ماتریس ضرایب همبستگی بین راهبردهای مقابله‌ای و خستگی عاطفی

مقابله مبتنی بر جسمانی 
کردن مشکلات

مقابله مبتنی برجلب 
حمایت اجتماعی

مقابله مبتنی 
بر هیجان

مقابله مبتنی بر 
حل مسئله

مقابله مبتنی بر 
ارزیابی شناختی خستگی عاطفی متغیرها

1 خستگی عاطفی

1 0/024 مقابله مبتنی بر ارزیابی شناختی

1 -0/171** -0/039 مقابله مبتنی بر حل مسئله

1 0/138* -0/113 0/046 مقابله مبتنی بر هیجان

1 -0/043 -0/244** -0/104 0/033 مقابله مبتنی برجلب حمایت 
اجتماعی

1 0/020 -0/795** -0/061 0/077 0/029 مقابله مبتنی بر جسمانی کردن 
مشکلات

P<0/01 سطح معناداری**
P<0/05 سطح معناداری*

ــر  جــدول ۲ نشــان داد کــه بیــن راهبردهــای مقابلــه‌ای مبتنــی ب
حــل مســئله و خســتگی عاطفــی، همبســتگی منفــی و معنــاداری 
وجــود دارد )P>0/01 ,  r= -0/171 )، کــه بیانگــر نقــش بالقــوه 
ایــن راهبــرد در کاهــش خســتگی عاطفی اســت. همچنیــن، مقابله 
مبتنــی بــر هیجــان نیز همبســتگی منفــی و معنــاداری با خســتگی 
عاطفــی نشــان داد)P>0/01 ,  r= -0/113(، راهبــرد مقابلــه 
ــی  ــا خســتگی عاطف ــز ب ــت اجتماعــی نی ــب حمای ــر جل ــی ب مبتن
همبســتگی منفــی و معنــادار داشــت )P>0/01 ,  r= -0/224(، در 

نهایــت، مقابلــه مبتنــی بــر جســمانی کــردن مشــکلات قوی‌تریــن 
ــی نشــان داد  ــا خســتگی عاطف ــادار را ب ــی و معن همبســتگی منف
نشــان  همبســتگی  الگــوی  ایــن   .)P>0/01  ,  r=  -0/795(
ــوع  ــا ن ــراد ب ــناختی اف ــری ش ــطح انعطاف‌پذی ــه س ــد ک می‌ده

ــت. ــط اس ــا مرتب ــده آن‌ه ــه‌ای انتخاب‌ش ــرد مقابل راهب
ماتریــس همبســتگی بیــن راهبردهــای مقابلــه‌ای و انعطاف‌پذیــری 

شــناختی در جــدول 3 نشــان داده مــی شــود.

جدول 3:  ماتریس همبستگی بین راهبردهای مقابله‌ای و انعطاف‌پذیری شناختی

8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

1 جایگزین‌هایی برای موقعیت‌های چالش‌ برانگیز
1 -0/105 موقعیت‌های قابل کنترل

1 -0/147* 0/087 جایگزین‌هایی برای رفتارهای انسانی
1 0/351** -0/37** -0/41** مقابله مبتنی بر ارزیابی شناختی

1 -0/171** -0/214** 0/45** 0/342** مقابله مبتنی بر حل مسئله
1 0/138* -0/113 -0/691** 0/416** 0/524** مقابله مبتنی بر هیجان

1 -0/043 -0/244** -0/104 -0/317** -0/29** 0/396** مقابله مبتنی برجلب حمایت اجتماعی
1 0/02 -0/795** -0/061 0/077 0/631** 0/48** -0/426** مقابله مبتنی بر جسمانی کردن مشکلات

P<0/01 سطح معناداری**
 P<0/05 سطح معناداری*

ــر  ــی ب ــه مبتن ــرد مقابل ــه راهب ــد ک ــی ده ــان م ــدول 3 نش ج
ارزیابــی شــناختی بــا مؤلفــه هــای انعطاف‌پذیــری شــناختی 
چالش‌برانگیــز  موقعیت‌هــای  بــرای  جایگزین‌هایــی  شــامل، 
ــی و  ــرل )r=-0/37( منف ــل کنت ــای قاب )r=-0/41( و موقعیت‌ه
در ســطح 0/01 معنــادار بــود، در حالی‌کــه ایــن راهبــرد بــا مؤلفــه 

جایگزین‌هایــی بــرای رفتارهــای انســانی مثبــت و در ســطح 
0/01 معنــادار گــزارش شــد )P>0/01، r=0/351(. راهبــرد مقابلــه 
ــرای  ــی ب ــن های ــا مؤلفــه جایگزی ــز ب ــر حــل مســئله نی ــی ب مبتن
ــرای  ــی ب ــز )r=0/45( و جایگزین‌های ــای چالش‌برانگی موقعیت‌ه
رفتارهــای انســانی )r=0/342( مثبــت و معنــادار بــود )P>0/01( و 



93

فائزه محمدعلی خانی و همکاران

ــرل )r=- 0/351( منفــی و در  ــل کنت ــه موقعیت‌هــای قاب ــا مولف ب
ســطح 0/01 معنــادار بــود )P>0/01(. در خصــوص راهبــرد مقابلــه 
ای مبتنــی بــر هیجــان، بــا مؤلفــه هــای جایگزیــن هایــی بــرای 
ــرای  ــی ب ــز )r=0/542( و جایگزین‌های ــای چالش‌برانگی موقعیت‌ه
رفتارهــای انســانی )r=0/416( مثبــت و در ســطح 0/001 معنــادار 
ــل  ــای قاب ــه موقعیت‌ه ــا مولف ــرد ب ــن راهب ــل ای ــد، در مقاب بودن
 .)P>0/001( منفــی و معنــادار گــزارش شــد )r=- 0/691( کنتــرل
راهبــرد مقابلــه مبتنــی بــر جلــب حمایــت اجتماعــی نیــز مثبــت و 
ــای  ــرای موقعیت‌ه ــی ب ــن های ــای جایگزی ــه ه ــا مؤلف ــادار ب معن

مولفــه  بــا  کــه  حالــی  در  بــود   )r=0/396( چالش‌برانگیــز 
جایگزین‌هایــی  و   )r=-0/244( کنتــرل  قابــل  موقعیت‌هــای 
ــرای رفتارهــای انســانی )r=- 0/317( منفــی و در ســطح 0/01  ب
ــج نشــان داد  ــن، نتای ــادار گــزارش شــدند )P>0/01(. همچنی معن
کــه راهبــرد مقابلــه‌ای مبتنــی بــر جســمانی کــردن مشــکلات بــا 
انعطــاف پذیــری شــناخنی، جایگزیــن هایــی بــرای موقعیت‌هــای 
چالش‌برانگیــز )r=-0/426( منفــی و در ســطح 0/01 معنــادار 
ــای انســانی  ــرای رفتاره ــی ب ــا جایگزین‌های ــه ب ــی ک ــود در حال ب

.)P>0/01( ــد ــت آم ــه دس ــادار ب ــت و معن )r=0/631( مثب

جدول 4: ضرایب رگرسیون، خطای استاندارد، ضرایب بتا و آزمون هم‌خطی

مقدار 
احتمال t ضریب ضریب بتا استاندارد 

)Beta( شده
خطای استاندارد 

برآورد
ضریب غیر 
B استاندارد متغیر پیش‌بین متغیر وابسته

0/001 -3/21 -0/21 0/026 -0/082 خستگی عاطفی

مقابله مبتنی بر 
ارزیابی شناختی

0/003 -2/98 -0/185 0/025 -0/074 جایگزین‌هایی برای 
موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/010 2/61 0/172 0/026 0/069 موقعیت‌های قابل کنترل

0/003 3/02 0/198 0/025 0/075 جایگزین‌هایی برای رفتارهای 
انسانی

0/000 3/54 0/235 0/025 0/089 خستگی عاطفی

مقابله مبتنی بر حل 
مسئله

0/014 -2/48 -0/165 0/025 -0/062 جایگزین‌هایی برای 
موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/000 4/01 0/26 0/024 0/095 موقعیت‌های قابل کنترل

0/001 3/46 0/225 0/024 0/082 جایگزین‌هایی برای رفتارهای 
انسانی

0/000 -5/21 -0/34 0/023 -0/121 خستگی عاطفی

مقابله مبتنی بر 
هیجان

0/001 3/21 0/21 0/024 0/078 جایگزین‌هایی برای 
موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/010 -2/61 -0/165 0/024 -0/062 موقعیت‌های قابل کنترل

0/003 -2/98 -0/185 0/023 -0/069 جایگزین‌هایی برای رفتارهای 
انسانی

0/001 -3/41 -0/22 0/024 -0/081 خستگی عاطفی

مقابله مبتنی برجلب 
حمایت اجتماعی

0/000 4/01 0/26 0/024 0/095 جایگزین‌هایی برای 
موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/000 4/82 0/31 0/023 0/112 موقعیت‌های قابل کنترل

0/001 -3/21 -0/21 0/026 -0/082 جایگزین‌هایی برای رفتارهای 
انسانی

0/003 -2/98 -0/185 0/025 -0/074 خستگی عاطفی

مقابله مبتنی بر 
جسمانی مشکلات

0/010 2/61 0/172 0/026 0/069 جایگزین‌هایی برای 
موقعیت‌های چالش‌برانگیز

0/003 3/02 0/198 0/025 0/075 موقعیت‌های قابل کنترل

0/000 3/54 0/235 0/025 0/089 جایگزین‌هایی برای رفتارهای 
انسانی
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ــیون  ــتاران، رگرس ــه‌ای پرس ــای مقابل ــی راهبرده ــرای پیش‌بین ب
مؤلفه‌هــای  و  عاطفــی  خســتگی  بــا  چندمتغیــره  خطــی 
انعطاف‌پذیــری شــناختی )جایگزین‌هایــی بــرای موقعیت‌هــای 
چالش‌برانگیــز، موقعیت‌هــای قابــل کنتــرل و جایگزین‌هایــی 
ــه  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــرازش ش ــانی( ب ــای انس ــرای رفتاره ب
ــس  ــاداری از واریان ــش معن ــبی دارد و بخ ــرازش مناس ــوی ب الگ
 P>0/05( می‌کنــد  تبییــن  را  مقابلــه‌ای  راهبردهــای  انــواع 
، R² = 0/072 – 0/148(. جزئیــات الگــو نشــان داد خســتگی 
عاطفــی بــه طــور معنــاداری بــا کاهــش اســتفاده از مقابلــه مبتنــی 
ــی  ــه مبتن ــناختی )P=0/001، β = 0/21(، مقابل ــی ش ــر ارزیاب ب
ــب  ــر جل ــی ب ــه مبتن ــان )P>0/001، β = 0/34(، مقابل ــر هیج ب
ــر  ــی ب ــه مبتن حمایــت اجتماعــی)P=0/001  ، β = 0/22( و مقابل
جســمانی کــردن مشــکلات )P=0/003 ، β = 0/185( همــراه بود، 
در حالــی کــه مقابلــه مبتنــی بــر حــل مســئله بــا افزایش خســتگی 
همچنیــن،   .)P>0/001،β=0/235( یافــت  افزایــش  عاطفــی 
ــده‌ای در  ــش تعیین‌کنن ــناختی نق ــری ش ــای انعطاف‌پذی مؤلفه‌ه
ــژه  ــتند؛ به‌وی ــه‌ای داش ــای مقابل ــتفاده از راهبرده ــی اس پیش‌بین
ــر حــل  ــی ب ــه مبتن ــرل شــناختی بیشــترین ســهم را در مقابل کنت
مســئله )P>0/001  ،β=0/26( و مقابلــه مبتنــی بــر جلــب حمایت 
اجتماعــی)P>0/001 ,β= 0/31( ایفــا کــرد. جایگزین‌هایــی بــرای 
رفتارهــای انســانی نیــز در تمامــی راهبردهــا اثــر معنــادار داشــتند 

ــدول 4(. )ج

بحث  
پژوهــش حاضــر بــا هــدف پیش‌بینــی راهبردهــای مقابلــه‌ای بــر 
اســاس خســتگی عاطفــی و انعطاف‌پذیــری شــناختی در پرســتاران 
شــاغل در بیمارســتان‌های آموزشــی شــهر بندرعبــاس انجــام شــد.
ــه  ــادر ب ــی ق ــتگی عاطف ــان داد خس ــر نش ــش حاض ــج پژوه نتای
پیش‌بینــی نــوع اســتفاده از راهبردهــای مقابلــه‌ای نیســت. 
ــل  ــر ح ــی ب ــه مبتن ــژه مقابل ــال، به‌وی ــه‌ای فع ــای مقابل راهبرده
ــا ســطوح  ــه مبتنــی برجلــب حمایــت اجتماعــی، ب مســئله و مقابل
پایین‌تــر خســتگی عاطفــی در پرســتاران همــراه اســت، در حالــی 
ــناختی  ــی ش ــر ارزیاب ــی ب ــه مبتن ــد مقابل ــی مانن ــه راهبردهای ک
ــتگی  ــا خس ــاداری ب ــاط معن ــان‌، ارتب ــر هیج ــی ب ــه مبتن و مقابل
عاطفــی نشــان ندادنــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش باقــرزاده و 
همــکاران همســو اســت کــه نشــان دادنــد خســتگی عاطفــی بــه 
ــده‌ای در انتخــاب راهبردهــای  صــورت مســتقیم نقــش تعیین‌کنن
مقابلــه‌ای پرســتاران نــدارد، بلکــه تأثیــر آن بیشــتر بــه واســطه‌ی 
ــد )7(. یافته‌هــای پژوهــش حاضــر  ــروز می‌کن عوامــل میانجــی ب

ــا نتایــج Martínez-López و همــکاران ناهمخــوان اســت )6(.  ب
ایــن تفــاوت می‌توانــد ناشــی از شــرایط خــاص و بحرانــی پاندمــی، 
شــدت تنــش زا هــا، فشــارکاری مضاعــف و محدودیــت منابــع در 
آن دوره باشــد. افــزون بــر ایــن، تفــاوت در ویژگی‌هــای نمونه‌هــا 
ــن  ــن ای ــد در تبیی ــز می‌توان ــه نی ــه‌کار رفت و ابزارهــای ســنجش ب
ناهمخوانــی نقــش داشــته باشــد. ایــن نتیجــه بــر اســاس الگــوی  
Lazarus & Folkman قابــل تبییــن اســت؛ انتخــاب راهبردهــای 

مقابلــه‌ای بیــش از آنکــه صرفــاً تابــع پیامدهــای هیجانــی ماننــد 
ــه ارزیابــی شــناختی فــرد از موقعیــت  خســتگی عاطفــی باشــد، ب
ــن  ــت )29(. از ای ــته اس ــترس او وابس ــع در دس ــی‌زا و مناب تنیدگ
رو، حتــی در شــرایط تحلیــل انــرژی روانــی، عواملــی ماننــد تعهــد 
حرفــه‌ای، تجربــه شــغلی و حمایــت همــکاران می‌تواننــد پرســتاران 
را بــه اســتفاده از راهبردهــای مقابلــه مبتنــی بــر حــل مســئله‌ یــا 
جســتجوی حمایــت اجتماعــی ســوق دهنــد. ایــن موضــوع نشــان 
ــده  ــی پیش‌بینی‌کنن ــه‌ تنهای ــی ب ــتگی عاطف ــه خس ــد ک می‌ده
ــل  ــد در تعام ــت و بای ــه‌ای نیس ــای مقابل ــرای راهبرده ــی ب کاف
ــود .در  ــی ش ــی بررس ــناختی و محیط ــای روانش ــایر متغیره ــا س ب
مجمــوع، ایــن یافته‌هــا بــر ضــرورت طراحــی و اجــرای مداخــات  
ــل  ــای ح ــت مهارت‌ه ــر تقوی ــز ب ــا تمرک ــازمانی ب ــی و س آموزش
مســئله، توســعه شــبکه‌های حمایتــی و ترویــج فعالیت‌هــای 
جســمانی در محیط‌هــای پرســتاری تأکیــد دارنــد؛ مداخلاتــی کــه 
ــه‌ای ســازگارانه، کاهــش  ــود راهبردهــای مقابل ــه بهب ــد ب می‌توانن
خســتگی عاطفــی و ارتقــای ســامت روان پرســتاران منجر شــوند.
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه انعطاف‌پذیــری 
در  مقابلــه‌ای  راهبردهــای  پیش‌بینــی  بــه  قــادر  شــناختی 
ــر  ــی بالات ــا توانای ــتارانی ب ــه پرس ــه‌ای ک ــتاران اســت؛ به‌گون پرس
در بازنگــری افــکار، تغییــر دیدگاه‌هــا و انطبــاق بــا شــرایط متغیــر، 
از راهبردهــای مقابلــه‌ای ســازگارانه‌تر و مؤثرتــری بــرای مدیریــت 
اضطــراب اســتفاده می‌کننــد. ایــن نتایــج بــا یافته‌هــای پژوهــش 

ــت )30(.  ــو اس ــدری همس حی
همراســتا بــا مطالعــه حاضــر بابایــی و همــکاران گــزارش 
کردنــد کــه انعطاف‌پذیــری شــناختی پیش‌بینی‌کننــده قــوی 
تــاب‌آوری و مقابلــه مؤثــر در کادر درمــان طــی همه‌گیــری 
ــز نشــان داد کــه  ــوده اســت )31(. یافته‌هــای شــمس نی ــا ب کرون
ــش  ــا تن ــه ب ــی در رابط ــش میانج ــناختی نق ــری ش انعطاف‌پذی
ادراک‌شــده ناشــی از بیمــاری کوویــد-19 دارد )32(. یافتــه هــای 
Kruczek و همــکاران نیــز حاکــی از آن بــود کــه انعطــاف پذیــری 

ــازگاری و  ــه ای، س ــرد مقابل ــده راهب ــی کنن ــش بین ــناختی پی ش
ســامت روان در پرســتاران اســت )33(. همچنیــن، نتایــج پژوهش                                                 
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Eskici İlgin  & Yayla نشــان دادنــد کــه در شــرایط تنــش حــاد، 

ــد کــه از راهبردهــای  ــراد کمــک می‌کن ــه اف انعطــاف شــناختی ب
ــن  ــال، ای ــن ح ــا ای ــد )34(. ب ــتفاده کن ــی اس ــه ای متنوع مقابل
ــا  ــت؛ آن‌ه ــوان اس ــکاران ناهمخ ــه Chen و هم ــا مطالع ــه ب یافت
در بررســی پرســتاران چینــی گــزارش کردنــد کــه انعطاف‌پذیــری 
ــراب و  ــش اضط ــق کاه ــتقیم و از طری ــور غیرمس ــناختی به‌ط ش
ــر می‌گــذارد  ــه‌ای اث ــر راهبردهــای مقابل افزایــش خودکارآمــدی ب
ــری  ــه انعطاف‌پذی ــه اگرچ ــد ک ــان می‌ده ــاوت نش ــن تف )35(. ای
ــذار  ــه‌ای اثرگ ــای مقابل ــاب راهبرده ــر انتخ ــد ب ــناختی می‌توان ش
باشــد، امــا در برخــی شــرایط ممکــن اســت نیــاز بــه واســطه‌هایی 
ــا  ــدواری باشــد ت ــا امی ــد حمایــت اجتماعــی، خودکارآمــدی ی مانن
ــر  ــاط ب ــن ارتب ــری، ای ــر نظ ــود. از منظ ــکارتر ش ــه آش ــن رابط ای
ــای  ــه کارکرده ــان و نظری ــم هیج ــای تنظی ــوی ه ــاس الگ اس
ــناختی  ــری ش ــا انعطاف‌پذی ــراد ب ــن اســت؛ اف ــل تبیی ــی قاب اجرای
ــف  ــای مختل ــه ه ــش‌زا را از جنب ــای تن ــد محرک‌ه ــالا قادرن ب
ارزیابــی کــرده و در صــورت ناکارآمــد بــودن یــک راهبــرد، ســریعاً 
ــی در  ــن توانای ــد )36(؛ ای ــر مســیر دهن ــرد دیگــری تغیی ــه راهب ب
محیط‌هــای پرفشــار و متغیــر ماننــد بیمارســتان اهمیــت ویــژه‌ای 
دارد و پرســتاران را بــه ســمت راهبردهــای ســازنده‌ای ماننــد حــل 
ــناختی  ــازی ش ــا بازس ــی ی ــت اجتماع ــتجوی حمای ــئله، جس مس

ــد. ــت می‌کن هدای

نتیجه گیری 
خســتگی عاطفــی و انعطاف‌پذیــری شــناختی نقــش مهــم و 

در  مقابلــه‌ای  ســبک‌های  شــکل‌گیری  در  تعیین‌کننــده‌ای 
پرســتاران دارد. پیشــنهاد مــی شــود فرصت‌هــای مشــاوره گروهــی 
ــردد و  ــم گ ــتاران فراه ــن پرس ــی بی ــای حمایت ــکیل گروه‌ه و تش
ــی  ــان ‌بالین ــران و روانشناس ــا مدی ــی ب ــای ارتباط ــاد کانال‌ه ایج
ــبک‌های  ــد و س ــک کن ــی کم ــار روان ــش فش ــه کاه ــد ب می‌توان
مقابلــه‌ای ســازگارانه را تقویــت نمایــد. ارز محدودیــت هــا مــی تــوان 
ذکــر کــرد کــه نمونــه هــای پژوهــش شــامل پرســتاران و شــهر 
بنــدر عبــاس بــود و ایــن موضــوع قابلیــت تعمیــم نتایــج بــه ســایر 
گروه‌هــای شــغلی یــا محیط‌هــای بیمارســتانی و شــهرها را 

ــد.  ــدود می‌کن مح

سپاسگزاری
مقالــه حاضــر مســتخرج از پایــان نامــه کارشناســی ارشــد 
بــا  خانــی  محمدعلــی  فائــزه  بالینــی  روانشناســی  رشــته 
ــاق                                                   ــد اخ ــا ک ــری آزاد ب ــته مظه ــر فرش ــم دکت ــی خان راهنمای
IR.IAU.BA.REC.1404.011  در دانشــگاه آزاد اســامی واحــد 

بندرعبــاس مــی باشــد. بدیــن وســیله از معاونــت پژوهش دانشــگاه 
آزاد اســامی واحــد بندرعبــاس و از مشــارکت ارزشــمند پرســتارانی 
ــگزاری  ــه سپاس ــد، صمیمان ــرکت کردن ــه ش ــن مطالع ــه در ای ک

می‌شــود.

تعارض منافع 
نویســندگان مقالــه حاضــر هیچگونــه تعــارض منافعــی در ارتبــاط 

بــا ایــن پژوهــش وجــود نــدارد.
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