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Abstract
Introduction: With the expansion of Internet use and increasing dependence on it, family roles, including the 
maternal role, have been affected, and Internet addiction can complicate these relationships as a destructive 
factor. The present study aimed to determine the correlation between emotional intelligence, defensive style, 
and acceptance of the maternal role with family functioning: The role of Internet addiction in mothers aged 20 
to 40 in Isfahan city.
Methods: The present study was conducted using a descriptive-correlational method. A sample of 302 mothers 
aged 20 to 40 years who referred to health centers in the 1st district of Isfahan city was selected and entered into 
the study. 302 were selected based on the Krejcie & Morgan formula and convenience sampling method. Data 
collection tools included demographic information, "Emotional Intelligence Questionnaire", "Defense Style 
Questionnaire", "Motherhood Role Acceptance Scale", "Family Assessment Device" and "Internet Addiction 
Test". Face validity was qualitative, and construct validity was verified by convergent and discriminant validity 
for the instruments and confirmed. Reliability was verified by internal consistency method by calculating 
Cronbach's alpha coefficient. The collected data were analyzed using SPSS. 27 and PLS. 16 statistical software.
Results: By fitting three models, it was found that Internet addiction has a mediating role in the relationship 
between emotional intelligence and family functioning (t=0.3, P<0.05). Internet addiction does not have a 
mediating role between maternal role and family functioning (t=0.56, P>0.05). Internet addiction has a 
mediating role in the relationship between defensive style and family functioning (t=4.546, P<0.0).
Conclusion: There is a positive and significant correlation between internet addiction and emotional 
intelligence, defensive style, and family functioning. Family functioning has a significant correlation with all 
variables. It is suggested to seek help from counseling centers to control defensive style, as well as strengthen 
mothers' emotional intelligence and strengthen acceptance of the maternal role.
Keywords: Emotional Intelligence, Defense Mechanisms, Acceptance of the Maternal Role and Family 
Functioning.
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چکیده
مقدمــه: بــا گســترش اســتفاده از اینترنــت و افزایــش وابســتگی بــه آن، نقش‌هــای خانوادگــی ازجملــه نقــش مــادری تحــت تأثیــر قــرار 
گرفته‌انــد و اعتیــاد بــه اینترنــت می‌توانــد بــه عنــوان یــک عامــل مخــرب، ایــن روابــط را پیچیده‌تــر کنــد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف 
تعییــن همبســتگی هــوش هیجانــی، ســبک دفاعــی و پذیــرش نقــش مــادری بــا عملکــرد خانــواده: نقــش اعتیــاد بــه اینترنــت در مــادران 

20 تــا 40 ســاله شــهر اصفهــان انجــام شــد.
ــده  ــاله ســال مراجعه‌کنن ــا 40 س ــادران 20 ت ــه‌ای از م ــی- همبســتگی انجــام شــد. نمون ــه روش توصیف ــه حاضــر ب روش کار: مطالع
ــول  ــاس فرم ــر اس ــن ب ــدند. 302 ت ــش ش ــاب و وارد پژوه ــن انتخ ــامل  302  ت ــان، ش ــهر اصفه ــه 1 ش ــت منطق ــز بهداش ــه مراک ب
ــت  ــات جمعی ــامل اطلاع ــا ش ــردآوری داده ه ــزار گ ــدند. اب ــاب ش ــترس انتخ ــری در دس ــه گی ــه روش نمون Krejcie & Morgan و ب

 Defense( "ــی ــبک‌ دفاع ــنامه س ــی" )Emotional intelligence Questionnaire(، "پرسش ــوش هیجان ــنامه ه ــناختی، "پرسش ش
ــواده"                                              ــی خان ــزار ارزیاب ــادری" )Motherhood Role Acceptance Scale(، "اب ــش م ــرش نق ــاس پذی Style Questionnaire(، "مقی

)Family Assessment Device( و "آزمــون اعتیــاد بــه اینترنــت" )Internet Addiction Test( بــود. روایــی صــوری از نــوع کیفــی، 
روایــی ســازه بــه روش روایــی همگــرا و تمایــزی بــرای ابزارهــای نامبــرده بررســی و تاییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا 
محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ انجــام شــد. داده‌هــای جمــع‌آوری ‌شــده بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای آمــاری اس پــی اس اس نســخه 27 

و پــی ال اس نســخه 16 تحلیــل شــدند.
یافتــه هــا: بــا بــرازش 3 الگــو، مشــخص شــد کــه اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش میانجــی در رابطــه بیــن هــوش هیجانــی و عملکــرد 
 t=0/56,( ــدارد ــواده را ن ــرد خان ــادری و عملک ــش م ــن نق ــی بی ــش میانج ــت نق ــه اینترن ــاد ب ــواده را دارد )t=3/0, P<0/05(. اعتی خان

 .)t=4/546, P<0/0( ــواده را دارد ــرد خان ــی و عملک ــن ســبک دفاع ــش میانجــی در رابطــه بی ــت نق ــه اینترن ــاد ب P>0/05(. اعتی
نتیجه‌گیــری: بیــن اعتیــاد بــه اینترنــت و هــوش هیجانــی، ســبک دفاعــی عملکــرد خانــواده همبســتگی مثبــت و معنــادار وجــود دارد. 
عملکــرد خانــواده بــا تمامــی متغیرهــا همبســتگی مثبــت و معنــادار دارد. پیشــنهاد مــی شــود بــرای کنتــرل ســبک دفاعــی و همچنیــن 

تقویــت هــوش هیجانــی مــادران و تقویــت پذیــرش نقــش مــادری از  مراکــز مشــاوره  کمــک گرفــت. 
کلیدواژه ها: هوش هیجانی، اینترنت، اعتیاد به اینترنت، سبک دفاعی، پذیرش نقش مادری، عملکرد خانواده.
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مقدمه 
عملکــرد خانــواده بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل 
ــی  ــی و اجتماع ــامت روان ــت س ــظ و تقوی ــده در حف تعیین‌کنن
ــوده  ــگران ب ــه پژوهش ــورد توج ــواره م ــواده، هم ــای خان اعض
ــاد  ــن نه ــی ای ــه توانای ــواده، ب ــرد خان ــف عملک ــت. در تعری اس
ــاد  ــا، ایج ــل تعارض‌ه ــی، ح ــرات زندگ ــا تغیی ــی ب در هماهنگ
ــم  ــررات حاک ــول و مق ــت اص ــا و رعای ــان اعض ــتگی می همبس
بــر خانــواده اشــاره شــده اســت )1(. ایــن عملکــرد شــامل ابعــاد 
درون‌خانوادگــی و برون‌خانوادگــی بــوده و بــه شــرایط اجتماعــی، 
ــب  ــاختار و ترکی ــن س ــه و همچنی ــادی جامع ــی و اقتص فرهنگ

ــت )2(.  ــته اس ــواده وابس ــای خان اعض
از ســوی دیگــر، در بیــن اعضــای خانــواده، نقــش مــادر ازجملــه 
ــد.  ــی باش ــواده م ــا در خان ــش ه ــن نق ــن و موثرتری ــم تری مه
پذیــرش نقــش مــادری در ســاختار خانــواده بــرای تقویــت 
ــه از  ــی ک ــت. مادران ــم اس ــیار مه ــواده بس ــالم خان ــرد س عملک
نظــر عاطفــی حســاس، پاســخگو و دارای هــوش هیجانــی 
بالایــی هســتند، بــه احتمــال زیــاد بــر پویایــی خانــواده                                                    
)family dynamics( تأثیــر مثبــت مــی گذارنــد و یــک محیــط 
ــت  ــد )3(. اهمی ــی کنن ــدان خــود ایجــاد م ــرای فرزن پرورشــی ب
نقــش مــادران در زندگــی و تربیــت کــودکان بســیار پررنــگ مــی 
ــت،  ــروری اس ــودک ض ــی ک ــامت روان ــرای س ــه ب ــد آنچ باش
ــود  ــادر خ ــا م ــداوم ب ــی و م ــرم، صمیم ــاط گ ــک ارتب ــه ی تجرب
ــه هــر دلیلــی  ــذا فاصلــه گرفتــن مــادر از کــودک ب اســت )4(. ل
ــودکان  ــاری در ک ــالات رفت ــروز اخت ــه ب ــر ب ــد منج ــی توان م
ــد  ــاری مــی توان ــده شــود اختــالات رفت ــا آین چــه در حــال و ی
مشــکلات تحصیلــی متعــددی بــرای دانــش آمــوزان ایجــاد کنــد. 
پژوهــش هــای همــه گیــر شــناختی، در مــورد مشــکلات رفتــاری 
ــر بزرگســالان  ــد کــه اکث ــان نشــان مــی دهن کــودکان و نوجوان
ــاری  ــکلات رفت ــی از، مش ــه ای طولان ــی تاریخچ ــد اجتماع ض
ــکلات  ــه مش ــا ب ــودکان مبت ــد. ک ــته ان ــی داش در دوران کودک
رفتــاری نمــی تواننــد تکالیــف مدرســه را درســطحی کــه مــورد 
رضایــت اولیــای مدرســه باشــد، انجــام دهنــد. آن هــا احتمــالا از 
کمبودهــای تحصیلــی کــه در ســطوح پیشــرفت و مهــارت هــای 
ــی  ــج م ــود، رن ــی ش ــس م ــدن منعک ــژه در خوان ــه وی ــاص ب خ

ــد )5(. برن
در میــان عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد خانــواده، هــوش هیجانــی به 
عنــوان یکــی از عناصــر کلیــدی مطــرح اســت. هــوش هیجانــی 
ــا  ــم هیجان‌ه ــت و تنظی ــایی، مدیری ــرد در شناس ــی ف ــه توانای ب

ــد  ــان زندگــی کمــک کن ــود جری ــه بهب ــد ب اشــاره دارد و می‌توان
)6(. افــراد دارای هــوش هیجانــی بــالا قادرنــد فشــارهای زندگــی 
ــای مناســب،  ــا اســتفاده از راهبرده ــرده و ب ــت ک ــر مدیری را بهت
عملکــرد خانــواده را بهبــود بخشــند )7(. در مقابــل، ســطح پاییــن 
هــوش هیجانــی می‌توانــد منجــر بــه کاهــش توانایــی در مقابلــه 
بــا شــرایط تنــش ‌زا شــود و عملکــرد خانــواده را تضعیــف کنــد. 

پژوهش‌هــای  در  توجــه  مــورد  متغیرهــای  از  دیگــر  یکــی 
روانشــناختی، ســبک دفاعــی اســت. ایــن ســبک هــا فرآیندهایــی 
ــراب  ــا اضط ــه ب ــه در مقابل ــتند ک ــخصیت هس ــاختار ش در س
رشــد‌یافته،  دســته  ســه  بــه  می‌تواننــد  و  داشــته  نقــش 
ــبک  ــتفاده از س ــوند )8(. اس ــیم ش ــد‌نیافته تقس ــک و رش نوروتی
ــود ســازگاری  ــه بهب ــوده و ب ــد ب دفاعــی رشــد‌یافته معمــولًا مفی
ــی  ــبک دفاع ــه س ــی ک ــد، در حال ــک می‌کن ــناختی کم روانش
رشــد‌نیافته، در صــورت اســتفاده افراطــی، ممکــن اســت آســیب‌زا 
باشــند )9(. نقــش مــادری نیــز بــه عنــوان یکــی از عوامــل مهــم 

ــود.  ــناخته می‌ش ــواده ش ــرد خان در عملک
ــی  ــرم و صمیم ــی گ ــاد ارتباط ــا ایج ــادران ب ــان، م ــن می در ای
ــخصیت  ــکل‌گیری ش ــزایی در ش ــر بس ــود، تأثی ــدان خ ــا فرزن ب
ــش  ــرش نق ــد )10(. پذی ــودکان دارن ــی ک ــات اجتماع و تعام
ــان  ــرای زن ــاری را ب ــی، شــناختی و رفت ــرات عاطف ــادری، تغیی م
ــذار  ــواده اثرگ ــی خان ــر پویای ــد ب ــته و می‌توان ــراه داش ــه هم ب
ــر  ــد و از نظ ــی دارن ــی بالای ــوش هیجان ــه ه ــی ک ــد. مادران باش
عاطفــی پاســخگو هســتند، معمــولًا محیطــی پرورشــی خــوب و 
مثبتــی بــرای فرزنــدان خــود ایجــاد کــرده و عملکــرد خانــواده را 

تقویــت می‌کننــد )3(. 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــت ب ــه اینترن ــاد ب ــن، اعتی ــر ای ــاوه ب ع
ــن اعضــای آن  ــواده و رفتارهــای بی چالش‌هــای نوظهــور در خان
ــر  ــث تغیی ــد باع ــده می‌توان ــن پدی ــد. ای ــی باش ــل م ــل تام قاب
در کارکردهــای فــردی و اجتماعــی اعضــای خانــواده شــده 
ــه  ــاد ب ــردد. اعتی ــی گ ــی و عاطف ــکلات روان ــه مش ــر ب و منج
ــناخته  ــال روانشــناختی ش ــک اخت ــوان ی ــه عن ــه ب ــت، ک اینترن
ــای  ــازگار از فض ــد و ناس ــش از ح ــتفاده بی ــامل اس ــود، ش می‌ش
مجــازی اســت و می‌توانــد تعامــات خانوادگــی را مختــل کــرده 
ــد )11(. رابطــه  ــرار ده ــر ق ــواده را تحــت تأثی ــای خان و ارزش‌ه
ــت  ــه اینترن ــاد ب ــم اعتی ــناختی و علائ ــای روانش ــن متغیره بی
رابطــه پیچیــده و چندوجهــی اســت. مطالعــات نشــان داده اســت 
ــش،  ــردگی، تن ــراب، افس ــر اضط ــطوح بالات ــا س ــرادی ب ــه اف ک
ــاد  ــای اعتی ــال دارد رفتاره ــتر احتم ــگری بیش ــی و تکانش تنهای
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ــم  ــد )12(. علائ ــان دهن ــود نش ــت از خ ــه اینترن ــبت ب آور را نس
ــی و  ــزوای اجتماع ــن، ان ــس پایی ــزت نف ــد ع ــناختی مانن روانش
ســبک هــای مقابلــه‌ای ضعیــف نیــز بــا افزایــش خطــر ابتــا بــه 
اعتیــاد بــه اینترنــت مرتبــط اســت. ایــن متغیرهــای روانشــناختی 
ــراد  ــه در آن اف ــد ک ــاد کنن ــوب ایج ــه معی ــک چرخ ــد ی می‌توانن
ــای  ــوان ســبک ‌ه ــه عن ــت ب ــد از اینترن ــش از ح ــه اســتفاده بی ب
ــت  ــد و در نهای ــود روی می‌آورن ــا مشــکلات اساســی خ ــه ب مقابل
ــر ایــن،  ــد )13(. عــاوه ب ــی آن هــا را تشــدید می‌کن ــم روان علائ
عواملــی ماننــد ویژگی‌هــای شــخصیتی، تحریف‌هــای شــناختی و 
باورهــای ناکارآمــد می‌تواننــد در ایجــاد و حفــظ اعتیــاد بــه اینترنت 
نقــش داشــته باشــند. بــرای متخصصــان ســامت روان ضــروری 
اســت که ایــن متغیرهــای روانشــناختی را هنــگام ارزیابــی و درمان 
افــرادی کــه بــا اعتیــاد بــه اینترنــت دســت و پنجــه نــرم مــی کنند 
در نظــر بگیرنــد تــا بــه طــور موثــر بــه مســائل اساســی کــه باعــث 

ــد )14(. ــاد آور آن هــا مــی شــود رســیدگی کنن رفتارهــای اعتی
بــا توجــه بــه مطالــب مذکــور در بــالا و بــا عنایــت بــه                                        
پژوهــش هایــی کــه در خصــوص اعتیــاد مــادران بــه اینترنــت و 
ــرار داده  ــورد بررســی ق ــه م ــواده ک ــر خان عــوارض ناشــی از آن ب
انــد در راســتای شناســایی، تشــخیص، پیشــگیری، کنتــرل و 
درمــان اختــال رفتــاری انجــام شــده اســت؛ ولــی پژوهشــی کــه 
ــادران و هــوش  ــت م ــه اینترن ــاد ب ــن اعتی ــاط بی ــه بررســی ارتب ب
ــا  ــادری ب ــش م ــرش نق ــی و پذی ــای دفاع ــبک ه ــی، س هیجان
عملکــرد خانــواده پرداختــه باشــد یافــت نشــد. لــذا پژوهــش حاضر 
بــا هــدف تعییــن همبســتگی هــوش هیجانــی، ســبک دفاعــی و 
ــه  ــاد ب ــواده: نقــش اعتی ــا عملکــرد خان ــادری ب ــرش نقــش م پذی
اینترنــت در مــادران 20 تــا 40 ســاله شــهر اصفهــان انجــام شــد.

روش کار
ــت.  ــوده اس ــتگی ب ــش توصیفی-همبس ــن پژوه ــام ای روش انج
جامعــه آمــاری شــامل کلیــه ی مــادران 20 تــا 40 ســال 
ــه 1 شــهر اصفهــان در  ــز بهداشــت منطق ــه مراک ــده ب مراجعه‌کنن
بهــار ســال 1403 بــود کــه تعــداد آن‌هــا حــدود 1400 تــن بــرآورد 
گردیــد. نمونه‌گیــری بــه روش در دســترس انجــام شــد و مــادران 
ــه 1 شــهر اصفهــان در  ــز بهداشــت منطق ــه مراک ــده ب مراجعه‌کنن
مطالعــه شــرکت داده شــدند. تعــداد نمونــه هــا بــر اســاس جــدول 

ــد.  ــبه گردی ــن محاس Krejcie & Morgan )15(، 302 ت

ــی  ــای مختلف ــش از ابزاره ــای پژوه ــری متغیره ــرای اندازه‌گی ب
اســتفاده شــد کــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد: پرسشــنامه اطلاعات 

جمعیــت شــناختی شــامل ســن و تحصیــات بــود.
 Emotional Intelligence( هیجانــی«  هــوش  »پرسشــنامه 
ســال  در   )16(  Daniel Goleman توســط   ،)Questionnaire

1995 )مــکان طراحــی ابــزار در دســترس نیســت( بــا 33 عبــارت و 
 )self-awareness( 5 مولفــه طراحــی شــد. 5 مؤلفــه: خودآگاهــی
خودتنظیمــی   ،6،10،12،14،24،27،32،33 شــامل  عبــارت   8
 ،2،5،11،16،18،23،30 شــامل  7عبــارت   )self-regulation(
شــامل  7عبــارت   )spontaneity( خودانگیختگــی 
1،9،15،20،21،26،31(، همدلــی )empathy( 6 عبــارت شــامل 
 5 )social skills(  3،4،17،22،25،29 و مهارت‌هــای اجتماعــی
ــر  ــخ‌ها ب ــد. پاس ــی می‌کن ــامل 7،8،13،19،28 را ارزیاب ــارت ش عب
اســاس طیــف 5 درجــه‌ای لیکــرت )هرگــز: 1، بنــدرت: 2، گاهــی 
اوقــات: 3، اکثــر اوقــات: 4، همیشــه: 5( محاســبه می‌شــود. دامنــه 
نمــره از 33 تــا 165 اســت؛ بدیــن ترتیــب کــه: نمــره بیــن 33 تــا 
ــا 100: ن هــوش  ــی پاییــن؛ نمــره بیــن 67 ت 66 : هــوش هیجان
ــالا  ــی ب ــالا: هــوش هیجان ــه ب ــره 101 ب ــی متوســط و نم هیجان

تفســیر مــی شــود. 
پژوهــش خارجــی کــه بــه بررســی روایــی و پایایــی »پرسشــنامه 

هــوش هیجانــی« پرداختــه باشــد، یافــت نگردیــد.
منصــوری )17( روایــی ملاکــی بــه روش روایــی همزمــان 
»پرسشــنامه هــوش هیجانــی« بــا »آزمــون عــزت نفــس 
)Cooper Smith Self-Esteem Test( روی  اســمیت«  کوپــر 
ــداد  ــران )تع ــای ته ــگاه ه ــد دانش ــی ارش ــجویان کارشناس دانش
گــزارش نشــده( بررســی و 0/63 گــزارش کــرد. بعــاوه پایایـــی 
بـــه روش همســـانی درونـــی بـــا محاســـبه ضریب آلفـاكرونبـاخ 
روی نمونــه هــای فــوق )تعــداد گــزارش نشــده( بررســی و 0/85 
ــوع  ــازه از ن ــی س ــکاران )18( روای ــی و هم ــد. صالح ــزارش ش گ
تحلیــل عاملــی اکتشــافی و تاییــدی »پرسشــنامه هــوش هیجانی« 
را روی 700 تــن مراجعــه کننــده بــه کلینیــک زیبایــی در تهــران 
ــارت  ــذف 9 عب ــافی ح ــی اکتش ــل عامل ــج تحلی ــبه و نتای محاس
و 24 عبــارت تاییــد نمــود. بعــاوه، پایایـــی بـــه روش همســـانی 
درونـــی بـــا محاســـبه ضریب آلفـاكرونبـــاخ روی نمونه های فوق 
بررســی و بــرای کل پرسشــنامه 0/84 و مولفــه هــای خودآگاهــی 
0/49، خودتنظیمــی 0/63، خودانگیختگــی 0/68، همدلــی 0/44 و 

ــد. ــزارش ش ــی 0/52 گ ــای اجتماع مهارت‌ه
 )Defense Style Questionnaire( »پرسشــنامه ســبک‌ دفاعــی«
توســط Andrews و همــــکاران )19( در اســترالیا در ســال 1993 
ــی                     ــخه 72 و 40 عبارت ــزار دارای 2 نس ــن اب ــد. ای ــی گردی طراح
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مــی باشــد که در پژوهــش حاضر از نســخه 40 عبارتی آن اســتفاده 
شــده اســت. پاســخ روی طیــف 9 درجــه ای لیکــرت بــه صــورت 
کامـلـــا مخالفــم )1(، مخالفـم )2(، تاحـدودی مخالفـم )3(، کمـی 
مخالفـم )4(، نظـری نــدارم )5(، کمــی موافقــم )6(، تاحــدودی 
موافقــــم )7(، کامــلا موافقـــم )8( و کامـلا موافقـم )9( می باشد. 
ــل                                                                                                              ــرح ذی ــه ش ــه ب ــی« دارای 3 مولف ــبک‌ دفاع ــنامه س »پرسش
می باشــد: 1- مؤلفــــه رشــــدیافته )mature( شــــامل ســــبک 
هــــای دفاعــــی )فرونشـــانی بــا عبــارت هــای 2 و25، واالائـــی 
گرائـــی بــا عبــارت هــای 3 و 38، طنـــز بــا عبــارت هــای 5 و26، 
 )immature( پیشـــاپیش نگـــری 35 و30 ؛ 2-مولفه رشـدنایافتـه
شـــامل ســبک هــای دفاعــی )دلیــــل تراشــی با عبارت های 
4و16، انــــکار بــا عبــارت هــای 8 و 18، فرافکنــــی بــا عبــارت 
های 6 و 29، تفــــرق با عبارت های 9 و 15، گــــذار بــــه عمــل 
بــا عبــارت هــای 11 و 20، بدنــــی ســــازی بــا عبــارت هــای 12 
و 27، خیــالپــــردازی درخودمانــــده بــا عبــارت هــای 14 و 17، 
پرخاشــــگری منفعالانــــه با عبارت های 23 و 36، مجزاســــازی 
بــا عبــارت هــای 34 و 37، جابــــه جایــــی بــا عبــارت هــای 31 
و 33، ناارزنــــده ســـازی بــا عبــارت هــای 10 و13 و لایه ســـازی 
 )neurotic( ــا عبــارت هــای 19 و 22؛ 3- مولفــه روان رنجـــور ب
شـــامل ســـبک هـــای دفاعـــی )باطـــل ســـازی با عبــارت های 
ــکل  ــای 21 و 24، تشـ ــارت ه ــا عب ــازی ب ــی س 32 و 40، عقلان
واکنشـــی بــا عبــارت هــای 7 و 28، دگردوســـتی کاذب بــا                                                                                            
عبــارت هــای 1 و 39( بــــا 7 عبــــارت )1،21،24،28،32،39،40( 
می باشــد. حداقــــل نمره کســب شــده در ابــــزار 40 و حداکثــــر 
آن نمــــره 360  مــی باشــد. تفســیر نمــره بدســت آمــده بــه ایــن 
شرح است که: نمــــره 40 تا 80 بــــه معنــــای ســــبک دفاعــی 
پاییــن، 81 تا 120 ســبک دفاعـی متوسـط و نمـره 121 و بالاتر 

بـــه معنـــای ســـبک دفاعـــی بالا معنا می شــود.
Andrews و همــــکاران )19( روایــــی سازه بــــه روش تحلیــل 

عاملــــی اکتشــافی و تاییــــدی نســخه 72 عبارتــی »پرسشــنامه 
ســبک‌ دفاعــی« را روی 712 تــن )زن و مــرد ســالم و بیمــار مبتــا 
بــه اختــالات اضطرابــی و والدیــن کــودک آزار( محاســبه و نتایــج 
وجود 3 مولفه را نشــان داد. پایایـــی بـــه روش همســـانی درونـــی 
بـــا محاســـبه ضریب آلفـاكرونبـــاخ روی نمونه های فوق بررســی 
و  بیــن 0/32 تــا 0/80 گــزارش شــد. در نهایــت، ثبــات بــه روش 
آزمــون مجــدد بــا فاصلــه زمانــی 2 هفتــه محاســبه و نتایــج بیــن 

0/38 تــا 0/85 گــزارش شــد. 
ــی  ــه روش روایـ ــی ملاکــی بـ Hayashi و همــکاران )20( روایـ

همزمـــان »پرسشنامه سبک‌ دفاعی« بــــا »ســــیاهه شــخصیت 
 606 روی   )Maudsley Inventory Personality( مادزلــــی« 
تــــن از دانشــــجویان )زن و مرد( در کشــور ژاپــــن بررســــی و 
همبســــتگی بیــن مولفــــه روان رنجـــور »پرسشـنامه شـخصی 
مادزلـــی« بـا مولفه¬هـای رشـدیافته، رشـــدنایافته و روان رنجـور 
در »پرسشـــنامه ســـبک دفاعــی« بــــه ترتیــــب 0/45، 0/17 و 
0/24 بــــه دســــت آمــد. همچنیــن همبســتگی بیــن مولفــه 
برونگرایــــی »ســــیاهه شــــخصی مادزلــی« بــــا مولفه هــای 
رشــدیافته، رشــدنایافته و روان رنجــور در »پرسشــنامه ســبک 
دفاعــی«، محاسبه و بــه ترتیــب 0/15، 0/18- و 0/10 گـزارش 
شـــد. پایایـی بـه روش همسـانی درونـی بـا محاسـبه ضریب آلفـا 
كرونبـــاخ روی مولفــه های فــــوق بررســــی و 0/64 محاســــبه 

گردیــد.
ــه  ــی ســازه ب ــدري نســب و شــعیری )21( روای ــز حی ــران نی در ای
ــا »ســیاهه  ــی همگــرا »پرسشــنامه ســبک دفاعــی« ب روش روای
شــخصیت نئــو« )NEO Personality Inventory( روی 1067 
تــن )متشــکل از دانــش آمــوز و دانشــجو( بررســی و  نتایــج بیــن 
ــخصیت  ــیاهه ش ــور در »س ــل روان رنج ــدیافته و عام ــبک رش س
نئــو« 0/28، ضریــب همبســتگی بیــن ســبک رشــدیافته و مولفــه 
ــور و  ــبک روان رنج ــا 0/34، س ــن 0/21 ت ــی بی ــای برونگرای ه
عامــل هــای برونگرایــی بیــن 0/22 تــا 0/27 و ســبک رشــدنایافته 
ــزارش  ــری 0/40- گ ــق پذی ــور 0/34 و تواف ــل روان رنج و عام
ــب  ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ش
ــا  ــه هــای فــوق بررســی و بیــن 0/61 ت ــاخ روی نمون ــا كرونب آلف
ــوق  ــه هــای ف ــا نمون ــردن ب ــه ک ــه روش 2 نیم ــات ب 0/79  و ثب
بررســی و 0/53 گزارش شــد. بشـــارت و همـــکاران )22( روایــــی 
ــی،  ــد. ول ــی« را بررســی نکــرده ان ــبک دفاعــ ــنامه سـ »پرسشـ
پایایــی را بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 
آلفــا کرونبــاخ روی 241 تن در 2 گــروه از دانشــجویان دختــر 
و پســر مقطــع کارشناســی دانشــگاه تهــران بررسی و نتایــج 
بــرای کل گــروه )دختران و پسران( بــرای 3 مؤلفــه رشـدیافته 
0/75، رشـــد نایافتـــه 0/73 و روان رنجـــور 0/74 بدســت آمــد. در 
نهایت، ثبـــات بـــه روش آزمـــون مجـــدد بــــا فاصله4 هفتــه در 
نمونــــه ای متشــکل از 30 تــن از دانشــجویان دختــر و پســر 
مقطــــع کارشناســــی دانشــــگاه تهــــران بررسی و بــــرای کل                          
نمونــه هــا 0/82، بــرای گـروه دانشـجویان دختـر 0/84 و بـرای 

گـــروه دانشـجویان پســـر 0/81 گزارش شــد.
 Motherhood Role( مــادری«  نقــش  پذیــرش  »مقیــاس 
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Acceptance Scale( توســط مهــدوی و همــکاران )23( در شــهر 

ــامل  ــاس ش ــت. مقی ــده اس ــی ش ــال 1398 طراح ــان در س اصفه
57 عبــارت و 5  زیرمقیــاس بــه شــرح ذیــل مــی باشــد: تعامــات 
فــردی )individual interactions( بــا 4 عبــارت )شــامل 1تــا4(، 
 )social and emotional support( حمایــت اجتماعــی و عاطفــی
 individual( ــردی ــرش ف ــا12(، نگ ــامل 5 ت ــارت )ش ــا 8 عب ب
ــا  ــا و ارزش‌ه ــا31(، باوره ــامل 19ت ــارت )ش ــا 19عب attitude( ب

ــا 41( و ویژگی‌هــای  ــارت )32ت ــا 10 عب )beliefs and values( ب
ــارت  ــارت )عب ــا 16 عب ــردی )individual characteristics( ب ف
هــای 42 تــا 57( را ارزیابــی می‌کنــد. پاســخ‌ها بــر اســاس 
ــا  ــم 6، ت ــم 7، موافق ــا موافق ــرت: کام ــه‌ای لیک ــاس 7 درج مقی
ــم 3،  ــدودی مخالف ــا ح ــدارم 4، ت ــری ن ــم 5، نظ ــدودی موافق ح
مخالفــم2، کامــا مخالفــم 1 نمــره گــذاری شــده اســت. کمتریــن 
نمــره ۵۷ و بیشــترین نمــره 399 می‌باشــد. تفســیر نمــره بدســت 
آمــده بدیــن ترتیــب اســت کــه نمــره 57تــا 114: نشــان دهنــده 
پذیــرش نقــش مــادری پاییــن، نمــره 115تــا171: نشــان دهنــده 
پذیــرش نقــش مــادری متوســط، نمــره 172 و بالاتر: نشــان دهنده 
پذیــرش نقــش مــادری بــالا مــی باشــد. روایــی محتــوا بــه روش 
کیفــی توســط ۱۹ تــن از مدرســین دانشــگاه آزاد اســامی واحــد 
خوراســگان بررســی و مــورد تاییــد گــزارش شــد. بعــاوه پایایــی 
بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریب آلفــا كرونبــاخ روی 
200 تــن )مشــخصات نمونــه هــا در دســترس نمی باشــد( بررســی 

و  0/87 گــزارش شــده اســت.
پژوهــش خارجــی کــه روایــی و پایایــی »مقیــاس پذیــرش نقــش 

مــادری« را ســنجیده باشــد، یافــت نگردیــد.
ــاس  ــی »مقی ــود روای ــش خ ــکاران )23( در پژوه ــدوی و هم مه
پذیــرش نقــش مــادری« را نســنجیدند. پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا كرونبــاخ روی  1735 زن متأهــل 
18 تــا 40 ســاله در شــهر اصفهــان بررســی و بــرای کل مقیــاس 
0/87 و بــرای تعامــات فــردی 0/63، حمایــت اجتماعــی و 
ــردی 0/70، باورهــا و ارزش‌هــا 0/49 و  عاطفــی 0/64، نگــرش ف

ــت. ــده اس ــزارش ش ــردی 0/71 گ ــای ف ویژگی‌ه
پژوهــش داخلــی دیگــری کــه روایــی و پایایــی »مقیــاس پذیــرش 

نقــش مــادری« را ســنجیده باشــد، یافــت نگردیــد.
 )Family Assessment Device( خانــواده«  ارزیابــی  »ابــزار 
ــکان طراحــی  توســط Epstein و همــکاران در ســال 1983 )از م
ــزار اطلاعاتــی در دســترس نیســت( طراحــی شــده اســت )24(  اب
ــد.  ــی باش ــواده م ــرد خان ــنجش عملک ــزار س ــن اب ــدف از ای و ه

ــی اســت. در پژوهــش  ــزار دارای 2 نســخه 53 و ۶۰ عبارت ــن اب ای
ــزار دارای  ــده اســت. اب ــتفاده ش ــی اس حاضــر از نســخه 60 عبارت
۷مولفــه )6 مولفــه خانوادگــی بــا 54 عبــارت و 1 مولفــه عملکــرد 
ــی  ــه خانوادگ ــد. مولف ــی باش ــارت( م ــا 12 عب ــواده ب ــی خان کل
عبــارت   7 بــا   )problem solving( مســاله  حــل  شــامل: 
 7 بــا   )communication( ارتبــاط   ،)2،12،24،38،39،50،60(
عبــارت )3،14،18،29،43،52،59(، نقــش هــا )roles( بــا 9 عبــارت 
 affective( همراهــی عاطفــی ،)4،10،15،23،30،34،40،45،53(
 ،)5،9،19،28،35،49،57( عبــارت   7 بــا   )responsiveness

 8 بــا   )affective involvement( عاطفــی  مشــارکت 
رفتــار                                                                                        کنتــرل   ،)13،21،22،25،33،37،42،54( عبــارت 
)behavioral control( بــا 9 عبــارت )7،17،27،32،44،47،48،55، 
 13 بــا   )general functioning( عمومــی  عملکــرد   ،)58
ــد.                       ــی باش ــارت )1،6،8،11،16،20،26،31،36،41،46-51-56( م عب
ــا  ــه لیکــرت از 1 ت ــف 4 درجــه ای ب ــه صــورت طی ــا ب پاســخ ه
ــا  4 نمــره بصــورت کامــاً موافقــم: 4، موافقــم: 3، مخالفــم: 2، ت
ــر اســت کــه 33  ــم: 1، داده مــی شــود. شــایان ذک ــاً مخالف کام
ــل  ــود. حداق ــی ش ــذاری م ــره گ ــوس نم ــورت معک ــارت: بص عب
نمــره کســب شــده در ایــن ابــزار 60 و حداکثــر 240 مــی باشــد. 
تفســیر نمــره بدســت آمــده نیــز بــه ایــن شــرح اســت کــه نمــره 
بیــن 60تــا 120: بــه معنــای عملکــرد پاییــن خانــواده، نمــره 121تا 
ــر: عملکــرد  ــواده و نمــره 122 و بالات 180: عملکــرد متوســط خان

ــد.  ــی باش ــواده م ــالای خان ب
ــواده« را  ــی خان ــزار ارزیاب ــی »اب ــکاران )24( روای Epstein و هم

ــی  ــانی درون ــه روش همس ــی را ب ــا پایای ــد. ام ــرده ان ــی نک بررس
بــا محاســبه ضریــب آلفــا كرونبــاخ روی 503 تــن )294 تــن، کــه 
یــک تــن از اعضــای خانــواده شــان در بیمارســتان روانــی بســتری 
ــد(  ــته روانشناســی بودن ــده دانشــجوی رش ــن باقیمان ــود؛ 209 ت ب

ــا 0/92 گــزارش شــده اســت. محاســبه و نتایــج بیــن 0/72 ت
ــی  ــه روش روای ــی را ب ــی ملاک ــکاران )25( روای Epstein و هم

ــه  ــز روحی ــاس مرک ــا »مقی ــواده« ب ــی خان ــزار ارزیاب ــان »اب همزم
 Philadelphia Geriatric Center( فیلادلفیــا«  ســالمندی 
Morale Scale( و »ازمــون تطابــق بــا ازدواج لاک و الــوس« 

و  )تعــداد   )Locke – Wallace Marital Adjustment Test(
مشــخصات نمونــه هــا گــزارش نشــده( بررســی و 0/53 گــزارش 
ــی در  ــواده« گزارش ــی خان ــزار ارزیاب ــی »اب ــنجش پایای ــد. از س ش

ــد.  ــی باش ــترس نم دس
در پژوهــش نجاریــان )26( روایــی ســازه بــه روش تحلیــل 
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ــن از  ــواده« روی 501 ت ــی خان ــزار ارزیاب ــافی »اب ــی اکتش عامل
دانشــجویان دانشــگاه تهــران بررســی و برخــاف نســخه اصلــی 
ــد  ــایی گردی ــارت شناس ــه و 60 عب ــه داشــت، 3 مولف ــه 7 مولف ک
 family( ــد شــد. مولفــه هــا شــامل نقــش هــای خانوادگــی تایی
roles(، حــل مســاله )solve the problem( و همراهــی عاطفــی 

)emotional companionship( بــود. پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا كرونبــاخ روی 50 تــن از 
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد رودهــن بررســی و بــرای 
مولفــه هــای حــل مســاله 0/63، ارتبــاط 0/63، نقــش هــا 0/48، 
همراهــی عاطفــی 0/56، مشــارکت عاطفــی 0/74، کنتــرل رفتــار 
ــزارش  ــزار 0/90 گ ــرای کل اب ــی 0/74 و ب ــرد عموم 0/59، عملک
شــده اســت. امینــی )27( در مطالعــه خــود روایــی »ابــزار ارزیابــی 
خانــواده« را گــزارش نکــرده اســت. پایایــی را بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا كرونبــاخ )تعــداد و مشــخصات 
نمونــه هــا در دســترس نمــی- اشــد(  بررســی و بــرای مولفــه حــل 
مســاله 0/61، ارتبــاط 0/38، نقــش هــا 0/72، همراهــی عاطفــی 
ــرد  ــار 0/61، عملک ــرل رفت ــی 0/65، کنت ــارکت عاطف 0/64، مش

ــزارش شــده اســت. ــزار 0/92 گ ــرای کل اب ــی 0/81 و ب کل
 )Internet Addiction Test( »آزمــون اعتیــاد بــه اینترنــت«
توســط Kimberly Young )28( در نیویــورک در ســال 1993 
ــد.  ــه می‌باش ــارت و 5 مولف ــامل 20 عب ــزار  ش ــد. اب ــی ش طراح
مولفــه ها شــامل: مشــــکلات اجتماعــــی )social problems( با 
 )effect on performance( تأثیــر بــر عملکــرد ،)4 عبارت )4-1
4 عبــارت )8-5(، فقــــدان کنتــــرل )lack of control( 4 عبارت 
 bad use of chat( روم  از چـــت  اســـتفاده مرضــی   ،)9-12(
rooms( 4 عبارت )16-13( و بی توجهـــی بـــه وظایـــف شـغلی و 

تحصیلــــی )ignoring work and academic duties( 4 عبارت 
)20-17( مــی باشــد. پاســخگویی بــه صــورت طیــف 5 درجــه‌ای 
لیکــرت )بــه نــدرت 1، گاهــی اوقــات 2، اغلــب 3، بیشــتر اوقــات 
4، همیشــه 5( طراحــی شــده اســت. دامنــه نمــره بیــن 20 تــا ۱۰۰ 
اســت کــه نمــره 20-39: نشــان دهنــده عــدم اعتیــاد بــه اینترنــت؛ 
نمــره 40-69: اعتیــاد بــه اینترنــت ضعیــف و نمــره 70- 100: بــه 

معنــای اعتیــاد بــه اینترنــت  شــدید معنــا مــی شــود. 
روایــی  بــه روش  روایــی ملاکــی   )29( Youngو همــکاران 

ــاس  ــا »مقی ــت« ب ــه اینترن ــاد ب ــون اعتی ــرای »آزم ــان ب همزم
 )Chen Internet Addiction Scale( »اعتیــاد بــه اینترنــت چــن
 Problematic( »ــت ــیب زا از اینترن ــتفاده آس ــنامه اس و »پرسش
Internet use Questionnaire( روی 456 تــن از دانشــجویان 

و 0/58  بترتیــب 0/68  و  محاســبه  نیویــورک  در  دانشــگاهی 
ــا  ــی ب ــه روش همســانی درون ــی را ب ــاوه، پایای ــزارش شــد. بع گ
محاســبه ضریــب آلفــا كرونبــاخ روی نمونــه هــای فــوق بررســی و 
0/81 محاســبه گردیــد. Widyanto & Murran )30( در پژوهــش 
خــود روایــی صــوری »آزمــون اعتیــاد بــه اینترنــت« را بســیار بــالا 
گــزارش کــرده انــد )از نتیجــه و تعــداد و مشــخصات نمونــه هــای 
مــورد بررســی گزارشــی در دســت نیســت(. همچنيــن روایــی ســازه 
ــج برخــاف  ــی اکتشــافی بررســی و  نتای ــل عامل ــه روش تحلی ب
نســخه اصلــی کــه 5 مولفــه داشــت، 6 مولفــه )جزئیــات عبــارات 
ــتفاده  ــتگي )prominence(، اس ــد(: برجس ــی باش ــترس نم در دس
 ،)neglecting job duties( بيــش از حد، غفلــت از وظايــف شــغلي
 social( مشــکلات اجتماعــي ،)lack of control( فقــدان کنتــرل
 )effect on performance( و تاثيــر بــر عملکــرد )problems

ــی در  ــی گزارش ــبه پایای ــوص محاس ــد. در خص ــزارش کردن را گ
دســترس نیســت.

علــــوی و همــــکاران )31( روایــی محتوا بــه روش کیفی »آزمون 
اعتیــاد بــه اینترنت« توســط 10 تن )5 روانشناســی و 5 روانپزشــک( 
شــهر اصفهــان بررســی و مــورد تاییــد گزارش شــده اســت. بعلاوه، 
روایــــی ســازه بــــه روش تحليــــل عاملــی اکتشــافی و تاییــدی 
ــجویان  ــن از دانش ــت« روی 233 ت ــه اینترن ــاد ب ــون اعتی »آزم
دانشــگاه هــای شــهر اصفهــان انجــام و نتایــج وجــود 26 عبــارت 
ــه  ــت( و 5 مولف ــارت داش ــه 20 عب ــی ک ــخه اصل ــاف نس )برخ
مشــــکلات اجتماعــــی بــا 8 عبــارت )5،9،10،15،18،19،21،22(، 
تأثیــــر بــــر عملکــــرد با 5 عبارت )11،13،16،20،21(، فقــــدان 
کنتــــرل بــا 7 عبــارت )1،2،7،12،14،15،17(، اســـتفاده مرضــی از 
چـــت روم با 3 عبارت )3،4،8( و بی توجهـــی بـه وظایـف شـغلی و 
تحصیلــــی بــا 3 عبــارت )2،6،9( را گــزارش نمــود. بعــاوه، پایایی 
ــاخ  ــا كرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
)تعــداد و مشــخصات نمونــه هــا گــزارش نشــده( بررســی و  0/88، 
پایایــی بــه روش تنصیــف 0/72 و ثبــات بــه روش آزمــون مجــدد 
)فاصلــه زمانــی قیــد نشــده( 0/82 گــزارش شــد. بخشــایش )32( 
روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی »آزمــون اعتیــاد 
بــه اینترنــت« روی 335 تــن از دانشــجویان دختــر ســاکن خوابــگاه 
ــده  ــر نش ــق ذک ــزارش دقی ــد )گ ــد ش ــی و تایی ــزد بررس ــهر ی ش
اســت(. همچنیــن، پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه 
ــوق بررســی و 0/96  ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ضری

گــزارش شــد.
در پژوهــش حاضــر روایــی صــوری بــه روش کیفــی، روایــی ســازه 
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ــرده  ــای نامب ــرای ابزاره ــزی ب ــرا و تمای ــی همگ ــه روش روای ب
بررســی و تاییــد شــد. همچنیــن پایایــی بــه روش همســانی درونی 
ــه هــای پژوهــش  ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــا محاســبه ضری ب
ــا بیشــتر از 0/70 بدســت  ــی ابزاره ــرای تمام حاضــر بررســی و ب

آمــد.
ــورای  ــرح در شـ ــویب طـ ــس از تصـ ــت انجــام پژوهــش پـ جه
ــد آن  ــان و تأیی ــد اصفه ــامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش پژوهش
توســط کمیتــه اخــاق دانشــگاه و اخـــذ معرفی نامـــه، پژوهشــگر 
ــز بهداشــت  ــی مراک ــط پژوهــش یعن ــه محی ــه حاضــر ب اول مقال
ــه معرفــی  منطقــه 1 شــهر اصفهــان مراجعــه نمــود و ضمــن ارائ
ــه  ــود )روش نمون ــازه نم ــب اج ــری کس ــه گی ــت نمون ــه، جه نام
ــر  ــل ذک ــه تفصی ــدای روش کار پژوهــش حاضــر، ب ــری در ابت گی
شــد(. توضیحــات لازم در مــورد اهــداف پژوهــش بــه نمونــه هــا 
داده شــد و از تمــام مادرانــی کــه مایــل بــه شــرکت در پژوهــش 
ــنامه  ــد. پرسش ــذ ش ــه اخ ــی آگاهان ــه کتب ــت نام ــد رضای بودن
ــهر  ــه1 ش ــت منطق ــز بهداش ــوری در مراک ــورت حض ــا به‌ص ه
اصفهــان بیــن نمونــه هــا توزیــع گردیــد. بطــور میانگیــن تکمیــل                                                          

ــت.  ــاز داش ــان نی ــه زم ــدودا 45 دقیق ــا ح ــنامه ه پرسش
ــرکت‌کنندگان  ــات ش ــی، اطلاع ــات اخلاق ــت ملاحظ ــرای رعای ب
به‌صــورت ناشــناس جمــع‌آوری شــد و تنهــا بــرای اهــداف 
ــا رضایــت  ــد. تمامــی شــرکت‌کنندگان ب پژوهشــی اســتفاده گردی
آگاهانــه در پژوهــش شــرکت کردنــد. محرمانگــی اطلاعــات 
شــخصی آن‌هــا تضمیــن شــد و امــکان خــروج از مطالعــه در هــر 

ــود. ــه فراهــم ب مرحل
بــرای تحلیلــی داده هــا، متغیرهــای اصلــی پژوهــش بــا میانگیــن 
ــدول  ــه و در ج ــیدگی خلاص ــی و کش ــار و چولگ ــراف معی و انح
گــزارش شــدند و نرمــال بــودن داده هــا بــا تعــداد  بــالا و چولگــی 
ــا ضریــب همبســتگی  و کشــیدگی تاییــد شــد. رابطــه متغیرهــا ب
ــب  ــا  ضری ــا ب ــی ابزاره ــانی درون ــد. همس ــی ش ــون بررس پیرس
 VIF آلفاکرونبــاخ بررســی گردیــد. مشــکل همخطــی بــا شــاخص
بررســی شــد کــه بــرای تمــام متغیرهــای مــدل کمتــر از 3 بــود و 
مشــکل همخطــی در داده هــا نبــود. جهــت بررســی میانجــی گری 
اعتیــاد بــه اینترنــت 3 الگــوی معــادلات ســاختاری  بــا نــرم افــزار 
SmartPLS بــرازش شــد. در ایــن روش بــه خاطــر روش بــراورد 

ــودن  ــال ب ــرض نرم ــش ف ــه پی ــازی ب Partial least square نی

ــا  ــی )convergent validity( ب ــی همگرای ــا نیســت. روای متغیره
 )AVE) average variance extracted ــاخص ــی و ش ــای عامل باره
و CR) composite reliability( بررســی گردیــد. مقــدار بارهــای 

ــتر از 0/5 و  ــدار AVE بیش ــادار، مق ــتر از 0/70 و معن ــی بیش عامل
CR بیشــتر از 0/7 مــورد قبــول اســت. روایــی تشــخیصی/تمایزی 

)discriminant validity( ســازه هــا بــا اســتفاده از معیــار فورنل-
HTMT) Heterotrait- و )Fornell-Larcker criterion( لارکــر

monotrait ratio( بررســی شــد. در روش فورنل-لارکــر بایــد مقادیر 

قطــر اصلــی از مقادیــر دیگــر بــزرگ تــر باشــد. مقــدار HTMT نیز کمتر 
ــرازش مــدل  0/85 مــورد قبــول اســت. شــاخص هــای نیکویــی ب
بــا SRMR) standardized root mean square residual( و 
NFI) Normed fit index( و انــدازه اثــر F2 و ضریــب تعیین بررســی 

شــد. مقــدار SRMR نشــان دهنــده فاصلــه الگــو از داده هاســت 
 NFI کــه مقــدار کمتــر مســاوی 0/08 قابــل قبــول اســت. مقــدار
فاصلــه الگــو بــرازش شــده و صفــر )عــدم ارتبــاط متغیرهــا یــا هم( 
ــول اســت  ــورد قب ــالای 0/9 م ــدار ب ــه مق ــی دهــد ک را نشــان م
گرچــه در نــرم افــزار SmartPLS ایــن شــاخص عمومــا کمتــر از 
مقــدار واقعــی بــرازش مــی شــود و بــا احتیــاط بایــد تحلیــل شــود. 
انــدازه اثــر F2 نیــز اثــر یــک متغیــر مســتقل را بــر وابســته بــرای 
میــزان پیــش بینــی گــزارش مــی شــود. کمتــر از 0/15 انــدازه اثــر 
کــم، کمتــر از 0/35 متوســط  و بیشــتر از ان زیــاد اســت. در ایــن 
 χ2, GFI, CFI, and نــرم افــزاز شــاخص هــای نیکویــی بــرازش

RMSEA گــزارش نمــی شــود )33(. 

ــخه 27 و  ــی اس اس نس ــاری اس پ ــای آم ــا در نرم‌افزاره داده ه
پــی ال اس نســخه  16 تحلیــل شــدند. 

یافته‌ها 
یافتــه هــا نشــات داد کــه از نظــر ســنی، 109 تــن )36/33 درصــد( 
بیــن 20 تــا 30 ســال، 99 تــن ) 33 درصــد( بیــن 31 تــا 40 ســال، 
ــن )15/66  ــال و 47 ت ــا 50 س ــن 41 ت ــد(  بی ــن )15 درص 45 ت
درصــد( بالاتــر از 50 ســال بودنــد. بیشــترین گــروه ســنی متعلــق 
بــه ســن 20 تــا 30 ســال و کمتریــن تعــداد افــراد بیــن 41 تــا 50 
ســال بودنــد. از نظــر تحصیــات، تعــداد 23 تــن از پاســخ‌دهندگان 
)7/66 درصــد( دارای تحصیــات دیپلــم، 37 تــن )12/34 درصــد( 
دارای  درصــد(   31/33( تــن  کاردانــی، 94  تحصیــات  دارای 
تحصیــات کارشناســی، 132 تــن ) 44 درصــد( دارای تحصیــات 
ــات  ــد( دارای تحصی ــن )4/66 درص ــد و 14 ت ــی ارش کارشناس

دکتــری بودنــد. 
ــی،  ــوش هیجان ــی، ه ــبک د فاع ــای س ــاخص ه ــن و ش میانگی
اعتیــاد بــه اینترنــت، عملکــرد خانــواده، و نقــش مــادری و                             

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 1 نش ــا در ج ــای آن ه ــه ه مولف
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جدول 1: میانگین و سایر شاخص های سبک دفاعی، هوش هیجانی، اعتیاد به اینترنت، عملکرد خانواده و نقش مادری و مولفه های آن ها

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینزیرمقیاس ها/مولفه هاابزارها

سبک دفاعی

0/08-20/204/890/16رشد یافته
0/031/19-59/3711/45رشد نیافته
0/01-20/064/080/03روان ازرده

0/210/76-99/6318/20کل

هوش هیجانی

0/06-21/024/180/17خوداگاهی
18/843/930/580/62خودکنترلی
18/174/030/420/04خودانگیزگی

0/15-15/693/160/08همدلی
0/15-13/763/22/140مهارت اجتماعی

87/4814/940/500/52کل

اعتیاد به اینترنت

10/212/940/320/56مشکلات اجتماعی
9/573/090/881/64تاثیر بر عملکرد
10/823/170/280/16فقدان کنترل
9/872/780/500/50استفاده مرضی

10/602/790/440/97بی توجهی به وظایف
51/0810/850/532/18کل

کارکرد خانواده

0/27-18/803/500/07حل مساله
0/100/23-18/693/48ارتباط
0/42-0/16-24/733/77نقش

0/200/13-16/903/43همراهی عاطفی
23/104/580/070/15کنترل رفتار

18/753/570/030/34مشارکت عاطفی
0/010/14-32/765/52عملکرد عمومی

0/180/35-153/7320/74کل

نقش مادری

0/39-10/813/500/34تعاملات فردی
0/39-21/335/910/02حمایت اجتماعی
47/6911/340/890/89نگرش فردی

25/276/680/810/69باورها و ارزش ها
0/16-43/4910/740/25ویژگی فردی

0/25-148/5830/800/17کل

ــاد  ــی 87/8، اعتی ــوش هیجان ــی 99/6، ه ــبک دفاع ــن س میانگی
ــادری  ــش م ــواده 153/7 و نق ــرد خان ــت 51/1، عملک ــه اینترن ب
148/6 در نمونــه هــای مــورد بررســی مــی باشــد. مقادیــر چولگــی 
ــا  ــد و ب ــی باش ــن 2 و 2- م ــا بی ــی متغیره ــیدگی در تمام و کش
توجــه بــه اینکــه تعــداد نمونــه زیــاد اســت و قضیــه حدمرکــزی، 

مــی تــوان پذیرفــت کــه میانگیــن ایــن متغیرهــا از توزیــع نرمــال 
ــد )جــدول 1(. ــروی مــی کنن پی

ــد  ــی ش ــون بررس ــتگی پیرس ــب همبس ــا ضری ــا ب ــه متغیره رابط
ــدول2(. )ج
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فاطمه سادات شریف جوزدانی و هادی فرهادی

جدول 2: همبستگی بین متغیرهای پژوهش

1234

1- سبک دفاعی
0/02-2- هوش هیجانی

*0/17*30/36- اعتیاد به اینترنت
*0/030/29-*40/13- عملکرد خانواده
*0/070/030/65-0/03-5- نقش مادری

بیــن اعتیــاد بــه اینترنــت و هــوش هیجانــی همبســتگی ضعیــف 
ــی  ــبک دفاع ــت و س ــه اینترن ــاد ب ــن اعتی ــادار، بی ــت و معن و مثب
همبســتگی متوســط و مثبــت و معنــا دار و بیــن اعتیــاد بــه اینترنت 
و عملکــرد خانــواده همبســتگی متوســط و مثبــت و معنــا دار وجــود 
دارد. عملکــرد خانــواده بــا تمامــی متغیرهــا همبســتگی معنــاداری 
دارد. بــا هــوش هیجانــی بــا عملکــرد خانــواده و بــا ســبک دفاعــی 
ــه اینترنــت  ــا اعتیــاد ب همبســتگی ضعیــف و مثبــت و معنــا دار، ب
ــادری  ــش م ــا نق ــا دار و ب ــت و معن ــط و مثب ــتگی متوس همبس

ــا دار دارد. ســبک دفاعــی هــم  ــت و معن ــوی و مثب همبســتگی ق
بــا هــوش هیجانــی و نقــش مــادری همبســتگی معنــاداری نــدارد. 
ــاداری  ــتگی معن ــز همبس ــادری نی ــش م ــا نق ــی ب ــوش هیجان ه

ــدارد )جــدول 2(. ن
الگــوی معــادلات ســاختاری بــرای بررســی میانجیگــری اعتیــاد به 
اینترنــت روابــط 3 متغیــر هــوش هیجانــی، پذیــرش نقــش مــادری 
و ســبک دفاعــی بــا عملکــرد خانــواده انجــام شــده اســت کــه در 

شــکل 1 و نتایــج ان در جــداول 3 و 4 ارائــه شــده اســت. 

جدول 3: نتایج الگوی  معادلات ساختاری در تعیین نقش میانجی اعتیاد به اینترنت در روابط هوش هیجانی، نقش مادری و سبک دفاعی با عملکرد خانواده

مقدار اماره تیضریبمسیرالگو
احتمال

ضریب 
تعیین

F2 شاخص روایی 
یگانه-دوگانه

هوش هیجانی و 
عملکرد خانواده با 

میانجی گری اعتیاد به 
اینترنت

0/060/730/4670/110/0030/10-هوش هیجانی  عملکرد خانواده

0/263/300/0010/060/070/23هوش هیجانی  اعتیاد به اینترنت

0/130/35-0/001<0/358/05اعتیاد به اینترنت  عملکرد خانواده

هوش هیجانی  اعتیاد به اینترنت  
---0/093/000/003عملکرد خانواده

نقش مادری و عملکرد 
خانواده با میانجی گری 

اعتیاد به اینترنت

0/0010/561/040/75<0/6828/44نقش مادری  عملکرد خانواده

0/030/570/5720/0010/0010/08نقش مادری  اعتیاد به اینترنت

0/180/35-0/001<0/288/20اعتیاد به اینترنت  عملکرد خانواده

نقش مادری  اعتیاد به اینترنت  
---0/0080/560/574عملکرد خانواده

سبک دفاعی و عملکرد 
خانواده با میانجی گری 

اعتیاد به اینترنت

0/030/470/6370/120/0010/15سبک دفاعی  عملکرد خانواده

0/0010/140/160/44<0/375/93سبک دفاعی  اعتیاد به اینترنت

0/110/35-0/001<0/337/74اعتیاد به اینترنت  عملکرد خانواده

سبک دفاعی  اعتیاد به اینترنت  
---0/001<0/124/54عملکرد خانواده

*HTMT: Heterotrait-monotrait ratio

نتیجــه الگــو در رابطــه بیــن هــوش هیجانــی و عملکــرد خانــواده 
ــواده  ــرد خان ــا عملک ــی ب ــوش هیجان ــه ه ــد ک ــی ده ــان م نش
همبســتگی مســتقیم معنــا دار نیســت )t=0/73, P>0/05( و 
ــن  ــی تبیی ــوش هیجان ــا ه ــواده ب ــرد خان ــی عملک %11 پراکندگ
مــی شــود و انــدازه اثــر ان بســیار ناچیــز اســت. هــوش هیجانــی 
ــت  ــا دار و مثب ــتقیم معن ــتگی مس ــت همبس ــه اینترن ــاد ب ــا اعتی ب

اســت )t=3/30, P<0/05( و 6درصــد پراکندگــی اعتیــاد بــا 
ــدازه  ــن مــی شــود و ان ــی  تبیی ــق هــوش هیجان ــت از طری اینترن
ــد  ــدود 7درص ــت ح ــه اینترن ــاد ب ــر اعتی ــی ب ــوش هیجان ــر ه اث
مــی باشــد. اعتیــاد بــه اینترنــت بــا عملکــرد خانــواده همبســتگی 
مســتقیم معنــادار و مثبــت اســت )t=8/05, P<0/05( و انــدازه اثــر 
اعتیــاد بــه اینترنــت بــر عملکــرد خانــواده حــدود %13 مــی باشــد. 
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هــوش هیجانــی بــا عملکــرد خانــواده بــا میانجــی گــری اعتیــاد 
ــت  ــت اس ــادار و مثب ــتقیم معن ــتگی غیرمس ــت همبس ــه اینترن ب
)t=3/0, P<0/05(. نتیجــه نشــان مــی دهــد بــا حضــور و میانجــی 
گــری اعتیــاد بــه اینترنــت همبســتگی هــوش هیجانــی و عملکــرد 
خانــواده معنــا دار مــی شــود و اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش میانجــی 

ــف(.  ــکل -1ال ــدول 3 و ش ــه را دارد )ج ــن رابط در ای
نتیجــه الگــو در رابطــه بین نقــش مــادری و عملکرد خانواده نشــان 
مــی دهــد کــه نقــش مــادری بــا اعتیــاد بــه اینترنــت همبســتگی 
مســتقیم معنــا دار نیســت )t=0/57, P>0/05( و ضریــب تعییــن و 
انــدازه اثــر آن بســیار ناچیــز اســت. اعتیــاد بــه اینترنــت بــا عملکرد 
 t=8/20,( ــا دار و مثبــت اســت ــواده همبســتگی مســتقیم معن خان
P<0/05( و انــدازه اثــر اعتیــاد بــه اینترنــت بــر عملکــرد خانــواده 
حــدود 18 درصــد مــی باشــد. نقــش مــادری بــا عملکــرد خانــواده 
 )t=28/44, P>0/05( همبســتگی مســتقیم معنا دار و مثبــت اســت
و %56 پراکندگــی عملکــرد خانــواده بــا نقــش مــادری تبییــن مــی 
ــر از یــک اســت کــه نشــان دهنــده  ــر ان بزرگت ــدازه اث شــود و ان
اثــر زیــاد ایــن متغیــر بــر عملکــرد خانــواده اســت. نقــش مــادری 
ــت  ــه اینترن ــاد ب ــری اعتی ــی گ ــا میانج ــواده و ب ــرد خان ــا عملک ب
 .)t=0/56, P>0/05( ــا دار نیســت ــر مســتقیم معن همبســتگی غی

لــذا اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش میانجــی گــری بیــن نقــش مــادری 
و عملکــرد خانــواده را نــدارد )جــدول 3 و شــکل -1ب(.

ــواده  ــن ســبک دفاعــی و عملکــرد خان نتیجــه الگــو در رابطــه بی
ــت  ــه اینترن ــاد ب ــا اعتی ــی ب ــبک دفاع ــه س ــد ک ــی ده ــان م نش
 )t=5/93, P<0/05( همبســتگی مســتقیم مثبــت و معنــا دار اســت
ــا ســبک دفاعــی تبییــن  و %14 پراکندگــی اعتیــاد بــه اینترنــت ب
ــر ســبک دفاعــی حــدود %16 مــی باشــد.  ــدازه اث مــی شــود و ان
اعتیــاد بــه اینترنــت بــا عملکــرد خانــواده همبســتگی مســتقیم معنا 
ــه  ــاد ب ــر اعتی ــدازه اث ــت اســت )t=7/74, P<0/05( و ان دار و مثب
اینترنــت حــدود %11 اســت. ســبک دفاعــی بــا عملکــرد خانــواده 
همبســتگی مســتقیم معنــا دار نیســت )t=0/47, P>0/05( و 12% 
پراکندگــی عملکــرد خانــواده بــا ســبک دفاعــی تبییــن می شــود و 
انــدازه اثــر ســبک دفاعــی بســیار ناچیــز اســت. ســبک دفاعــی بــا 
عملکــرد خانــواده و بــا میانجیگــری اعتیــاد بــه اینترنت همبســتگی 
غیــر مســتقیم مثبــت و معنــا دار اســت )t=4/546, P<0/05(. لــذا 
اعتیــاد بــه اینترنــت نقــش میانجــی گــری در رابطــه بیــن ســبک 

دفاعــی و عملکــرد خانــواده را دارد )جــدول 3 و شــکل -1ج(.
ــوی  ــزی 3 الگ ــی تمای ــی و روای ــی همگرای ــی، روای ــج پایای نتای
معــادلات ســاختاری در جــدول 4 و شــکل 1 نشــان داده می شــود.

جدول 4: نتایج پایایی، روایی همگرایی و روایی تمایزی در 3 الگوی معادلات ساختاری

CRAVE الفا کرونباخمتغیرالگو
Fornell-Larcker criterion

هوش هیجانیعملکرد خانوادهاعتیاد به اینترنت

هوش هیجانی و عملکرد خانواده با 
میانجی گری اعتیاد به اینترنت

--0/780.850/540/73اعتیاد به اینترنت
-0/860/890/530/340/73عملکرد خانواده
0/860/880/590/260/030/77هوش هیجانی

SRMR = 0.083, NFI = 0.779

CRAVE الفا کرونباخمتغیرالگو
Fornell-Larcker criterion

نقش مادریعملکرد خانوادهاعتیاد به اینترنت

نقش مادری و عملکرد خانواده با 
میانجی گری اعتیاد به اینترنت

--0/790/850/540/73اعتیاد به اینترنت
-0/860/890/540/300/74عملکرد خانواده
0/860/900/630/030/600/80نقش مادری

SRMR = 0/086, NFI = 0/761

CRAVE الفا کرونباخمتغیرالگو
Fornell-Larcker criterion

سبک دفاعیعملکرد خانوادهاعتیاد به اینترنت

سبک دفاعی و عملکرد خانواده با 
میانجی گری اعتیاد به اینترنت

--0/790/850/540/73اعتیاد به اینترنت
-0/860/890/530/340/73عملکرد خانواده
0/850/910/760/370/150/87سبک دفاعی

SRMR = 0.080, NFI = 0/793

*  CR: composite reliability, AVE: Average variance extracted, SRMR: standardized root mean square residual, NFI: Normed fit 
index



61

فاطمه سادات شریف جوزدانی و هادی فرهادی

ــا  ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب پایای
کرونبــاخ بــرای تمامــی متغیرهــا در3 الگــو بیشــتر از 0/70 هســتند.
روایــی ســازه بــه روش روایــی همگــرا در الگــو بــا شــاخص هــای 
ــی  ــا و تمام ــو ه ــی الگ ــه در تمام ــد ک ــی ش CR و AVE بررس

ــز از 0/50 بیشــتر اســت  متغیرهــا CR بیشــتر از 0/70 و AVE نی
کــه نشــان دهنــده وجــود همگرایــی اســت.

بــا روش هــای   )discriminant validity(  روایــی تمایــزی 
ــت.  ــده اس ــزارش ش Fornell-Larcker criterion و HTMT گ

 Fornell-Larcker در تمامــی الگوهــا بــرای مقــدار شــاخص
criterion ملاحظــه مــی شــود کــه اعــداد در قطــر اصلــی بیشــتر 

ــر HTMT در 3  ــر قطــر اصلــی اســت و مقادی از ســایر اعــداد غی

رابطــه الگــو کمتــر از 0/85 مــی باشــند، ایــن دو شــاخص نشــان 
ــز هســتند.  ــد کــه متغیرهــای پنهــان از هــم متمای مــی دهن

در نهایــت شــاخص هــای نیکویــی بــرازش الگــو هــا بــا                          
ــدار  ــت. مق ــده اس ــزارش ش ــای SRMR و NFI گ ــاخص ه ش
SRMR نیــز حــد مــرز 0/08 مــی باشــد ولــی مقــدار NFI کمتــر 

ــر روش  ــه خاط ــزار SmartPLS ب ــرم اف ــه در ن ــت ک از 0/9 اس
ــد تفســیر  ــاط بای ــا احتی ــن شــاخص ب ــر ای ــراورد پارامت ــاوت ب متف

ــردد.  گ
در کل بــا توجــه بــه ایــن شــاخص هــای 3 الگــو، مناســب بــودن 

بــرازش آن هــا را نشــان مــی دهــد.

الف( رابطه هوش هیجانی با عملکرد خانواده و میانجی گری اعتیاد به اینترنت 

ب( رابطه نقش مادری با عملکرد خانواده و میانجی گری اعتیاد به اینترنت
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ج( رابطه سبک دفاعی با عملکرد خانواده و میانجی گری اعتیاد به اینترنت

شکل 1 : نمایش ساختار در 3 الگو هوش هیجانی،  نقش مادری و سبک دفاعی با عملکرد خانواده و میانجیگری اعتیاد به اینترنت )شامل ضریب الگو و مقدار احتمال(

بحث 
ــوش  ــن ه ــتگی بی ــن همبس ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــا عملکــرد  ــی، ســبک دفاعــی و پذیــرش نقــش مــادری ب هیجان
خانــواده در مــادران 20 تــا 40 ســاله شــهر اصفهــان انجــام شــد.

نتایــج پژوهــش نشــان‌دهنده‌ی همبســتگی مثبــت و معنــادار 
ــا  ــن یافته‌ه ــود. ای ــواده ب ــرد خان ــی و عملک ــوش هیجان ــن ه بی
تاییدکننــده‌ی اهمیــت هــوش هیجانی در بهبــود شــرایط خانوادگی 
بــوده و نشــان داد مادرانــی کــه دارای هــوش هیجانــی بــالا بودنــد، 
ــات خــود، عملکــرد  ــت هیجان ــا شناســایی و مدیری ــد ب ــادر بودن ق
ــا  ــن پژوهــش ب ــواده داشــته باشــند. یافته‌هــای ای ــری در خان بهت
ــج  ــال، نتای ــوان مث ــه عن ــت. ب ــی داش ــابه همخوان ــات مش مطالع
ــن  ــوان »رابطــه بی ــا عن ــر و همــکاران )34( کــه ب مطالعــه‌ی بهف
ســبک هــای تفکــر و هــوش هیجانــی بــا عملکــرد خانوادگــی در 
زنــان متاهــل« انجــام شــد، نشــان داد کــه همبســتگی مثبــت بین 
ــج  ــواده وجــود دارد. بعــاوه، نتای ــی و عملکــرد خان هــوش هیجان
پژوهــش فــوق نشــان داد کــه هــوش هیجانی بــا عملکــرد خانواده 
در کارکنــان زن متاهــل شــاغل در مرکــز درمانــی همبســتگی دارد. 
همچنیــن بیــن هــوش هیجانــی، ایفــای نقــش، آمیــزش عاطفــی 
و همراهــی عاطفــی )مولفــه هــای عملکــرد خانــواده( همبســتگی 
ــود  ــن نم ــوان تبیی ــی ت ــن م ــه را چنی ــن یافت ــت. ای ــود داش وج
مادرانــی کــه هــوش هیجانــی بالاتــری دارنــد، قادرنــد بــه طــور 
ــی  ــرده و فضــای خانوادگ ــرل ک ــی را کنت ــات منف ــری هیجان مؤث
خــود را بهبــود بخشــند. همچنیــن، ایــن مــادران توانایــی بیشــتری 
در حــل تعارضــات خانوادگــی دارنــد و روابــط عاطفــی در خانــواده 

ــد.  ــت می‌کنن را تقوی

از ســوی دیگــر، نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ســبک‌های 
ــت و  ــواده همبســتگی مثب ــرد خان ــا عملک ــز ب ــادران نی ــی م دفاع
معنــادار دارد. ســبک‌های دفاعــی رشــدیافته موجــب تقویــت 
ــی  ــبک‌های دفاع ــه س ــی ک ــوند، در حال ــواده می‌ش ــرد خان عملک
ــه‌  ــن یافت ــد. ای ــی دارن ــتگی منف ــدنیافته و روان آزرده همبس رش
ــکاران )35(                                                                                                    ــان و هم ــای یارمحمدی ــج پژوهش‌ه ــز مشــابه نتای نی
مــی باشــد. بعنــوان نمونــه، نتایــج پژوهــش‌ یارمحمدیــان و 
ــی و  ــوش هیجان ــن ه ــه بی ــوان رابط ــا عن ــه ب ــکاران )35( ک هم
ــاق  ــتانه ط ــای در آس ــن زوج ه ــی در بی ــای دفاع ــم ه مکانیس
ــی و  ــوش هیجان ــان ه ــه می ــان داد ک ــد، نش ــام ش ــادی انج و ع
ــتگی  ــاق همبس ــتانه ط ــای در آس ــی زوج ه ــبک‌های دفاع س
ــاداری وجــود دارد. بعــاوه نتایــج حاکیســت  مســتقیم، منفــی معن
بیــن ســبک هــای دفاعــی رشــدنایافته و هــوش هیجانــی 
ــزان  ــن می ــالا رفت ــا ب ــی ب ــود دارد. یعن ــوس وج همبســتگی معک
هــوش هیجانی از ســبک هــای دفاعــی رشــدنایافته کمتر اســتفاده 
ــی                                                                          ــبک‌های دفاع ــی و س ــوش هیجان ــان ه ــا می ــود. ام ــی ش م
زوج هــای عــادی همبســتگی معنــاداری به دســت نیامــد. بنابراین، 
زوج هــای در آســتانه طــاق چــون از تــوان عاطفــی پاییــن تــری 
برخوردارنــد بیشــتر تنیدگــی حــس مــی کننــد و لــذا از ســبک‌های 
دفاعــی بیشــتر از زوج هــای عــادی اســتفاده مــی نماینــد. در حالــی 
کــه زوج هــای عــادی بــه دلیــل تــوان عاطفــی بــالا میــزان بــه 
کارگیــری ســبک‌های دفاعــی کمتــر از زوج هــای در آســتانه طلاق 
بــود. در حقیقــت هــوش هیجانــی بالاتــر بــه زوجیــن ایــن امــکان 
را مــی دهــد کــه در حیطــه ناهشــیار بهتــر بتوانــد بــه مدیریــت، 
شــناخت، تنظیــم و ارزیابــی هیجــان هــا بپــردازد. در تبییــن ایــن 
یافتــه چنیــن تــوان گفــت مادرانــی کــه دارای ســبک‌های دفاعــی 
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رشــد یافتــه هســتند در هنــگام ناملایمــات و آشــفتگی‌های 
خانوادگــی می‌تواننــد واکنــش منطقــی و مثبتــی داشــته و بجــای 
ــعی در  ــد س ــت می‌کنن ــه دریاف ــی ک ــی  ناملایمات ــران و تلاف جب
ــئله  ــن مس ــد و همی ــردن دارن ــر ک ــی فک ــش و منطق ــظ آرام حف
ــات را کاهــش داده و از  ــن ناملایم ــه ای ــوط ب ــوب مرب ــار نامطل آث
تاثیــرات منفــی آن بــر عملکــرد خانــواده جلوگیــری می‌کننــد )35(. 
ســبک‌های دفاعــی رشــد یافتــه  ازطریــق اجتنــاب از اضطــراب و 
ــی را  ــرایط روان ــراب ش ــا اضط ــه ب ــاص از مواجه ــیوه‌ای خ ــا ش ی
ــی را  ــا تلاش‌های ــن، آن ه ــند. بنابرای ــی بخش ــا م ــازمان و بق س
ــد  ــد و می‌توانن ــام می‌دهن ــی انج ــارض روان ــا تع ــی ب در رویاروی
رفتارهــای مقابلــه‌ای را تســهیل کننــد، امــا  برعکــس، ســبک‌های 
ــر  ــاداری ب ــی و معن ــر منف ــه و روان آزرده تاثی ــد نیافت ــی رش دفاع

ــد )35(.  ــواده دارن عملکــرد خان
یافتــه‌ دیگــر ایــن پژوهــش نشــان داد کــه پذیــرش نقــش مــادری 
ــی،  ــاداری دارد. بعبارت ــت و معن ــاط مثب ــواده ارتب ــرد خان و عملک
ــد،  ــل پذیرفته‌ان ــود را به‌طــور کام ــادری خ ــش م ــه نق ــی ک مادران
ــواده  ــرد خان ــد و عملک ــان می‌دهن ــتری نش ــئولیت‌پذیری بیش مس
ــا یافته‌هــای دیگــر مطالعــات  ــن نتیجــه ب ــد. ای را تقویــت می‌کنن
ــت.  ــوان اس ــکاران )36( همخ ــواه و هم ــش وطن‌خ ــد پژوه مانن
ــوان »بررســی  ــا عن ــه ب ــکاران )36( ک ــواه و هم پژوهــش وطن‌خ
پذیــرش نقــش مــادری و کارکــرد خانــواده« انجــام شــد؛ نشــان داد 
نقــش تعدیــل کنندگــی بهزیســتی روانشــناختی مــی توانــد تحــت 
تاثیــر عوامــل محیطــی قــرار گرفتــه و اثــر خــود را بــر زندگــی افراد 
بگــذارد. بنابرایــن در پرداختــن بــه مولفــه هــای مرتبــط بــا شــغل 
و نقــش مــادری لازم اســت بــه ویژگــی هــای روانشــناختی مثبــت 
ــی  ــر بهزیســتی روان شــناختی و شــادکامی توجــه کاف ــراد نظی اف
صــورت پذیــرد. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت کــه میــان 
اعضــای خانــواده بیشــترین ســهم تأثیرگــذاری بــر عملکــرد، از آن 
ــدد ارتباطــات  ــت و تع ــل کیفی ــه دلی ــر ب ــن ام ــادران اســت و ای م
ــو  ــک س ــادران از ی ــت. م ــادر اس ــا م ــواده ب ــای خان ــایر اعض س
دارای روابــط عاطفــی بــا همســر خــود و از طرفــی پیونــد دهنــده 
ارتباطــات عاطفــی بیــن خــود و فرزنــدان و فرزنــدان بــا یکدیگــر 
ــواده  ــر خان ــش مدی ــد نق ــادر می‌توان ــک م ــن ی ــد. بنابرای می‌باش
ــای فیزیکــی  ــد جنبه‌ه ــا بای ــه تنه ــرد. او ن ــده بگی ــر عه ــز ب را نی
زندگــی خانــواده‌اش را حفــظ کنــد، بلکــه بایــد عناصــر نامشــهودی 
ماننــد ایجــاد محیطــی ســرزنده بــرای همســر و فرزندانــش را برای 
تمــام زندگــی‌اش حفــظ کنــد. چــرا کــه مــادران همچــون ســتون 
ــک  ــه در ی ــات هم ــوده و از احساس ــواده ب ــی خان ــرات عاطف فق

ــد )36(. ــت می‌کنن ــواده حمای خان

از دیگــر یافتــه هــای پژوهــش حاضــر، همبســتگی منفــی اعتیــاد 
ــه  ــه اینک ــت ب ــا عنای ــود. ب ــواده ب ــرد خان ــا عملک ــت ب ــه اینترن ب
ــا  پژوهــش مشــابهی در ایــن زمینــه یافــت نگردیــد، بــه بحــث ب
پژوهــش هــای تقریبــا مشــابه پرداختــه مــی شــود. نتایــج نشــان 
داد کــه اعتیــاد بــه اینترنــت می‌توانــد روابــط عاطفــی و ارتباطــات 
درون خانــواده را تضعیــف کنــد و باعــث کاهــش کیفیــت زندگــی 
خانوادگــی شــود. یافتــه هــای پژوهــش حاضــر بــا نتایــج پژوهــش 
هــای امــان الهــی و همــکاران )37(‌، سمســارزاده و همــکاران )38(، 
ــج  ــال، نتای ــرای مث رضــازاده و همــکاران )39( هم‌راســتا اســت. ب
پژوهــش امــان الهــی و همــکاران )37(‌ کــه بــا عنــوان »بررســی 
رابطــه‌ی عملکــرد خانــواده و ویژگی‌هــای شــخصیتی بــا آمادگــی 
ــا  ــواده ب ــرد خان ــن عملک ــه بی ــاد« انجــام شــد؛ نشــان داد ک اعتی
آمادگــی اعتیــاد همبســتگی منفــی وجــود دارد. عامــل شــخصیتی 
روان رنجــوری بــا آمادگــی اعتیــاد همبســتگی مثبــت دارد. عوامــل 
شــخصیتی )برونگرایــی، بازبــودن، توافــق و وجدانی‌بــودن( و 
ــج نشــان داد کــه  ــد. نتای ــاد همبســتگی منفــی دارن آمادگــی اعتی
ــخصیتی روان  ــای ش ــی ه ــواده و ویژگ ــرد خان ــای عملک متغیره
ــرای آمادگــی  ــاداری ب ــن هــای معن ــق پیــش بی رنجــوری و تواف
اعتیــاد هســتند. همچنیــن، سمســارزاده )38( پژوهشــی بــا عنــوان 
»پیــش بینــی عملکرد خانــواده براســاس بهزیســتی روان شــناختی 
و آمادگــی بــه اعتیــاد بــه شــبکه هــای اجتماعــی« انجــام دادنــد. 
ــا بهزیســتی  ــواده ب نتایــج پژوهــش نشــان داد ابعــاد عملکــرد خان
ــاد  ــت. ابع ــته اس ــت داش ــتقیم مثب ــتگی مس ــناختی همبس روانش
عملکــرد خانــواده بــا آمادگــی بــه اعتیــاد به شــبکه هــای اجتماعی 
ارتبــاط داشــته اســت. در نهایــت، در پژوهــش سمســارزاده )38( که 
بــا عنــوان« بررســی ارتبــاط اعتیــاد بــه اینترنــت بــا ابعــاد مختلــف 
ــام  ــهر« انج ــتان خمینی‌ش ــان شهرس ــواده در نوجوان ــرد خان عملک
گردیــد؛ نتایــج نشــان داد بررســی ارتبــاط بیــن متغیرهــای عملکرد 
خانــواده و اعتیــاد بــه اینترنــت نشــان داد کــه تقریبــاً تمــام ابعــاد 
ــی،  ــی عاطف ــش، همراه ــاط، نق ــامل »ارتب ــواده ش ــرد خان عملک
ــاد  ــا اعتی ــی« ب ــاری و عملکــرد کل ــرل رفت آمیــزش عاطفــی، کنت
ــارت  ــت. بعب ــا‌داری داش ــت و معن ــتگی مثب ــت همبس ــه اینترن ب
دیگــر، بیــن ابعــاد مختلــف عملکــرد خانــواده و اعتیــاد بــه اینترنــت 
رابطــه معنــادار وجــود داشــت؛ یعنــی هرچــه توانایی‌هــای ایفــای 
ــار در  ــرل رفت ــی و کنت ــزش عاطف ــی، آمی ــی عاطف ــش، همراه نق
ــت بیــن دانش‌آمــوزان  ــه اینترن ــاد ب ــر باشــد، اعتی خانواده‌هــا بالات
ــه  ــت ک ــد گف ــه بای ــن فرضی ــن ای ــود. در تبیی ــد ب ــر خواه پایین‌ت
اعتیــاد بــه اینترنــت باعــث مــی شــود تــا ارتباطــات بیــن اعضــای 
ــه جــای آنکــه  ــرا مــادران ب ــد زی ــدا کن ــواده کاهــش پی یــک خان
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وقــت خــود را صــرف بهبودروابــط بیــن اعضــای خانــواده و افزایش 
ــت خــود را صــرف  ــد وق ــی کنن ــت ارتباطــات درون خانوادگ کیفی
ــن  ــد )38(. ای ــواده می‌کنن ــه دور از خان ــت و ب ــدن در اینترن گذران
ــن  ــی بی ــای عاطف ــات و پیونده ــود ارتباط ــث می‌ش ــئله باع مس
ــه  ــی ک ــن رو زمان ــود. از ای ــر ش ــز ضعیف‌ت ــواده نی ــای خان اعض
تعارضــات خانوادگــی رخ می‌دهــد همدلــی و پیونــد عاطفــی 
بیــن اعضــا کیفیــت لازم بــرای حــل ایــن تعارضــات را نــدارد. از 
طرفــی گذرانــدن بیــش از حــد وقــت در اینترنــت باعــث می‌شــود 
ــواده  ــرد خان ــش عملک ــث افزای ــه باع ــی ک ــیاری از فرایندهای بس
ــی  ــودن و حت ــم ب ــار ه ــی، در کن ــح خانوادگ ــد تفری می‌شــود مانن
وظایــف اساســی تحــت تاثیــر قــرار گیــرد. لــذا، مادرانــی کــه زمــان 
بیشــتری را صــرف اینترنــت می‌کننــد، قــادر بــه ایفــای نقش‌هــای 
ــر نیســتند و ایــن موضــوع  مــادری و همســری خــود به‌طــور مؤث

ــواده منجــر می‌شــود )38(.  ــت عملکــرد خان ــه کاهــش کیفی ب

نتیجه‌گیری 
نتایــج پژوهــش نشــان داد بیــن هــوش هیجانــی، ســبک دفاعــی 
و پذیــرش نقــش مــادری بــا عملکــرد خانــواده در مــادران 20 تــا 
40 ســاله شــهر اصفهــان مثبــت و معنــادار وجــود دارد. بــا توجــه 
بــه نتایــج، پیشــنهاد می‌شــود کــه مراکــز مشــاوره و درمانــی بــر 
افزایــش هــوش هیجانــی و پذیــرش نقش‌هــای خانوادگــی تمرکــز 

داشــته باشــند تــا بــه ایــن ترتیــب عملکــرد خانواده‌هــا بهبــود یابد. 
محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش شــامل جامعــه آمــاری محــدود بــه 
مــادران 20 تــا 40 ســال شــهر اصفهــان اســت. بنابرایــن، در تعمیم‌ 

نتایــج، دقــت ‌شــود.

سپاسگزاری
ــه مقطــع کارشناســی ارشــد  ــان نام ــه از پای ــه حاضــر برگرفت مقال
ــگاه  ــی دانش ــته روانشناس ــی رش ــریف جوزدان ــادات ش ــه س فاطم
آزاد اســامی واحــد اصفهــان )خوراســگان(، و بــه راهنمایــی 
آقــای دکتــر هــادی فرهــادی مــی باشــد کــه در ‌کمیتــه اخــاق 
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اصفهان)خوراســگان(،  بــه کــد                                              
IR.IAU.KHUISF.REC.1403.292 در تاریــخ 1403/06/7 بــه 

تصویــب رســیده اســت. در پایــان، از تمامــی شــرکت‌کنندگان کــه 
در انجــام ایــن پژوهــش مشــارکت نمودنــد، بــه ویــژه دانشــگاه آزاد 
ــف  اســامی واحــد اصفهــان )خوراســگان(، کــه در مراحــل مختل
ــد  ــغ نکردن ــود دری ــی خ ــی و مال ــای علم ــش از حمایت‌ه پژوه

ــی تشــکر مــی شــود.   تشــکر و قدردان

تعارض منافع
ــه تعــارض منافعــی را ذکــر  نویســندگان مطالعــه حاضــر هیچگون

نکــرده انــد.
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