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Abstract
Introduction: In recent years, researchers in the field of behavioral sciences have paid more attention 
to the importance of the mental health of the family and its members and the role they play in shaping 
the dynamics of society. Therefore, the aim of the present study is to predict aggression based on 
internalized shame and communication skills in mothers with elementary school children.
Methods: This descriptive-correlational research was conducted in Bandar Abbas city in 2023 with 
the statistical population of all mothers with elementary school children. Using convenience sampling, 
222 mothers were selected. The data collection instruments included a demographic questionnaire, 
"Aggression Questionnaire", "Internalized Shame Scale" and " Communication Skills Test-Revised 
". The content validity of the instruments was confirmed by the qualitative method by asking the 
opinions of 4 lecturers of the Department of Counseling and Psychology of Hormozgan University. 
Reliability was checked and confirmed by internal consistency method by calculating Cronbach's 
alpha coefficient. The data of the research was collected through in-person visits to schools and 
qualified mothers responding to the instruments. The data was analyzed with SPSS.26.
Results: Internalized shame positively predicted mothers' aggression (P<0.001, β=0.56). Also, 
among the components of communication skills, only communication with assertiveness positively 
predicted aggression in mothers. (β>0.001, P=0.29). The results of the regression analysis also showed 
that 0.46 of the total variance of aggression is explained by internalized shame and communication 
with assertiveness.
Conclusions: Internalized shame and communication with assertiveness are important predictors of 
aggression in mothers with elementary school children. 
Therefore, it is suggested that educational methods to reduce internalized shame and improve 
communication skills, especially the component of communication together with assertiveness, 
should be considered for mothers with primary school children.
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چکیده
مقدمــه: در ســال هــای اخیــر، توجــه پژوهشــگران حــوزه علــوم رفتــاری بیــش از پیــش بــه اهمیــت ســلامت روانــی خانــواده و اعضــای 
آن و نقشــی کــه در شــکل گیــری پویایــی جامعــه دارنــد، افزایــش یافتــه اســت. لــذا هــدف پژوهــش حاضــر پیــش بینــی پرخاشــگری بــر 

اســاس شــرم درونــی شــده و مهــارت هــای ارتباطــی در مــادران دارای فرزنــد دانــش آمــوز ابتدایــی مــی باشــد.
روش کار: ایــن پژوهــش توصیفــی- همبســتگی بــوده و در ســال 1402 در شــهر بندرعبــاس بــا جامعــه آمــاری تمامــی مــادران دارای 
فرزنــد دانــش آمــوز ابتدایــی انجــام شــده اســت. بــا اســتفاده از نمونــه گیــری در دســترس، 222 تــن از مــادران انتخــاب شــدند. ابــزار 
جمــع آوری داده هــا شــامل پرسشــنامه جمعیــت شــناختی، "پرسشــنامه پرخاشــگری" )Aggression Questionnaire(، "مقیــاس شــرم 
 Communication Skills( "ــده ــر ش ــی تجدیدنظ ــای ارتباط ــارت ه ــون مه ــده" )Internalized Shame Scale( و "آزم ــی ش درون
Test-Revised( بــود. روایــــی محتــوا بــه روش کیفــی ابزارهــا از طریــق نظــر خواهــی از 4 تــن از مدرســین گروه مشــاوره و روانشناســی 

دانشــگاه هرمــزگان تأییــد شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بررســـی و تأییـــد شـــد. داده هــای 
پژوهــش از طریــق مراجعــه حضــوری بــه مــدارس و پاســخگویی مــادران واجــد شــرایط بــه ابزارهــا جمــع آوری شــد. داده هــا بــا نــرم 

افــزار اس پــی اس اس نســخه 26 تحلیــل شــد. 
یافتــه هــا: شــرم درونــی شــده، پرخاشــگری مــادران را بــه صــورت مثبــت پیــش بینــی کــرد )β=0/P56 , <0/001(. همچنیــن از بیــن 
مولفــه هــای مهــارت هــای ارتباطــی، فقــط مؤلفــه ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت، پرخاشــگری در مــادران را بــه صــورت مثبــت پیــش بینــی 
کــرد )β=0/P29 , <0/001(. نتایــج تحلیــل رگرســیون نیــز نشــان داد 0/46 از کل واریانــس پرخاشــگری بــه وســیله شــرم درونــی شــده 

و ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت تبییــن مــی شــود.
نتیجــه گیــری: شــرم درونــی شــده و مولفــه ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت بــه عنــوان پیــش بینــی کننــده هــای مهمــی بــرای پرخاشــگری 
مــادران دارای فرزنــد دانــش آمــوز ابتدایــی مــی باشــد. لــذا پیشــنهاد مــی گــردد کــه روش هــای آموزشــی جهــت کاهــش شــرم درونــی 
شــده و ارتقــاء مهــارت هــای ارتباطــی، بــه خصــوص مؤلفــه ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت بــرای مــادران دارای فرزنــد دانــش آمــوز ابتدایــی 

مــورد توجــه قــرار گیــرد.
کلیدواژه ها: پرخاشگری، شرم درونی شده، مهارت های ارتباطی.
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کوروش محمدی و همکاران

مقدمه
ــه  ــاد اجتماعــی ک ــن نه ــوان مهــم تری ــه عن ــواده )family( ب خان
مبتنــی بــر روابــط متقابــل اجتماعــی بــه وجــود آمــده، در فرهنــگ 
ــرورش و  ــد پ ــرا، مه ــی دارد. زی ــگاه والای ــلامی جای ایرانی-اس
ــواده اهمیــت  ــن رو، ســلامت خان تربیــت نســل هاســت )1(. از ای
بالایــی دارد و متفکــران درصــدد شــناخت مهمتریــن بخــش هــای 
مرتبــط بــا افزایــش ســلامت خانواده مــی باشــند )2(. مــادران عضو 
مهمــی از خانــواده مــی باشــند )3(، و بــر افزایــش ســلامت اعضای 
خانــواده تأثیرگــذار هســتند )4(. بخــش عمــده ای از تصمیــم گیری 
بــرای مقابلــه بــا مســائل و مشــکلات شــخصی، روانــی، اجتماعــی، 
ــدان  ــاری فرزن ــی و رفت ــی، تحصیل ــادی، خانوادگ ــی، اقتص عاطف
ــی  ــه ســلامت روان ــه ب ــادران اســت و توج ــان و م ــده زن ــه عه ب
ــلامت روان و  ــه س ــه ب ــادی دارد )5، 6(. توج ــت زی ــا اهمی آن ه
آســایش خیــال مــادران، ســلامت ســایر اعضــای خانــواده را تحــت 
تأثیــر قــرار مــی دهــد )3(. انســان بــه نحــوی تکامــل یافتــه اســت 
ــد دلبســتگی، آرام شــدن و تحــت  کــه در مواقــع پریشــانی نیازمن
ــیرهای  ــن مس ــراف از چنی ــتند و انح ــن هس ــرار گرفت ــت ق مراقب
ــه همــراه دارد و ایــن اتفــاق ممکــن اســت  رشــدی پیامدهایــی ب
بــرای فــرد حســرتی خــاص و تــرس از ناتوانــی در ایجــاد و حفــظ 
روابــط را بــه دنبــال داشــته باشــد. در نتیجــه راهبردهــای جبرانــی 
ــه  ــه ب ــد )7(. ک ــه وجــود مــی آین ــده ای ب ــی پیچی ــی طلب و ایمن
ــا انجــام رفتارهــای پرخاشــگرانه  صــورت ســرکوبی احساســات ی

خــود را نشــان مــی دهــد )8(.
 پرخاشــگری بــه عنــوان یکــی از راهبردهــای ایمنی طلــب و تهدید 
کننــده زندگــی خانوادگــی محســوب می شــود که نظــام خانــواده را 
بــا مشــکلات فراوانــی مواجــه مــی کنــد )9(. پرخاشــگری عبــارت 
اســت از اســتفاده عمــدی از قــدرت بدنــی، تهدیــد یــا فعلــی علیــه 
ــه  ــدام ب ــر ک ــه ه ــاع ک ــا اجتم ــروه ی ــه گ ــا علی خــود، دیگــری ی
احتمــال قــوی بــه آســیب جســمی، آســیب روانــی و مــرگ منجــر 
ــط  ــه رواب ــه زدن ب ــبب صدم ــگری، س ــود )10(. پرخاش ــی ش م

خانــواده و تخریــب روابــط دوســتانه مــی شــود  )11(.  
ــی  ــواع تجــارب هیجان ــن ان ــوان یکــی از مهــم تری ــه عن شــرم ب
ــری، احســاس  ــاره گی ــل کن ــا می ــه ب ــودآگاه اســت ک ــی و خ منف
کنتــرل خــود و ارزیابــی انزجــاری از خــود )مثــل احســاس نفــرت 
ــا کوچــک شــدن،  از خــود( مرتبــط اســت )12(. احســاس شــرم ب
ــگاه  ــی همــراه اســت )13(، و ن ــی ارزشــی و ناتوان خــوار شــدن، ب
منفــی را در مــورد خــود و توانایــی هــای خــود تقویــت مــی کنــد 
)14(. شــرم شــکل دهنــده راهبردهــای ایمنــی طلــب اساســی در 
ارتبــاط بــا مــادران مــی باشــد )7(. شــرم دارای 2 بعــد مــی باشــد. 

بعــد اول، شــامل شــرم درونــی شــده مــی باشــد، کــه بــه معنــای 
ــه صــورت بــی  ــر خــود اســت و فــرد خــود را ب توجــه متمرکــز ب
کفایــت، معیــوب یــا بــد احســاس و ارزیابــی مــی کنــد )7( . بعــد 
دوم، شــامل شــرم بیرونــی شــده مــی باشــد، کــه بــه معنــای افــکار 
و احساســاتی اســت مبنــی بــر اینکه فــرد در ذهــن دیگــران چگونه 
ــده  ــک کنن ــاد آن، تحری ــرم و ابع ــد )13(. ش ــی رس ــر م ــه نظ ب
واکنــش هــای تحقیــر کــردن و اتخــاذ رفتارهــای پرخاشــگرانه و 

ــادران مــی باشــد )15(.  تهاجمــی در م
مهــارت هــای ارتباطــی از دیگــر عوامــل مؤثــر بــر پرخاشــگری در 
ــوان مجموعــه ای از مهــارت هــا و  ــه عن ــادران مــی باشــد و ب م
توانمنــدی هــا در نظــر گرفتــه مــی شــود کــه یــاری کننــده افــراد 
ــت  ــا و موقعی ــمکش ه ــه کش ــن ب ــر و پرداخت ــه مؤث ــرای مقابل ب
هــای دشــوار زندگــی اســت )16(. Haris & Kumar )17( از 
ــای  ــت مهارته ــه کیفی ــه هرچ ــد ک ــود دریافتن ــج پژوهــش خ نتای
ارتباطــی افــراد بالاتــر باشــد، آن هــا احســاس نزدیکــی بیشــتر کرده 
و احســاس صمیمیــت در آن هــا افزایــش خواهــد یافــت و متقابــلًا 
ــر باشــد  ــن ت ــواده پایی ــن اعضــای خان ــاط بی ــت ارتب هرچــه کیفی
ــت  ــط، اف ــروز مشــکلاتی همچــون ســوءتفاهم در رواب ــال ب احتم
رضایــت زناشــویی و بــروز مشــکلات جســمی و روانــی نیــز بیشــتر 
خواهــد شــد. داشــتن مهــارت هــای ارتباطــی والدیــن بــه صــورت 
کلــی و بــه مــادران بــه طــور اخــص کمــک مــی کنــد احساســات 
و ابرازگــری هــای خــود را داشــته باشــند )18(. فرشــاد و ســماوی 
)19( در پژوهــش خــود نشــان دادنــد مادرانــی کــه مهــارت هــای 
ارتباطــی بالاتــری دارنــد، در ابرازگــری هــای هیجانــی موفــق تــر 
عمــل مــی کننــد. در همیــن راســتا، یــاری نســب و امینــی )20( 
نیــز در پژوهــش خــود بــه ارتبــاط معنــاداری بیــن مهــارت هــای 
ارتباطــی بــا پرخاشــگری در مــادران دســت یافتنــد و نشــان دادنــد، 
ــگری  ــد پرخاش ــری دارن ــی بهت ــلات اجتماع ــه تعام ــی ک مادران
کمتــری از خــود نشــان مــی دهنــد. نتایــج بســـیاري از پژوهــش 
هــــا نشــــان داد اســت کــــه کاهــش پرخاشــگری بــه عنــوان 
یکــی از راهبردهــای ایمنــی طلبــی ســلامت روان اعضــای خانواده                                                                             

مــی باشــد
ــده و  ــی ش ــرم درون ــه ش ــئله کــ ــن مســ ــا ایــ  )20-17(، امــ
مهــارت هــای ارتباطــی مــادران چــــگونه بــا پرخاشــگری مــادران 
همبســتگی دارد، در پژوهــش هــای گذشــته مــورد بررســی قــرار 

ــه اســت.  نگرفت
شــرم درونــی بــه دلیــل تشــدید هیجــان هــای منفــی و خــودآگاه 
در فــرد زمینــه کنــاره گیــری و انزجــار از خــود و احســاس هــای 
ــه  ــد )12(. تجرب ــر از خــود را فراهــم مــی کن ــل تنف ــی از قبی منف
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ــده  ــک کنن ــرور تحری ــه م ــی ب ــای منف ــاس ه ــل احس ــن قبی ای
ــب پرخاشــگری  ــرد و در قال ــری در ف ــی و ظاه ــای بدن ــانه ه نش
ــراد  ــده اف ــاری کنن ــی ی ــای ارتباط ــارت ه ــد )15(. مه ــی باش م
بــرای مقابلــه مؤثــر بــا مشــکلات زندگــی اســت )16(، و ناتوانــی 
در ارتباطــات و تعامــلات اجتماعــی باعــث بــروز عدیــده مشــکلات 
بیــن فردی و ســایر مشــکلات روانشــناختی در تعامــلات خانوادگی                                                                                                        
مــی گــردد )18(. ایــن ناتوانــی در تعامــلات اجتماعــی و مهــارت 
ــه  ــواده ب ــای خان ــگری را در اعض ــه پرخاش ــی، زمین ــای ارتباط ه
صــورت کلــی و مــادران بــه طــور اخــص فراهــم مــی کنــد )20(. 
توجــه بــه نقــش شــرم درونــی شــده و مهــارت هــای ارتباطــی بــه 
عنــوان متغیرهــای پیــش بینــی کننــده پرخاشــگری و تأثیرگــذاری 
ویژگــی هــای مــادران بــه صورت کلــی و پرخاشــگری بــه  صورت 
ــواده  ــای خان ــلامت اعض ــان و س ــای فرزندش ــر رفتاره ــص ب اخ
ــش  ــذا پژوهــ ــد. ل ــی باش ــرورری م ــودکان، ض ــری ک و الگوپذی
حاضــــر بــــا هــــدف پیــش بینــی پرخاشــگری بر اســاس شــرم 
ــد  ــادران دارای فرزن ــی شــده و مهــارت هــای ارتباطــی در م درون

دانــش آمــوز ابتدایــی شــهر بندرعبــاس صــورت گرفــت.

روش کار
پژوهــش حاضــر از نوع توصیفی-همبســتگی اســت. جامعــه آماری 
پژوهــش حاضــر شــامل کلیــه مــادران دارای فرزنــد دانــش آمــوز 
ابتدایــی شــهر بندرعبــاس در ســال 1402 بودنــد. تعــداد نمونــه بــر 
ــه  ــداد نمون ــل تع ــرای حداق ــه )20( ب ــداد نمون ــول تع اســاس فرم
ــن  ــد. در ای ــبه ش ــتگی )n ≥50+7m( محاس ــات همبس در مطالع
ــه  ــا توجــه ب ــن اســت. ب ــداد متغیرهــای پیــش بی فرمــول m، تع
ایــن کــه تعــداد متغیرهــای پیــش بیــن اصلــی در مطالعــه حاضــر 
2 متغیــر بــود و مهــارت هــای ارتباطــی نیــز دارای 5 زیرمقیــاس 
بــود ، حداقــل تعــداد نمونــه مــورد نیــاز، 230 تــن بــود کــه بــرای 
اطمینــان از کفایــت نمونــه 240 مــادر دارای دانــش آمــوز ابتدایــی 
ــه  ــد در نظــر گرفت ــه پژوهــش بودن ــای ورود ب ــد معیاره ــه واج ک
شــد. کــه در تحلیــل نهایــی داده هــا، پاســخ هــای ناقــص حــذف 
و داده تعــداد 222 مــادر شــرکت کننــده در پژوهــش مــورد تحلیــل 

قــرار گرفــت. 
نمونــه گیــری بــه روش نمونــه گیــری دردســترس انجــام شــد. در 
ــد  ــی بودن ــوز ابتدای ــش آم ــه دارای دان ــی ک ــن پژوهــش مادران ای
بــه عنــوان جامعــه آمــاری انتخــاب شــدند. انتخــاب نمونــه آمــاری 
ــل  ــه دلی ــود. ب ــس ب ــر و پ ــی دخت ــدارس ابتدای ــه م براســاس کلی
اینکــه پرخاشــگری مــادران تأثیرگــذار بــر هــر 2 جنــس دختــر و 
پســر بــه صــورت یکســان مــی باشــد، بــود. بــه ایــن ترتیــب کــه 

مــدارس ابتدایــی شــهر بندرعبــاس بــه 4 دســته شــمال، جنــوب، 
شــرق و غــرب تقســیم شــدند. ســپس 2 منطقــه جغرافیایی شــمال 
ــمال  ــه ش ــد. منطق ــاب ش ــترس انتخ ــه روش در دس ــرب ب و غ
ــه  ــد. 8 مدرس ــی بودن ــه ابتدای ــرب 7 مدرس ــه غ دارای 8 و منطق
ــی و 7  ــوز ابتدای ــش آم ــمال دارای 1321 دان ــه ش ــی منطق انتخاب
مدرســه انتخابــی منطقــه غــرب دارای 1121 دانــش آمــوز ابتدایــی 
بودنــد. از هــر یــک از مناطــق مدنظــر، 4 مدرســه )در مجمــوع 8 
مدرســه( بــه صــورت در دســترس انتخــاب شــدند. بــرای گزینــش                                                                                                    
نمونــه هــا، بــه 8 مدرســه مراجعه شــد. ســپس از هــر مدرســه تعداد 
30 نمونــه، بــه صــورت تصادفــی ســاده و بــه روش قرعــه کشــی 
انتخــاب شــدند. لازم بــه ذکــر اســت، بــه دلیــل اینکه پرخاشــگری 
ــر از ســن نمــی باشــد، تفکیــک  ــا 12 ســال متأث در کــودکان 6 ت
ــه عنــوان  ــذا تعــداد 240 دانــش آمــوز ب پایــه صــورت نگرفــت. ل
ــرای  ــه آمــاری انتخــاب شــد. هــر یــک از دانــش آمــوزان ب نمون
شــرکت در پژوهــش یــک کــد دریافــت مــی کردنــد و مــادران آن 
هــا در پژوهــش شــرکت کردنــد. از آنجــا که تعــدادی از  پرسشــنامه 
ــد، پرسشــنامه هــای  ــه صــورت کامــل تکمیــل نشــده بودن هــا ب
ناقــص حــذف شــدند و در نهایــت، تعــداد 222 پرسشــنامه مــورد 

تحلیــل قــرار گرفــت.
ــاکن در  ــودن، س ــل ب ــامل متأه ــش ش ــه پژوه ــای ورود ب معیاره
بندرعبــاس، دامنــه ســنی 18 تــا 60 ســال، داشــتن ســواد در حــد 
ــود.  ــا ب ــنامه ه ــل پرسش ــه تکمی ــل ب ــتن و تمای ــدن و نوش خوان
معیارهــای خــروج، شــامل تکمیــل ناقــص ابزارهــا و عــدم تمایــل 

ــود.  ــا ادامــه پژوهــش ب ــه شــرکت ی ب
ــت  ــات جمعی ــمت اطلاع ــامل قس ــا ش ــع آوری داده ه ــرای جم ب
شــناختی مــادران شــامل ســن، ســطح تحصیــلات و مــدت ازدواج 

بــود.
 )Aggression Questionnaire( پرخاشــگری«  »پرسشــنامه 
 Texas در ســال 1992 در دانشــگاه Buss & Perry توســط
ــای 9 و  ــارت ه ــارت دارد و عب ــنامه 29 عب ــد. پرسش ــی ش طراح
ــدگان  ــذاري مــي شــود. پاســخ دهن 16 بطــور معکــوس نمــره گ
هــر یــک از عبــارت هــا را در یــک طیــف 5 درجــه اي از گزینــه 
هــاي کامــلًا شــبیه مــن اســت )5(، تــا حــدودي شــبیه مــن اســت 
)4(، نــه شــبیه مــن اســت نــه شــبیه مــن نیســت )3(، تــا حــدودي 
شــبیه مــن نیســت )2(، بــه شــدت بــه من شــبیه نیســت )1( پاســخ 
مــی دهنــد )21(. حداقــل نمــره 29 و حداکثــر نمــره 145 اســت. در 
ایــن پرسشــنامه نمــره بالاتــر نشــان دهنــده پرخاشــگری بیشــتر 
 Buss & .)22( مــی باشــد. پرسشــنامه ســطح بنــدی نمــره نــدارد
Perry روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی را بر روی 
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1253 دانشــجوی روانشناســی 20-18 در دانشــگاه Texas بررســی 
و 4 عامــل پرخاشــگری بدنــی )physical aggression( 9 عبــارت 
ــارت  ــی )verbal aggression( 5 عب ــگری کلام ــا 9، پرخاش 1 ت
ــت  ــا 21 و خصوم ــارت از 15 ت ــم )anger( 7 عب ــا 14، خش 10 ت
)hostility( 8 عبــارت از 22 تــا 29 بدســت آمــد، روایــی ســازه بــه 
روش روایــی همگرایــی پرسشــنامه از طریــق همبســتگی عامــل ها 
ــرای پرخاشــگری بدنــی 0/85، پرخاشــگری  ــزار ب ــا نمــره کل اب ب
ــد.  ــت 0/77 محاســبه ش ــم 0/83 و خصوم ــی 0/72، خش کلام
همچنیــن، بــه منظــور بررســی پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــا نمونــه فــوق بــرای مولفه ها، 

ــرای کل 0/89 محاســبه شــد )21(.  ــا 0/80 و ب 0/72 ت
ــه روش  ــی ســازه ب در پژوهشــی دیگــر Reyna و همــکاران روای
ــر روی  ــگری« را ب ــنامه پرخاش ــدی »پرسش ــی تأیی ــل عامل تحلی
371 نوجــوان 19-12 ســاله منطقــه Cordoba آرژانتیــن بررســی 
و 4 عامــل پرخاشــگری بدنــی، پرخاشــگری کلامــی، خشــم 
ــا  ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــد ش ــت تأیی و خصوم
محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــا نمونــه فــوق، بــرای مؤلفــه هــا 
در دامنــه 0/67 تــا 0/79 و بــرای کل 0/87 گــزارش کردنــد )23(. 
Garcia-Leon و همــکاران )24( در پژوهــش خــود، روایــی ســازه 

ــه روش تحلیــل عاملــی تأییــدی »پرسشــنامه پرخاشــگری« در  ب
یــک گــروه 384 دانشــجویان دختــر و پســر رشــته علــوم تربیتــی 
و روانشناســی دانشــگاه جیــن واقــع در اســپانیا مــورد بررســی قــرار 
گرفــت و 4 عامــل تأییــد شــد. همچنیــن به منظــور بررســی پایایی 
بــه روش همســانی درونــی  بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــا 
نمونــه فــوق بــرای کل ابــزار، 0/82 و عوامــل پرخاشــگری کلامــی 
0/57، بدنــی 0/63، خشــم 0/77 و خصومــت 0/67 گــزارش گردید. 
ــی ســازه »پرسشــنامه  ــران، ســامانی در پژوهــش خــود روای در ای
پرخاشــگری« بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی را بــر روی 492 
دانشــجوی 22-18 ســاله از دانشــگاه شــیراز بررســی کردنــد، و 4 
عامــل فــوق مشــخص شــد. همچنیــن، پایایی بــه روش همســانی 
ــوق  ــه ف ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب درون
بــرای مولفــه هــا، در دامنــه 0/70 تــا 0/83 محاســبه شــد )25(. در 
پژوهشــی دیگــر، محمــدی »پرسشــنامه پرخاشــگری« را بــر روی 
209 دانشــجوی دانشــگاه شــیراز مــورد بررســی قــرار داد. روایــی 
ســازه بــه روش روایــی همگــرا بــا محاســبه ضریــب همبســتگی 
ــب  ــا کل پرسشــنامه بررســی و ضرای ــا یکدیگــر و ب ــا ب ــه ه مولف
ــی  ــه روش روای ــی ب ــی ملاک ــد. روای ــزارش ش ــا 0/78 گ 0/37 ت
ــا بکارگیــری »مقیــاس آســیب روانــی عمومــی«  همزمــان نیــز ب
)General Psychological Injury Scale( بررســی شــد کــه 

ضریــب همبســتگی 0/74 بدســت آمــد. پایایــی را بــه روش 
ــر روی  ــاخ ب ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون همس
نمونــه فــوق، 0/89، ثبــات بــه روش بازآزمایــی بــا فاصلــه زمانــی 5 
هفتــه 0/78 و بــه روش دونیمــه کــردن 0/73 گــزارش کــرد )26(.

 )Internalized Shame Scale( »ــده ــی ش ــرم درون ــاس ش »مقی
ایــن مقیــاس توســط Cook )محــل ذکــر نشــده اســت( در ســال 
ــرد بزرگســال دانشــگاهی  ــه ای متشــکل از 865 ف 1987 در نمون
طراحــی شــده اســت و شــامل 30 عبــارت  و 2 زیرمقیــاس 
ــارت هــای1، 2، 3، 5، 6، 7،  ــارت )عب ــی )shyness( 24 عب کمروی
 26 ،25 ،24 ،23 ،22 ،20 ،19 ،17 ،16 ،15 ،13 ،12 ،11 ،10 ،8
ــس  ــزت نف ــد و ع ــی باش ــی م ــلات منف ــده جم ، 27( و دربرگیرن
)self-esteem( 6 عبــارت )عبــارت هــا 4، 9، 14، 18، 21، 28، 
ــره  ــد )27(. نم ــی باش ــت م ــلات مثب ــده جم 29، 30( و دربرگیرن
ــه صــورت  ــای 4،7،11،12،14،17،18،21،28 ب ــارت ه ــذاری عب گ
معکــوس انجــام مــی شــود. پاســخ هــای هــر عبــارت بــه صــورت 
ــود:  ــی ش ــذاری م ــره گ ــر نم ــکل زی ــه ش ــه ای ب ــف 5 گزین طی
گزینــه هرگز=صفــر، خیلــی کــم=1، گاهــی اوقــات=2، اغلــب=3 و 
همیشــه=4 نمــره مــی باشــد حداقــل صفــر و حداکثــر نمــره 120 
ــره  ــالا و نم ــده ب ــی ش ــرم درون ــی ش ــه معن ــالا ب ــره ب اســت. نم
پاییــن بــه معنــی  شــرم درونــی شــده پاییــن اســت. ســطح بنــدی 

نمــره ذکــر نشــده اســت  )28(.
Cook روایــی ســازه بــه روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی را بر روی 

44 دانشــجوی دانشــگاهی )محــل ذکــر نشــده اســت( بررســی و 
2 عامــل کمرویــی و عــزت نفــس بدســت آمــد. همچنیــن، پایایــی 
بــه روش ثبــات زمانــی بــر روی نمونــه فــوق، انجــام و همبســتگی 
بــرای زیرمقیــاس هــا کمرویــی و عــزت نفــس بــه ترتیــب 0/84 
و 0/69 گــزارش شــد )Del Rosairo & White .)27 در پژوهــش 
ــاس  ــی تأییدی«مقی ــل عامل ــه روش تحلی ــازه ب ــی س ــود روای خ
ــی  ــجوی کارشناس ــر روی 184 دانش ــده« را ب ــی ش ــرم درون ش
ــرقی  ــمال ش ــر در ش ــرال هن ــکده لیب ــک دانش ــر در ی ــته هن رش
ایالــت متحــده بررســی و 2 عامــل تأییــد شــد. همچنیــن، ثبــات 
ــی  ــجوی کارشناس ــرای 184 دانش ــی ب ــه روش آزمون-بازآزمای ب
ــاس  ــر مقی ــرای زی ــه ب ــی 14 هفت ــه زمان ــا فاصل ــر ب ــته هن رش
هــای  کمرویــی و عــزت نفــس بــه ترتیــب 0/81 و 0/75 گــزارش 
کردنــد )Matos .)29 و همــکاران در پژوهــش خــود کــه بــر روی 
385 دانشــجوی )رشــته و مقطــع دانشــجویان ذکــر نشــده اســت( 
دانشــگاه Coimbra انجــام دادنــد. در ایــن پژوهــش روایــی ســازه 
ــر مقیــاس هــای »مقیــاس شــرم  ــه روش روایــی همگرایــی زی ب
درونــی شــده« از طریــق بررســی همبســتگی بــا »مقیــاس شــرم 
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بیرونــی شــده« )External Shame Scale( و »مقیــاس مطلوبیــت 
ــج  ــد. نتای ــی ش ــی« )Social Desirability Scale( بررس اجتماع
ــا  نشــان داد زیــر مقیــاس کمرویــی همبســتگی مثبــت و قــوی ب
شــرم بیرونــی 0/77 و همبســتگی منفــی بــا مطلوبیــت اجتماعــی 
ــس  ــزت نف ــاس ع ــان داد، زیرمقی ــج نش ــر نتای 0/51-دارد. دیگ
ــی 0/53- و  ــرم بیرون ــا ش ــطی ب ــی و متوس ــتگی منف ــز همبس نی
همبســتگی مثبتــی بــا مطلوبیــت اجتماعــی 0/58- دارد.  همچنین، 
ــا 6 ماهــه  ــی در یــک دوره 4 ت ــاز آزمای ــه روش آزمون-ب ــات ب ثب
بــا نمونــه 35 دانشــجوی )رشــته و مقطــع دانشــجویان ذکــر نشــده 
اســت( دانشــگاه Coimbra  بــرای  زیــر مقیــاس کمرویــی و عزت 

ــه ترتیــب 0/97 و 0/87 گــزارش شــد )30(.   نفــس ب
ــاس  ــود »مقی ــش خ ــینایی در پژوه ــی و حس ــران، برزمین در ای
ــوریازیس  ــلا پس ــار مبت ــر روی 40 بیم ــده« را ب ــی ش ــرم درون ش
مراجعــه کننــده بــه کلینیــک تخصصــی پوســت بیمارســتان حکیم 
جرجانــی و بیمارســتان شــهید صیــاد شــیرازی شــهر گــرگان مــورد 
بررســی قــرار دادنــد، در ایــن پژوهــش روایــی مــورد بررســی قــرار 
نگرفــت، پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 
ــد  ــه دســت آم ــا 0/74 ب ــر ب ــوق،  براب ــه ف ــاخ در نمون ــا کرونب آلف
ــود  ــکاران در پژوهــش خ ــه و هم ــن، عباســی آبرزگ )31(. همچنی
»مقیــاس شــرم درونــی شــده« را بــر روی 300 تــن از نوجوانــان 
14 تــا 18 ســال مراجعــه کننــده بــه مراکــز گــذری کاهــش آســیب 
شــهر تهــران مــورد بررســی قــرار دادنــد. در ایــن پژوهــش روایــی 
مقیــاس مــورد بررســی قــرار نگرفــت، و پایایــی بــه روش همســانی 
درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ در نمونــه فــوق،  برابــر 

بــا 0/79 بــه دســت آمــد )32(. 
شــده«  تجدیدنظــر  ارتباطــی  هــای  مهــارت  »آزمــون 
)Communication Skills Test-Revised( ایــن آزمــون توســط 
ــی  ــال 2004 طراح ــت( در س ــده اس ــر نش ــل ذک Jerabek  )مح

ــزار دارای 32 عبــارت مــی باشــد )33(. آزمــون در  شــده اســت. اب
 active( ــال ــوش دادن فع ــای گ ــارت ه ــه مه ــده 5 مولف برگیرن
ــای 5، 6، 7، 8،  ــارت ه ــامل عب ــارت )ش listening skills( 6 عب

 ability to receive( و توانایــی دریافــت و ارســال پیــام )22 و 23
ــای 2، 11،  ــارت ه ــامل عب ــارت )ش and send messages( 9 عب

12، 13، 14، 18، 19، 21 ، 28( و بینــش نســبت بــه فراینــد ارتبــاط 
)insights to the communication process( 5 عبــارت )شــامل 
 emotional( و کنترل عاطفی )عبــارت هــای 16، 24، 25، 29 ، 34
regulation( 7 عبــارت  )شــامل عبــارت هــای 4، 9، 15، 17، 

 communication( و ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت )20، 30 ، 31
ــای 1، 3،  ــارت ه ــامل عب ــارت )ش with determination( 5 عب

ــخگو  ــنامه، پاس ــل پرسش ــرای تکمی ــد. ب ــی باش 10، 32 ، 33( م
ــت  ــاق وضعی ــزان انطب ــد و ســپس می ــارت را بخوان ــر عب ــد ه بای
ــر روی طیــف لیکــرت 5 درجــه  ــا محتــوای آن ب فعلــی خــود را ب
ــد.  ــخص کن ــه( مش ــرای همیش ــا 5 )ب ــز( ت ــرای هرگ ای از 1 )ب
برخــی از عبــارت هــا ماننــد »دیگــران متوجــه صحبــت هــای مــن 
ــت  ــوع صحب ــان موض ــران در جری ــی دیگ ــوند« و »وقت ــی ش نم
مــن نیســتند، بیــان عقایــدم برایــم دشــوار مــی شــود« بــه دلیــل 
ماهیــت و محتــوای آن هــا، در محاســبه نمــره بــه صــورت وارونــه 
ــرد در  ــر ف ــره ه ــع نم ــل جم ــوند. حاص ــی ش ــذاری م ــره گ نم
مجمــوع 34 عبــارت یــک نمــره کلــی بــرای پاســخگو بــه دســت                                                                                                                    
ــی اســت.  ــن مهــارت هــای ارتباطــی آزمودن ــه مُبی مــی دهــد ک
ــت  ــا 170 اس ــن 34 ت ــرد بی ــر ف ــرای ه ــل ب ــره محتم ــه نم دامن
ــتر در  ــدی بیش ــای توانمن ــه معن ــر ب ــره بالات ــت آوردن نم و بدس
مهــارت هــای ارتباطــی اســت. آزمــون ســطح بنــدی نمــره نــدارد 
)34(. روایــی و پایایــی »آزمــون مهــارت هــای ارتباطــی تجدیدنظر 
ــه  ــرار نگرفت ــورد بررســی ق شــده« در پژوهــش هــای خارجــی م
ــارت  ــی مه ــت ارزیاب ــایت Queendom جه ــط در س ــت. فق اس
هــای ارتباطــی توســط متخصصیــن ایــن حــوزه تأیید شــده اســت.
ــه  ــازه ب ــی س ــود روای ــه خ ــداکار در مطالع ــاری و ف ــین چ حس
ــدی »آزمــون مهــارت هــای ارتباطــی  ــی تأیی ــل عامل روش تحلی
تجدیدنظــر شــده« بررســی کردنــد. نتایــج 5 عامــل فــوق را تاییــد 
ــب  ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــرد. پایای ک
ــای  ــن از دانشــجویان دانشــگاه ه ــر روی 252 ت ــاخ ب ــا کرونب آلف
ــا 0/71 گــزارش  ــر ب شــهید باهنــر و علــوم پزشــکی کرمــان، براب
کردنــد )34(. در پژوهــش رحمــت زاده و رضاخانــی روایــی »آزمــون 
ــرار  ــورد بررســی ق مهــارت هــای ارتباطــی تجدیدنظــر شــده« م
ــبه  ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــا پایای ــت، ام نگرف
ــجو  ــران دانش ــن از دخت ــر روی 240 ت ــاخ ب ــا کرونب ــب آلف ضری
مقطــع کارشناســی ارشــد دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد رودهــن، 

ــد )35(.  ــبه ش ــا 0/82 محاس ــر ب براب
در پژوهــش حاضــر، روایــــی محتــوا بــه روش کیفــی »پرسشــنامه 
پرخاشــگری« و »مقیــاس شــرم درونــی شــده« و »آزمــون مهــارت 
ــق بررســی نظــرات 4  ــای ارتباطــی تجدیدنظــر شــده« از طری ه
تــن از مدرســین گــروه مشــاوره و روانشناســی دانشــگاه هرمــزگان 
ــا  ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــنجش پایای ــد. س ــد ش تأیی
ــر)222  ــش حاض ــه پژوه ــاخ در نمون ــب آلفاکرونب ــبه ضری محاس
تــن مــادران( بــرای »پرسشــنامه پرخاشــگری«  0/89 و »مقیــاس 
ــی  ــای ارتباط ــارت ه ــون مه ــده« 0/85 و »آزم ــی ش ــرم درون ش

تجدیدنظــر شــده«0/83 محاســبه شــد. 
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کوروش محمدی و همکاران

ــلاق از  ــد اخ ــت ک ــس از دریاف ــا، پ ــع آوری داده ه ــرای جم ب
کمیتــه ملــی اخــلاق شــعبه علــوم پزشــکی بندرعبــاس، مجوزهای 
ــت شــد.  ــاس دریاف ــرورش شــهر بندرعب ــوزش و پ لازم از اداره آم
ســپس، پژوهشــگران بــرای مــادران در پژوهــش، ابتــدا ملاحظــات 
اخلاقــی، آزادی شــرکت در پژوهــش و عــدم ضــرورت ذکــر نــام و 
ــان  ــس از مشــخص شــدن زم ــد. پ ــی را شــرح دادن ــام خانوادگ ن
ــور  ــت حض ــن کلاس جه ــه، چندی ــه مدرس ــادران ب ــه م مراجع
مــادران مشــخص شــد و یکــی از همــکاران در پژوهــش حاضــر، 
توضیحــات لازم در جهــت تکمیــل پرسشــنامه هــا را بــه مــادران 
ــا  ــنامه ه ــه پرسش ــخدهی ب ــت پاس ــده جه ــن ش ــان تعیی داد. زم
متناســب بــا ســؤالات و محتــوای پرسشــنامه هــا و ســطح ســواد 
ــد.  ــه ش ــه در نظــر گرفت ــدگان 90 دقیق ــات شــرکت کنن و اطلاع
پرسشــنامه هــا توســط همــکار پژوهشــگر بیــن مــادران توزیع شــد 
ــرای تکمیــل پرسشــنامه هــا و  و بعــد از تخصیــص زمــان لازم ب
ــورد  ــادر م ــای 222 م ــوارد ناقصــی، داده ه ــردآوری و حــذف م گ

تحلیــل قــرار گرفــت. 
ــظ  ــه رازداری، حف ــی از جمل ــول اخلاق ــر، اص ــش حاض در پژوه
حریــم خصوصــی افــراد و محرمانــه مانــدن اطلاعــات دریافتــی از 
شــرکت کننــدگان رعایــت شــد و بــه شــرکت کننــدگان اطمینــان 
ــی  ــیب احتمال ــه آس ــش هیچگون ــرکت در پژوه ــه ش ــد ک داده ش

بــرای آن هــا نــدارد. 
ــار،  ــراف معی ــن، انح ــی )میانگی ــار توصیف ــر آم ــش حاض در پژوه
ــب  ــامل )ضری ــتنباطی ش ــار اس ــی( و آم ــد فراوان ــی و درص فراوان
ــیوه  ــه ش ــه ب ــی چندگان ــیون خط ــتگی Pearson و رگرس همبس
همزمــان( بــود. متغیرهــای کّمــی بــه صــورت میانگیــن و 

انحــراف معیــار و متغیرهــای کیفــی بــه صــورت فراوانــی و درصــد 
ــی شــده و مهــارت  گــزارش شــدند. همبســتگی بیــن شــرم درون
هــای ارتباطــی بــا پرخاشــگری بــا اســتفاده از آزمــون همبســتگی 
Pearson تحلیــل شــدند. مــدل هــای رگرســیون خطــی چندگانــه 

بــه روش ورود همزمــان )Enter( بــرای ارزیابــی تأثیــر متغیرهــای 
ــا  ــا ب ــد. داده ه ــام ش ــادران انج ــگری در م ــر پرخاش ــش ب پژوه
ــاداری در            ــطح معن ــخه 26 و س ــی اس اس نس ــزار اس پ ــرم اف ن

ــل شــد. ــا 0/05 تحلی ــون ه آزم

یافته ها
مــادران شــامل ســن، ســطح تحصیــلات و مــدت ازدواج در 
پژوهــش حاضــر داده هــای بــه دســت آمــده از 222 تــن شــرکت 
کننــده مــورد تحلیــل قــرار گرفــت کــه از ایــن تعــداد، 4 تــن )1/80 
درصــد( بیــن 18 تــا 20 ســال، 8  تــن )3/60  درصــد( در ســن 21 
ــا 30 ســال  ــن )10/80 درصــد( در ســن 26 ت ــا 25 ســال، 24 ت ت
و 186 تــن )83/80 درصــد( در ســن بیشــتر از 30 ســال بودنــد. از 
ایــن تعــداد، 60  تــن )27/00 درصــد( زیــر دیپلــم، 26 تــن )11/70  
درصــد( دیپلــم و کاردانــی، 105 تــن )47/30 درصــد( کارشناســی 
ــد.  ــر بودن ــد و بالات ــی ارش ــد( کارشناس ــن )14/00  درص و 31 ت
همچنیــن، 19 تــن )8/60 درصــد( مــدت ازدواجشــان زیــر 5 ســال، 
42  تــن )18/90  درصــد( بیــن 5 تــا 10 ســال و 161 تــن )72/50 

درصــد( مــدت ازدواجشــان بیشــتر از 15 ســال بــود.
ــی و  ــای ارتباط ــارت ه ــده، مه ــی ش ــرم درون ــره ش ــن نم میانگی

ــد.  ــده ان ــه ش ــدول 1 ارائ ــگری در ج پرخاش

جدول 1:  یافته های توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینمتغیرهای پژوهش

مهارت های ارتباطی

0/390/32-20/183/13مهارت گوش دادن فعال
0/231/10-28/314/54توانایی دریافت و ارسال پیام
14/202/900/050/33بینش نسبت به فرایند ارتباط

0/210/32-28/064/58کنترل عاطفی
0/040/21-14/252/92ارتباط تؤام با قاطعیت

41/5213/950/840/67شرم درونی شده
0/44-72/6518/630/46پرخاشگری

ــارت  ــده، مه ــی ش ــرم درون ــرای ش ــار ب ــراف معی ــن و انح میانگی
هــای ارتباطــی و همچنیــن بــرای پرخاشــگری در جــدول 1 قابــل 
مشــاهده اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه جــدول 1 چولگــی تمامــی 
متغیرهــا کمتــر از 3 و کشــیدگی تمامــی متغیرهــا کمتــر از 5 مــی 
باشــد و نشــان بــر ایــن اســت کــه داده هــای پژوهــش از توزیــع 

نرمالــی برخــوردار مــی باشــند. 
ــه  ــده و مولف ــی ش ــرم درون ــن ش ــتگی بی ــی همبس ــرای بررس ب
هــای مهــارت هــای ارتباطــی و پرخاشــگری از آزمــون همبســتگی 

پیرســون اســتفاده شــد )جــدول2(. 
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جدول 2:  همبستگی پیرسون بین شرم درونی شده و مولفه های مهارت های ارتباطی و پرخاشگری 

مقدار احتمال )P>0/001(پرخاشگریمتغیرها

0/001**0/62شرم درونی شده
0/030/61مهارت گوش دادن فعال

0/001**0/36توانایی دریافت و ارسال پیام
0/001**0/36بینش نسبت به فرایند ارتباط

0/001**0/36کنترل عاطفی
0/001**0/40 ارتباط تؤام با قاطعیت

** P <0/001   

بــر اســاس نتایــج آزمون پیرســون، همبســتگی مثبــت و معنــاداری 
ــود  ــی ش ــاهده م ــگری مش ــده و پرخاش ــی ش ــرم درون ــن ش بی

ــدول2(.  )ج
همچنیــن بیــن توانایــی دریافــت و ارســال پیــام، کنتــرل عاطفــی، 
بینــش نســبت بــه فراینــد ارتبــاط و ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیــت بــا 
پرخاشــگری همبســتگی مثبــت و معنــاداری مشــاهده شــد. بدیــن 
صــورت کــه بــا افزایــش این قبیــل مهــارت هــای ارتباطــی، میزان 
ــدول 2(.  ــت )P <0/05( )ج ــی یاف ــش م ــز افزای ــگری نی پرخاش
ــرض پژوهشــی  ــی و ف ــای قبل ــه ه ــا یافت ــده ب ــج بدســت آم نتای
مطالعــه حاضــر مطابقــت نداشــت لــذا در نهایــت در مــدل 

رگرســیونی نیــز پیــش بینــی انجــام نپذیرفــت. فقــط مؤلفــه ارتباط 
تــؤام بــا قاطعیــت، تــوان پیــش بینــی را داشــت . 

جهــت بررســی اینکــه کــدام متغیــر مفــروض )شــرم درونــی شــده 
ــر  ــد متغی ــی توان ــزان م ــه چــه می و مهــارت هــای ارتباطــی( و ب
مــلاک را پیــش بینــی کنــد، از روش آمــاری رگرســیون چندگانــه 
ــه متغیرهــای  ــه ای ک ــه گون ــان اســتفاده شــد. ب ــدل همزم ــا م ب
شــرم درونــی شــده و مهــارت هــای ارتباطی بــه عنــوان متغیرهای 
پیــش بینــی کننــده و متغیــر پرخاشــگری بــه عنــوان متغیــر ملاک 

وارد معادلــه شــد )جــدول 3(. 

جدول3: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش بینی پرخاشگری بر اساس شرم درونی و ارتباط تؤام با قاطعیت

ضریب متغیرهای پیش بین
R2 تعیینF سطح معناداری آماره

)P=0/01(
برآورد اثر 

برآورد اثر خطای معیاراستاندراد نشده
مقدار احتمال آماره تیاستاندارد شده

)P=0/01(

0/4696/180/0010/750/060/5611/200/001شرم درونی شده

1/880/320/295/870/001ارتباط تؤام با قاطعیت

نتایــج تحلیــل رگرســیون نشــان داد کــه پیــش بینــی پرخاشــگری 
ــؤام  ــاط ت ــه ارتب ــده و مولف ــی ش ــرم درون ــاس ش ــر اس ــادران ب م
ــادار  ــی، معن ــای ارتباط ــارت ه ــای  مه ــه ه ــت از مولف ــا قاطعی ب
ــن                   ــس پرخاشــگری را تبیی اســت  )P=0/01(، و 46 درصــد واریان

ــد )جــدول 3(.  مــی کنن

بحث 
پژوهــش حاضــر  بــا هــدف پیــش بینــی پرخاشــگری بــر اســاس 
ــادران دارای  ــی در م ــای ارتباط ــارت ه ــده و مه ــی ش ــرم درون ش
فرزنــد دانــش آمــوز ابتدایــی  انجــام شــد. نتایــج پژوهــش نشــان 
داد شــرم درونــی شــده، بــه صــورت مثبــت و معنــادار، پرخاشــگری 
مــادران را پیــش بینــی مــی کنــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهــش 
هــای Velotti ،)15( Gilbert ،)7( Gilbert & Irons و همــکاران 
ــا در  ــد. آن ه ــی باش ــو م ــکاران )37( همس )Velotti ،)36 و هم

مطالعــات خــود دریافتنــد شــرم درونــی شــده بــه دلیــل احســاس 
بــی کفایتــی، ارزیابــی هــای منفــی و معیوبــی کــه در فــرد ایجــاد 
مــی کنــد تحریــک کننــده انــواع واکنــش هــای ایمنــی طلــب از 
قبیــل رفتارهــای تهاجــی و پرخاشــگرایانه در ارتباطــات فــردی بــه 
طــور کلــی و روابــط مادر-کــودک بــه طــور اخــص مــی باشــد. 

در تبییــن یافتــه مــی تــوان اظهــار داشــت، اغلــب اوقــات حــس 
ــه ســوی دیگــر  ــه صــورت خشــم ب ــد ب ــی شــرم مــی توان ابتدای
افــراد برگــردد. فراینــد بــه گونه ای اســت کــه فرد در جهت کســب 
کنتــرل و بــه حرکــت درآوردن خویشــتن خــود بــه ســمت خشــم و 
پرخاشــگری مــی رود )38(. بــه عبارتــی، شــرم درونــی شــده باعث 
ایجــاد احســاس ناکافــی بــودن و معیــوب بــودن در فــرد مــی گردد 
کــه بــه نوبــه خــود بــر شــناخت هــای فــرد تأثیر منفــی می گــذارد 
و ایــن مســأله زمینــه ناکارآمــدی و ســایر مشــکلات روانشــناختی 
در رابطــه بیــن فــردی مــی گــردد. در واقــع، شــرم درونــی شــده به 
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دلیــل ارزیابــی هــای منفــی کــه در روابــط بیــن فــردی ایجــاد مــی 
کنــد، تــوان آن هــا را بــرای ارزیابــی صحیــح رفتارهــای یکدیگــر 
کاهــش مــی دهــد و باعــث ایجــاد درک نــا درســت و ســوءتفاهم 
ــه  ــبب ب ــت س ــه در نهای ــردد ک ــی گ ــردی م ــن ف ــط بی در رواب
بکارگیــری رفتارهایــی مــی کنــد کــه جنبــه هــای منفــی در آن ها 
پررنــگ تــر اســت. ایــن رفتارهــای منفــی شــامل تحقیــر کــردن 
ــه و رفتارهــای تهاجمــی و  ــل، رفتارهــای ســلطه جویان ــرد مقاب ف
پرخاشــگریانه مــی باشــد )7(. در تبییــن دیگــری مــی تــوان اظهــار 
داشــت، افــرادی کــه شــرم درونــی شــده دارنــد بــه دلیــل ســبک 
رفتاریــی کــه باعــث ابهــام در احســاس ارزشــمندی آن هــا مــی 
شــود، نســبت بــه خــود خشــمگین هســتند. چنیــن احســاس هایی 
بــه طــور مکــرر بــه بیــرون و بــه طــرف دیگــران جهــت دهــی می 
شــود کــه شرمســاری آن هــا را ســبب شــده اســت. لــذا در روابــط 
بیــن فــردی اصــولًا ایــن شرمســاری بــا رفتارهــای پرخاشــگرایانه 

بــه ســمت فــرد مقابــل خــود همــراه اســت )39(. 
ــارت  ــن مه ــه بی ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد ک ــن نتای همچنی
هــای ارتباطــی )بــه جــزء مهــارت گــوش دادن فعــال(، بــا 
ــود دارد.  ــت وج ــادار و مثب ــتگی معن ــادران همبس ــگری م پرخاش
ــی  ــای ارتباط ــارت ه ــره مه ــش نم ــا افزای ــه ب ــا ک ــن معن بدی
دریافــت و ارســال پیــام، بینــش نســبت بــه فراینــد ارتبــاط، کنتــرل 
عاطفــی و ارتبــاط تــؤام بــا قاطعیت میــزان پرخاشــگری در مــادران 
ــج پژوهــش هــای  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد. ای ــدا مــی کن ــش پی افزای
17( Haris & Kumar(، Siaha و همــکاران )Herrero ،)18 و 

و   Alexander  ،)20(  Yarinasab & Amini  ،)40( همــکاران 
ــد.                                                                                            ــی باش ــو نم ــماوی  )19( همس ــاد و س ــکاران )41( و فرش هم
ــارت  ــه در مه ــی ک ــد، مادران ــود دریافتن ــات خ ــا در مطالع آن ه
ــه                   هــای ارتباطــی توانمنــد هســتند پرخاشــگری کمتــری را تجرب
ــی، برخــورداری از مهــارت هــای ارتباطــی  ــه عبارت ــد. ب مــی کنن
قــوی، باعــث کاهــش تنــش روزمــره و آرامــش و افزایــش اعتمــاد 
بــه نفــس در ارتبــاط شــجاعانه و مؤثر مــادران در زندگــی خانوادگی 

ــردد.  ــدان مــی گ ــا همســر و فرزن ــل ب در تعام
ــار داشــت.  ــوان اظه ــی ت ــورد را م ــد م ــه چن ــن یافت ــن ای در تبیی
مــورد اول اینکــه مــادران احتمــالًا برخــی از ســؤالات کــه مرتبــط 
بــا نشــانه هــای رفتارهــای پرخاشــگرایانه اســت را بــا رفتارهــای 

جــرأت مدارانــه اشــتباه گرفتــه انــد و ایــن باعــث افزایــش نمــره           
آن هــا در پرخاشــگری شــده اســت و رابطــه مهــارت هــای 
ــن  ــرده اســت )20(. در تبیی ــت ک ــا پرخاشــگری مثب ارتباطــی را ب
دیگــری مــی تــوان اظهــار داشــت کــه وضعیــت فعلــی کشــور و 
ــر کاهــش تــاب آوری افــراد  شــرایط اقتصــادی کــه وجــود دارد ب
جامعــه بــه طــور کلــی و مــادران بــه طــور اخــص تأثیــر گذاشــته 
ــت  ــش داده اس ــا را افزای ــگری آن ه ــزان پرخاش ــذا می ــت، ل اس
)39( . ایــن وضعیــت اقتصــادی و بحــران هــای آن باعــث شــده 
ــا  ــای ارتباطــی ب ــارت ه ــن مه ــت بی ــه همبســتگی مثب اســت ک

ــد )42(.  ــگری باش پرخاش

نتیجه گیری
نتایــج نشــان داد کــه پرخاشــگری در مــادران بــه صــورت مثبــت 
توســط شــرم درونــی شــده قابــل پیــش بینــی بــود و پرخاشــگری 
ــا قاطعیــت همبســتگی مثبــت داشــته  ــؤام ب ــا ارتبــاط ت مــادران ب
اســت. از ایــن رو پیشــنهاد مــی شــود مؤسســات آموزشــی و مراکــز 
ــای  ــزاری کارگاه ه ــا برگ ــواده ب ــم خان ــز تحکی ــاوره و مراک مش
ــرم  ــراز ش ــوزش اب ــرم و آم ــناخت ش ــت ش ــا محوری ــی ب آموزش
درونــی شــده جهــت کاهــش پرخاشــگری مــادران اقــدام نماینــد. 
از محدودیــت هــای پژوهــش حاضــر، محــدود شــدن گــروه نمونــه 
بــه مــادران شــهر بندرعبــاس روش نمونــه گیــری مــی باشــد. لــذا  
تعمیــم نتایــج بــه مــادران ســایر شــهر هــا بــا احتیــاط بــکار رود. 

سپاسگزاری
ــه  ــا شناس ــه ب ــوده ک ــی ب ــرح پژوهش ــل ط ــر حاص ــه حاض مقال
اخــلاق IR.HUMS.REC.1401.010 در تاریــخ 1401/02/04 در 
ــد.  ــاس بررســی و مصــوب گردی ــوم پزشــکی بندرعب دانشــگاه عل
ــد و  ــارکت کردن ــر مش ــش حاض ــه در پژوه ــی ک ــه مادران از کلی
صادقانــه بــه ســؤالات پژوهــش پاســخ دادنــد، تشــکر و قدردانــی 

مــی شــود.

تعارض منافع
ــزارش                ــی را گ ــارض منافع ــه تع ــچ گون ــه هی ــندگان مقال نویس

ــد. ــرده ان نک
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