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Abstract
Introduction: Nursing is one of the jobs that is associated with many problems and stressors in the 
workplace and family. The aim of this study was to determine the correlation between work-family 
conflict and happiness in the nursing staff of the selected Social Security hospital.
Methods: The present study was descriptive-correlational. The statistical population of this study was 
all employees of nurses working in a selected social security hospital.  210 nursing staff were selected 
by using non-random and quota sampling method. The study used demographic questionnaire, 
“Work-Family Conflict Scale” (WFCS) and the “Oxford Happiness Questionnaire” (OHQ), which 
had validity and reliability confirmed in previous studies. Data were analyzed using SPSS.24.
Results: The mean scores of work-family conflict and happiness were reported to be 39.89 and 
118.62, respectively. 52.6% of nursing staff participating in the study have a high level of conflict 
between work and family. Happiness correlation with the family-job conflict variable was significant 
and inverse, but it was not significant with the job-family conflict variable. (P<0/05).
Conclusions: Due to the significant correlation between happiness and work-family conflict, it 
is recommended to focus more on hospital staff and create a suitable supportive environment to 
enhance happiness.
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چکیده 
مقدمــه: پرســتاری از جملــه مشــاغلی اســت کــه بــا مشــکلات و عوامــل تنــش زای فراوانــی در محیــط کار و خانــواده همــراه اســت. 
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش تعییــن همبســتگی بیــن تعــارض کار– خانــواده و شــادکامی در کادر پرســتاری بیمارســتان منتخــب تامیــن 

ــد. ــی می باش اجتماع
روش کار:  پژوهــش حاضــر از نــوع توصیفــی- همبســتگي بــود. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کلیــه کادر پرســتاری شــاغل در یــک 
بیمارســتان منتخــب تامیــن اجتماعــی بــود. 210 تــن از کادر پرســتاری  بــا روش غیــر تصادفــی و ســهمیه ای  انتخــاب شــدند. در ایــن 
ــواده" (Work-Family Conflict Scale) )WFCS( و  ــارض کار-خان ــاس تع ــناختی، "مقی ــت ش ــنامه جمعی ــه از پرسش مطالع
"پرسشــنامه شــادکامی آکســفورد" (Oxford Happiness Questionnaire) )OHQ( کــه دارای روایــی و پایایــی تاییــد شــده در 

مطالعــات قبلــی بــود، اســتفاده شــد. داده هــا بــا اســتفاده از نــرم افــزار آمــاری اس پــی اس اس نســخه 24  تحلیــل شــد.
یافتــه هــا: میانگیــن نمــره هــای تعــارض کار- خانــواده و شــادکامی بــه ترتیــب 39/89 و 118/62 گــزارش شــد. 52/6 درصــد از کادر 
پرســتاری شــرکت کننــده در پژوهــش دارای تعــارض زیــاد بیــن کار و خانــواده خــود هســتند. همبســتگی شــادکامی بــا متغیــر تعــارض 

.)P<0/05) خانــواده-کار معنــادار و معکــوس بــود امــا بــا متغیــر تعــارض کار- خانــواده معنــادار نبــود
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه همبســتگی معنــادار شــادکامی بــا تعــارض کار- خانــواده، تمرکــز بیشــتر بــر کادر درمــان بیمارســتان ها و 

ایجــاد محیــط حمایتــی مناســب جهــت تقویــت شــادکامی توصیــه مــی شــود. 
کلیدواژه ها: تعارض کار خانواده، شادکامی، پرستاری.

مقدمه
مشــاغل دارای ویژگــی هــای متفاوتــی هســتند کــه مــی تواننــد 
پیامدهــا و تاثیــرات متفاوتــی بــر افــراد شــاغل داشــته باشـــند (1(. 
ــات  ــده خدم ــه دهن ــروه ارائ ــن گ ــوان بزرگتری ــه عن ــتاران ب پرس
ســلامتی در همــه کشــورها مطــرح مــی باشــند و کیفیــت مراقبــت 
ــر اثربخشــی ســازمان  ــر مســتقیمی ب ــا، تاثی ــی آن ه هــای درمان
ــاغلی  ــه مش ــتاری از جمل ــی دارد. پرس ــتی و درمان ــای بهداش ه
اســت کــه بــا مشــکلات و عوامــل تنــش زای فراوانــی همچــون 
ــل  ــاد در مح ــای زی ــارهای کاری و تقاضاه ــرگ، فش ــاری، م بیم
کار، کمبــود حمایــت و تعارضــات فــراوان همــراه اســت. بنابرایــن، 
ســلامت جســمی و روانــی آن هــا بــر کیفیــت ارائــه مراقبــت هــای 
درمانــی آن هــا تاثیــر می گــذارد (2(. انجمــن ملــی ایمنــی حرفــه 

ای در آمریــکا، پرســتاری را در رأس 43 حرفــه دارای شــیوع بــالای 
ــت  ــرده اس ــی ک ــغلی معرف ــش ش ــه تن ــوط ب ــای مرب ــاری ه بیم
(3(. بــه بیــان دیگــر، پرســتاران کســانی هســتند کــه تقاضاهــای 
فزاینــده  کاری در مســئولیت هــای خانوادگــی آن هــا دخالــت دارد 
ــد باعــث ایجــاد احســاس عــدم هماهنگــی و جدایــی  و مــی توان
ــه دنبــال آن کاهــش رضایــت  بیــن حــوزه  کاری و خانوادگــی و ب

از زندگــی شــود.
ــرآورده کــردن همزمــان  از آنجــا کــه بســیاری از مــردم هنــگام ب
نقــش هــای کاری و خانــواده دچــار مشــکلات عدیــده ای             
مــی شــوند و ایــن تعارضــات اثــرات منفــی زیــادی بــر افــراد مــی 
گــذارد، لــذا مطالعــه در مــورد ایــن موضــوع بســیار مهــم و حیاتــی 
مــی باشــد (4(. تعــارض کار و خانــواده تحــت عنــوان ناســازگاری 
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بیــن نقــش هــای کاری و خانوادگــی توصیــف مــی شــود کــه از 
فشــارهای ناســازگارانه نقــش هــای خانوادگــی و شــغلی بــه وجــود 
ــه انجــام همزمــان  ــادر ب ــراد ق ــن، هــرگاه اف ــد (5(. بنابرای مــی آی
وظایــف و مســئولیت هــای هــر دو نقــش خانگــی و شــغلی خــود 
ــا وظایــف  نباشــند و وظایــف ناشــی از نقــش خانوادگــی آن هــا ب
ناشــی از تعهــدات شــغلی آن هــا تداخــل کنــد یــا برعکــس، بــه 
ــی  ــغلی و خانوادگ ــف ش ــای وظای ــا در ایف ــه آن ه ــه ای ک گون
خــود دچــار فشــار و دشــواری گردنــد و نتواننــد از عهــده وظایــف 
ــواده                            ــارض کار- خان ــار تع ــد، دچ ــی برآین ــه خوب ــش ب ــر دو نق ه

ــد (6(.  شــده ان
در مطالعــات انجــام شــده دو بعــد تعــارض کار-خانــواده تفکیــک 
شــده اســت. یــک بعــد زمانــی اســت کــه فعالیــت هــای مربــوط 
ــد و  ــی نمای ــه م ــی مداخل ــای خانوادگ ــئولیت ه ــه کار در مس ب
در بعــد دیگــر فعالیــت هــای مربــوط بــه خانــواده بــا مســئولیت 
ــدار بیــن دو  هــای کاری در تداخــل مــی باشــد (7(. تعــارض پای
ــغلی  ــودگی ش ــون فرس ــواردی همچ ــا م ــواده ب ــد کار و خان بع
فزاینــده، تنــش هــای خانوادگــی و شــغلی، نشــانه هــای بیمــاری 
جســمانی، افســردگی، رابطــه  نامناســب کودك-والــد، رفتارهــای 
منفــی کــودکان، کاهــش رضایــت شــغلی و افزایــش تــرك شــغل 

ــاط دارد (8(. و غیبــت شــغلی ارتب
بــا اســتناد بــه نتایــج مطالعــات انجــام شــده، بــه نظــر مــی رســد 
کادر شــاغل در بیمارســتان هــا بــه دلیــل شــرایط شــغلی از جملــه 
ــای کاری،  ــت ه ــداد نوب ــازمانی، تع ــت س ــودن حمای ــن ب پایی
ــی،  ــاعات کاری طولان ــن و س ــاف کاری پایی ــختی کار، انعط س
بیشــتر در معــرض تعــارض کار- خانــواده قــرار دارنــد (9(. وقــوع 
ــاب  ــل اجتن ــر قاب ــتاری غی ــواده-کار در کادر پرس ــارض خان تع
ــی از  ــطح بالای ــته س ــن رش ــان در ای ــه کارکن ــرا ک ــت، چ اس
توقعــات فیزیکــی، شــناختی و خواســته هــای عاطفــی را تجربــه 
مــی کننــد. در نتیجــه کادر پرســتاری و مراکــز درمانــی از نتایــج 
ــد افزایــش ســطح  ــواده مانن ــارض کار-خان ــا تع ــط ب منفــی مرتب
ــت شــغلی و زندگــی و  تنــش، کاهــش عملکــرد شــخص، رضای
همچنیــن افزایــش احســاس ناراحتــی دچــار آســیب مــی شــوند. 
مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه بیــن 40 تــا 78 درصــد از افــراد 

ــد (10(.  ــی کنن ــه م ــواده را تجرب ــارض کار و خان شــاغل، تع
ــه  ــواده در حرف ــارض کار- خان ــه تع ــه مطالع ــوط ب ــات مرب مطالع
ــدك اســت (11(. اگرچــه داده  ــی ان ــه طــور کل هــای ســلامت ب
ــارض کار و  ــارض تع ــده تع ــان دهن ــدود نش ــی مح ــای تجرب ه
ــی  ــات قبل ــالا در پرســتاران اســت (12(. مطالع ــواده نســبتاً ب خان
نشــان داد کــه تعــارض کار- خانــواده بــا نشــانه هــای ســلامت 

ــی دارد  ــرات منف ــلامت روان اث ــردگی و س ــمی (12( و افس جس
(13-15(. افســردگی در مقابــل شــادکامی قــرار دارد و بــا توجــه 
بــه اینکــه، یکــی از نیازهــای روانــی بشــر، شــادی و نشــاط اســت 
و بــه دلیــل تأثیــر عمــده ای کــه بــر زندگــی افــراد دارد، همــواره 
ــه خــود مشــغول کــرده اســت (2(. شــادکامی  ذهــن انســان را ب
بــه معنــای درجــه و میزانــی اســت کــه یــک فــرد کیفیــت کلــی 
زندگــی خــود را بــه عنــوان یــک زندگــی مطلــوب مــورد ارزیابــی 
قــرار مــی دهــد. بــر ایــن اســاس شــادکامی بــه نگــرش و ادراك 
ــت  ــر دلال ــوع و دلپذی ــی مطب ــه حالت ــی اســت و ب شــخص مبتن
دارد کــه از تجربــه هــای مثبــت ناشــی مــی شــود (16(. افــرادی 
کــه شــاد هســتند احســاس امنیــت بیشــتری مــی کننــد، آســانتر 
تصمیــم مــی گیرنــد، روحیــه مشــارکتی بیشــتری دارنــد و نســبت 
بــه کســانی کــه بــه آن هــا زندگــی مــی کننــد بیشــتر احســاس 
ــای  ــه گزارش  ه ــود، از جمل ــواهد موج ــد (17(. ش ــت دارن رضای
جهانــی شــادکامی (18، 19( وضعیــت نســبتاً نامطلــوب شــادی در 
ــا گــزارش جهانــي،  جامعــۀ ایــران را نشــان می دهنــد. مطابــق ب
ــن 156  ــه 106 را در بی ــران رتب ــال 2018، ای ــادکامي در س ش
ــه خــود اختصــاص  ــا 2017 ب ــای 2015 ت ــن ســال ه کشــور بی

داده اســت (19(. 
ــن  ــارض بی ــار تع ــه دچ ــرادي ک ــت اف ــان داده اس ــات نش مطالع
زندگــي کاري و خانوادگــي خــود مــي شــوند و توانایــي برقــراري 
تعــادل بیــن نقــش هـــاي خـــود را ندارنــد، در طــول زمــان دچــار 
عواقــب جســمي، روحــي و فرســودگي شــغلي مــي گردنــد 
ــارض کار-  ــان داد، تع ــه Aminah نش ــج مطالع (20،21(. نتای
ــی،  ــد عاطف ــغلی، تعه ــت ش ــش رضای ــه کاه ــر ب ــواده منج خان
عملکــرد شــغلی، رضایــت از زندگــی و افزایــش تــرك کار، 
نارضایتــی زناشــویی، ســوء مصــرف الــکل و تنــش مــی شــود و 
عمومــاً ســلامت روانشــناختی را بــه مخاطــره انداختــه وافســردگی 
افزایــش مــی یابــد (22(.  فرزادمهــر و همــکاران در پژوهــش خود 
ــدی و شــادکامی پرســتاران در  ــش رضایتمن ــه افزای ــد ک در یافتن
محیــط کار مــی توانــد، بهــره وری ســازمان را افزایش دهــد (23(. 
گرچــه پژوهــش هــای گذشــته بــه صــورت پراکنــده و مجــزا بــه 
بررســی تعــارض خانــواده، کار و شــادکامی در پرســتاران پرداختند، 
امــا یکــی از نارســایی هــای اصلــی پژوهــش هــای قبلــی عــدم 
توجــه بــه نقــش همزمــان ایــن متغیرهــا در کادر پرســتاری مــی 
باشــد. لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعییــن همبســتگی تعــارض 
خانــواده-کار و شــادکامی در کادر پرســتاری بیمارســتان منتخــب 

تامیــن اجتماعــی شــهر تهــران در ســال 1398 انجــام شــد.
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روش کار
ــاری  ــه آم ــد. جامع ــتگي می باش ــر توصیفی-همبس ــه حاض مطالع
ایــن پژوهــش را کلیــه کادر پرســتاری شــاغل در یــک بیمارســتان 
منتخــب تامیــن اجتماعــی شــهر تهــران در ســال 1398 تشــکیل 
ــود.  ــه تعــداد 405 تــن ب ــد کــه تعــداد جمعیــت کل آن هــا ب دادن
ــاق عمــل،  منظــور از کادر پرســتاری شــامل پرســتار، تکنســین ات

هوشــبری و بهیــار بــود. 
معیارهــای ورود بــه مطالعه شــامل شــاغل بــودن در کادر پرســتاری 
ــا حداقــل یــک ســال ســابقه کار، عــدم وقــوع رخــداد تنــش زا  ب
ماننــد طــلاق و مــرگ نزدیــکان در شــش مــاه گذشــته بــود. معیــار 
خــروج در ایــن پژوهــش، عــدم تکمیــل کامل ســوالات پرسشــنامه 
هــا در نظــر گرفتــه شــد. نمونــه گیــری بدیــن صــورت کــه از تمام 
ــتاری                      ــداد کل کادر یرس ــه نســبت تع ــتان ب ــای بیمارس بخــش ه
(405 کادر پرســتاری فعــال(، 210 تــن بــه روش غیــر تصادفــی در 

دســترس و ســهمیه ای انتخــاب شــدند. 
بـــرای جمـــع آوری داده هـا از ابزارهایـی بـــه شـرح زیـر اسـتفاده 

شـد: 
ــت  ــس، وضعی ــن، جن ــامل س ــناختی ش ــت ش ــنامه جمعی پرسش
ــوع  ــی، ن ــد، ســابقه اشــتغال، مــدرك تحصیل تاهــل، داشــتن فرزن

ــود. ــیفت ب ــوع ش ــمَت و ن ــت، سِ ــش خدم ــتخدام، بخ اس
 Work-Family Conflict )»مقیاس تعــارض کار-خانــواده«
ــکاران (24(  ــط Netemeyer و هم Scale)  )WFCS( توس
ســاخته شــده اســت و دارای 10 عبــارت اســت کــه 5 عبــارت اول 
آن مربــوط بــه تعــارض شــغل-خانواده و 5 عبــارت دوم آن تعــارض 
خانواده-شــغل را بررســی مــی کنــد. پاســخ هــا در یــک طیــف 7 
ــم(  ــلا موافق ــا 7 (کام ــم( ت ــلا مخالف درجــه ای لیکــرت از 1 (کام
ــواده  ــارض شــغل- خان ــاس (تع ــر مقی ــر زی ــرای ه ــد. ب ــی باش م
ــه  ــر نمــره ب ــواده - شــغل( حداقــل نمــره و حداکث ــارض خان و تع
ترتیــب 5 و 35 مــی باشــد و بالاتریــن نمــره نشــان دهنــده تعارض 
 Netemeyer کار- خانــواده بالاتــر می باشــد (24(.  در پژوهــش
و همــکاران (24( روایــی بـــه روش همبســـتگي همگــرا و واگـــرا 
ــه 182تــن از  ــواده » در یــک نمون ــا »مقیــاس تعــارض کار-خان ب
ــکا  ــرقی آمری ــوب ش ــهرهای جن ــدارس ش ــران م ــان و مدی معلم
تاییــد شــد. پایایــی ایــن مقیــاس بــا اســتفاده ازمحاســبه ضریــب 
آلفــا کرونبــاخ بــرای تعــارض کار-خانــواده 0/88و بــرای تعــارض 

خانــواده -کار 0/86 گــزارش کــرده انــد. 
ــاس  ــه »مقی ــس از ترجم ــکاران (25( پ ــولي و هم ــران، رس در ای
ــرایط  ــا ش ــق آن ب ــي و تطبی ــه فارسـ ــواده » بـ ــارض کار-خان تع
فرهنگــي ایــران، مقیــاس ترجمــه شـــده همــراه بــا متــن اصلــي 

در اختیــار 10 تــن از اعـــضاي هیـــأت علمــي دانشــگاه هــاي علوم 
پزشــکي ایــران و علــوم بهزیســتي و توانبخشــي قــرار داد. روایــي 
محتــواي کیفــی »مقیــاس تعــارض کار-خانــواده » پـــس از اعمال 
اصلاحات پیشنهادي تأییـــد گردیـــد. جهـــت تعیـــین پایــــایي به 
ــن از  ــط 20 ت ــاس توســ ــی، مقی ــب همبســتگی درون روش ضری
پرســتاران بیمارســتان هــاي شهرســتان همــدان تکمیــل و جمــع 
آوری شــد. همبســتگی درونــی ابــزار بــا اســتفاده از ضریــب 
ــلاوه، متشــرعی  و  ــد (25(. بع ــه دســت آم ــاخ 0/84 ب ــا کرونب آلف
همــکاران در پژوهــش خــود در یــک نمونــه 340 تــن از پرســتاران 
بیمارســتان هــاي دولتــی شــیراز، پایایــی »مقیــاس تعــارض کار-
خانــواده«  را بررســی نمودنــد. پایایــي آن بــا اســتفاده از محاســبه 
ــزارش  ــف 0/92 گ ــب تنصی ــاخ 0/91 و ضری ــا کرونب ــب آلف ضری

ــد (26(. ش
 Oxford Happiness) »پرسشــنامه شــادکامی آکســفورد«
Questionnaire)  )OHQ( توســط  Hills & Argyle در 
ســال 2002 طراحــی شــده (27( و دارای 29 عبــارت بــه صــورت 
ــلا  ــا کام ــم (1( ت ــلا مخالف ــه ای از کام ــرت 6 درج ــف لیک طی
موافقــم (6( اســت و میــزان شــادکامی افــراد را مــی ســنجد. ایــن 
پرسشــنامه دارای 5 مؤلفــه مــی باشــد کــه عبارتنــد از: خلــق مثبت 
(positive mood( شــامل 3 عبــارت (عبارت هــای22،27،28(، 
ــای  ــارت ه ــارت (عب ــامل 5  عب ــدی (efficacy( ش خودکارآم
 )life satisfaction) زندگــی  از  رضایــت   ،)7،9،17،23،25
شــامل 10 عبــارت (عبــارت هــای1،2،3،5،6،8،13،14،24،26(، 
نفــس عــزت (self- esteem( شــامل 6 عبــارت (عبــارت 
هــای 4،10،11،15،20،21(، ســلامتی (health( شــامل 5 عبــارت 
(عبــارت هــای 12،16،18،19،29( مــی باشــد. در نهایــت نمــره کل 
فــرد نمــره ای بیــن 29 تــا 174 مــی باشــد کــه نمــره بالاتر نشــانه 
شــادکامی بیشــتر اســت (Argyle &Lu .)28 پایایی پرسشــنامه 
را بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــا 347 تــن از دانشــجویان 
آکســفورد، 0/90 و پایایــی بازآزمایــی آن را بعــد از گذشــت 7هفتــه ، 
0/78 گــزارش نمودنــد (Furnham& Brewing .)29  پایایی 
ایــن پرسشــنامه را بــر روی 101 تــن از دانشــجویان لنــدن مــورد 
بررســی قــرار دادنــد و ضریــب آلفــا کرونبــاخ 0/87 بدســت آوردنــد 
ــاه 0/91  ــت 2 م ــد از گذش ــنامه بع ــی پرسش ــاز آزمای ــی ب و پایای

ــد (30(. گــزارش دادن
در ایــران، پژوهــش علــی پــور و نــور بالا بــر روی  101 دانشــجوی 
کارشناســی دانشــگاه علامــه طباطبایــی (62 زن و 39 مــرد(، انجام 
شــد. روایــی صــوری پرسشــنامه بــا نظــر خواهــی از 10 کارشــناس 
روانشناســی بررســی و تاییــد شــد. ضریــب همســانی درونــی بــرای 
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ــی  ــر 0/94 و 0/90 و پایای ــب براب ــه ترتی ــان ب ــردان و زن ــروه م گ
بــاز آزمایــی پــس از 7 هفتــه 0/78 و ضریــب پایایــی بــاز آزمایــی 
بــا فاصلــه زمانــی ســه هفتــه در یــک نمونــه 25 تــن دانشــجویان 
0/79 بــه دســت آمــد، آلفــا کرونبــاخ کل 0/93 و پایایــی دو نیمــه 

کــردن آزمــون 0/92 بــود (31(.
ــنامه  ــوری »پرسش ــی ص ــس روای ــور و هری ــی پ ــش عل در پژوه
شــادکامی آکســفورد«  توســط  10 روانپزشــک و روانشــناس (بــه 
نــام دانشــگاه و محــل  ان اشــاره ای نشــده اســت( بررســی و مــورد 
ــر روی 369  ــرای ب ــاخ ب ــا کرونب ــب آلف ــت. ضری ــرار گرف ــد ق تأیی
تــن از کارمنــدان و دانشــجویان کلیــه رشــته هــا در اســتان تهــران 
(142مــرد و 227زن( بــه ترتیــب برابــر 0/91 و 0/89 حاصــل شــد 

.)32)
»پرسشــنامه شــادکامی  و  کار-خانــواده«  تعــارض  »مقیــاس 
آکســفورد«  بارهــا در مقــالات پژوهشــی پرســتاری مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه  و روایــی و پاپایــی بررســی و تاییــد شــده اســت. لــذا 
ــه روایــی و پاپایــی مطالعــات گذشــته اکتفــا  در مطالعــه حاضــر ب

شــد.
ــد اخــلاق و کســب  ــذ ک ــس از اخ ــا، پ ــع آوری داده ه ــرای جم ب
مجــوز از معاونــت پژوهــش دانشــگاه، ریاســت محتــرم بیمارســتان 
ــه شــد و  ــد شــرایط مراجع ــتاران واج ــه پرس ــط، ب ــران ذیرب و مدی
اهــداف پژوهــش بــه صــورت فــردی بــرای هــر یــک ارائــه شــد. 
ــه بخــش هــا جهــت  ــه پژوهشــگر ب ــه ذکــر اســت مراجع لازم ب
ــود. پژوهشــگر  ــاوت ب ــای کاری متف ــیفت ه ــری در ش ــه گی نمون
بــه کلیــه مشــارکت کننــدگان ایــن اطمینــان را داد شــرکت آن هــا 
در پژوهــش کامــلًا اختیــاری اســت و اطلاعــات حاصــل محرمانــه 
بــوده و هیــچ تاثیــری بــر رونــد ارزشــیابی هــای مدیریت پرســتاری 

بیمارســتان آن هــا نــدارد. همچنیــن رضایــت نامــه کتبــی جهــت 
شــرکت در پژوهــش از واحدهــای پژوهشــی کــه تمایل به شــرکت 
داشــتند، اخــذ شــد. جهــت جمــع آوری اطلاعــات، پرسشــنامه هــا 
ــه  ــا در زمــان مناســب ب ــرار گرفــت ت ــار کادر پرســتاری ق در اختی
ــع آوری  ــد. جم ــا بپردازن ــل آن ه ــه تکمی صــورت خودگزارشــی ب

داده هــا در حــدود 3 هفتــه بــه طــول انجامیــد. 
تحلیــل داده هــا در دو ســطح توصیفــی و اســتنباطی انجــام شــد. 
ــد،  ــی، درص ــون فراوان ــی چ ــاخص های ــی از ش ــطح توصیف در س
ــت متغیرهــای  ــف وضعی ــرای توصی ــار ب ــن و انحــراف معی میانگی
مطالعــه و از آزمــون هــای تحلیلــی ضریــب همبســتگی پیرســون و 
رگرســیون چندگانــه اســتفاده شــد. داده هــا بــا نــرم افــزار اس پــی 

اس اس نســخه 24 انجــام شــد.

یافته ها
ــود.  ــال ب ــش 34/6  س ــورد پژوه ــای م ــنی واحده ــن س میانگی
اکثریــت واحدهــای مــورد پژوهــش زن (66 درصــد(، متاهــل (75 
ــد. همچنیــن از نظــر  ــد (32 درصــد( بودن درصــد( و دارای دو فرزن
رشــته تحصیلــی اکثــر واحــد هــای مــورد پژوهــش پرســتار (63/3 
ــر  ــد( و از نظ ــبری (11/4 درص ــداد هوش ــن تع ــد( و کمتری درص
ــت کارشــناس پرســتاری (85/2 درصــد(   ــی اکثری ــدرك تحصیل م
و کمتریــن آن هــا کاردان (3/8 درصــد( بودنــد. اکثــر افــراد مــورد 
ــیفت  ــن ش ــش تری ــتخدام رســمی (70 درصــد( و بی پژوهــش اس
پرســتاران از نــوع در گــردش (43/8 درصــد( بود.بیــش تریــن تعداد 
واحدهــای مــورد پژوهــش از بخــش هــای اتــاق عمــل و اورژانــس 
(25/8 درصــد( بودند.بیــش تریــن افــراد در واحدهــای مــورد 
بررســی در ســمت پرســتاری (59 درصــد( مشــغول بــه کار بودنــد. 

جدول 1: میانگین و انحراف استاندارد نمره های مقیاس تعارض کار-خانواده« و »پرسشنامه شادکامی آکسفورد« واحدهای مورد پژوهش  
انحراف استانداردمیانگینحیطه

نمره کل تعارض کار-خانواده/ خانواده-کار
نمره بعد تعارض کار-خانواده
نمره بعد تعارض خانواده-کار

39/89
20/72
19/22

01/13
76/7
79/6

118/6280/14شادکامی

ــارض کار- ــای تع ــره ه ــن نم ــدول1(، میانگی ــج (ج ــق نتای طب
خانــواده و شــادکامی بــه ترتیــب 39/89 و 118/62 گــزارش شــد. 
در ارتبــاط بــا ابعــاد تعــارض کار-خانــواده میانگیــن نمــره تعــارض 

کار- خانــواده (20/72( بیــش تــر از خانــواده - کار (22/19( بــوده 
اســت.
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جدول 2: نمره دهی "مقیاس تعارض شغل-خانواده/خانواده-شغل" واحدهای مورد پژوهش (24(
درصد فراوانیفراوانی“مقیاس تعارض کار-خانواده/خانواده-کار”

میزان تعارض کم
>305626/67

میزان تعارض متوسط
30-404420/95

میزان تعارض زیاد
>4011052/38

طبــق نتایــج (جــدول 2(، بیــش از نیمــی از کادر پرســتاری شــرکت 
کننــده در پژوهــش (52/6 درصــد( دارای تعــارض زیــاد بیــن شــغل 

و خانــواده خــود هســتند (جــدول 2(.  

جدول3:  نتایج مدل رگرسیون خطی ابعاد "مقیاس تعارض کار-خانواده/خانواد ه-کار" واحدهای مورد پژوهش با شادکامی 

p-value ضریب مسیر
B

SEآماره آزمون

0/065-0/0100/156-0/948بعُد تعارض کار-خانواده و شادکامی
0/707-3/8960/181-0/001<بعُد تعارض خانواده-کار و شادکامی

ــارض کار- ــاد تع ــادکامی و ابع ــن ش ــی بی ــیون خط ــدل رگرس م
ــا  ــادکامی تنه ــه همبســتگی ش ــواده-کار نشــان داد ک خانواده/خان
ــی                            ــوس و منف ــادار و معک ــواده-کار، معن ــارض خان ــر تع ــا متغی ب
ــس  ــر عک ــت ب ــه در حال ــی ک ــد، در صورت ــی باش (P>0/05(  م
آن یعنــی کار-خانــواده معنــادار نمــی باشــد (P>0/05( (جــدول 3(.

بحث 
ایــن پژوهــش بــا هــدف کلــی تعییــن همبســتگی تعــارض کار–
خانــواده و شــادکامی در کادر پرســتاری شــاغل در بیمارســتان 
منتخــب تامیــن اجتماعــی در ســال 1398 انجــام شــد. در مطالعــه 
حاضــر نمــره کل تعــارض کار-خانــواده/ خانــواده-کار 89/39 و در 
ســطح زیــاد گــزارش شــد. کاظمــی و همــکاران نیــز نمــره تعارض 
کار-خانــواده در کارکنــان یــک شــرکت ملــي حفــاري ایــران را در 
ســطح زیــاد (47/17( گــزارش کردنــد (33(. فتحــی پــور و همکاران 
در پژوهــش خــود نشــان دادنــد تفــاوت در تعــارض کار- خانــواده 
ــی باشــد  ــاوت م ــوع شــغل پاســخگویان متف ــر حســب ن ــی ب کل
(34(. در تبییــن تفــاوت نمــره تعــارض کار-خانــواده/ خانــواده-کار 
مــی تــوان گفــت کــه در مشــاغل مختلــف و زمــان هــای بررســی 

ایــن نــوع تعــارض متفــاوت خواهــد بــود.
ــادکامی 62/118  ــره ش ــزان نم ــر می ــه حاض ــن در مطالع همچنی
گــزارش شــد. در بررســی شــادکامی در جمعیــت هــای مختلــف نیز 
نتایــج زیــر گــزارش شــد. عبدالهــی و همــکاران نمــره شــادکامی 
دانشــجویان خوابگاهــی را 39/76 (35(، مــرادی و همــکاران (36( 
ــی و همــکاران  ــلام را 48/9، ربان ــردم اســتان ای ــزان شــادی م می

(37( در بیــن سرپرســتان خانوارهــای اصفهــان نمــره56/23، 
مهــدی زاده و زارع غیــاث آبــادی (38( بیــن جوانــان شــهر تهــران 
ــره 56/19  ــور نم ــتان کش ــری (39( در 11 اس ــره 59/79، باص نم
گــزارش نمودنــد. در تبییــن تفــاوت نمــره شــادکامی در پژوهــش 
هــای یــاد شــده مــی تــوان گفــت نــوع جامعــه پژوهــش حاضــر 
بــه لحــاظ شــغل متفــاوت از دیگــر پژوهــش هــا بــوده و بــا نــگاه 

ویــژه در جامعــه پرســتاران انجــام شــده اســت. 
همچنیــن نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد شــادکامی بــا متغیــر 
تعــارض خانــواده-کار همبســتگی معنــادار و معکــوس دارد امــا بــا 
متغیــر تعــارض کار-خانــواده همبســتگی معنــادار نــدارد. همچنیــن 
ــش  ــده در پژوه ــرکت کنن ــتاری ش ــی از کادر پرس ــش از نیم بی
ــف  ــتند. صی ــود هس ــواده خ ــن کار و خان ــاد بی ــارض زی دارای تع
ــواده  ــارض کار-خان ــر تع ــر ب ــل موث ــکاران در بررســی عوام و هم
ــری  ــواده و درگی ــارض کار-خان ــن تع ــل، بی ــتاران زن متاه پرس
ــه  ــد (40( ک ــان دادن ــاداری را نش ــتقیم و معن ــه مس ــغلی رابط ش
ــا یافتــه هــای مطالعــه حاضــر همســو مــی باشــد. قلــی پــور و  ب
همــکاران متداول تریــن پیامدهــاي اعتیــاد بــه کار را، تنــش شــغلي 
ــاد  ــغلي، ایج ــي ش ــل رفتگ ــالا، تحلی ــواده ب ــارض کار- خان و تع
ــلات  ــزوا و دوري از تعام ــی، ان ــائل در کار گروه ــکلات و مس مش
ــا دیگــران،  و روابــط خانوادگــي، مشــکلات در برقــراري ارتبــاط ب
رضایــت کــم از زندگــي و لــذت نبــردن از اوقــات فراغــت عنــوان 
ــوان اشــاره کــرد کــه  ــه حاضــر مــی ت ــن یافت کــرد (41(. در تبیی
وقتــی فــرد درگیــر افــکار و رفتارهــای شــغلی و کاری اعتیــاد گونــه 
مــی شــود زندگــی اش دچــار عــدم تعــادل مــی شــود و ممکــن 
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اســت بــه ســایر ابعــاد زندگــی خــود نتوانــد رســیدگی کافــی کنــد 
ــاد  ــل ایج ــز تداخ ــردی نی ــن ف ــی و بی ــط اجتماع ــی در رواب و حت
شــود. زیــرا بــه جــای اینکــه فــرد بخشــی از زمــان و تــوان خــود را 
صــرف شــکل دادن و تقویــت تعامــلات و مهــارت هــای اجتماعــی 
خــود کنــد، بخــش زیــادی از وقــت و تــوان خــود را صــرف کار و 
امــور شــغلی مــی کنــد و از تعامــلات و درونــی کردن مهــارت های 
ــی از برخــی انتظــارات اجتماعــی  ــد و حت زندگــی غافــل مــی مان
و بیــن فــردی کــه افــراد کنــاری پرســتار ماننــد همــکاران دارنــد 
غافــل شــود و تمرکــز بیشــتر متوجــه انجــام کارهــا باشــد.اعتیاد به 
کار یــک میــل درونــی قــوی نســبت بــه ســخت کار کــردن وجــود 
دارد کــه نمــی تــوان در برابــر آن مقــاوت نمــود. بنابرایــن، چنیــن 
رونــد غیــر قابــل کنترلــی که میــل بــه تمرکز شــدید بــر کار کردن 
اســت باعــث تداخــل در ســایر امــور ماننــد رســیدگی بــه مســئولیت 
ــه ســلامتی و در  هــای خانوادگــی مــی شــود و موجــب آســیب ب
ــواده و کاهــش شــادابی و  ــان کارخان نتیجــه افزایــش تعــارض می

شــادکامی مــی گــردد (42(.
ــالا در  ــری ب ــد درگی ــوان کردن Greenhaus & Beutell عن
یــک نقــش ســبب افزایــش تعارضــات بیــن نقشــی از دو طریــق 
مــی گــردد: اول درگیــری بــالا در یــک نقــش مــی توانــد ســبب 
ــردد. در  ــش گ ــه آن نق ــده ب ــاص داده ش ــان اختص ــش زم افزای
نتیجــه تطابــق بــا انتظــارات نقــش دوم را دشــوارتر کنــد. دوم آنکــه 
بــالا رفتــن درگیــری در یــک نقــش ســبب مــی شــود اشــتغالات 
ذهنــی نســبت بــه آن نقــش، حتــی هنگامــی کــه فــرد بــه صــورت 
فیزیکــی درگیــر پاســخ بــه تقاضاهــای نقــش دوم اســت افزایــش 
یابــد. پــس اشــخاصی کــه بــا یکــی از دو نقــش کار یــا خانوادگــی 
درگیــری زیادتــری دارنــد، مرزهــای کار-خانــواده آنــان، بــه زیــان 
نقشــی کــه بــا آن درگیــری کمتــری دارنــد، نفوذپذیــر مــی شــود، 
خواســته هــای یــک نقــش بــه نقــش دیگــر روان مــی شــود و در 
ــواده مــی انجامــد  ــروز تعــارض کار-خان ــه ب ــد ب ــن رون نهایــت ای

.)43)
در پژوهــش Duche-Pérez & Galdos در بررســی رضایــت 
شــغلی و شــادکامی در پرســتاران (44( و Pillai  در بررســی 
ــا  ــو ب ــی همس ــتاران نتایج ــخصیتی پرس ــات ش ــادکامی و صف ش
مطالعــه حاضــر گــزارش شــد (Baqer .)45 نیــز ضمــن بررســی 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــخصیتی ب ــای ش ــی ه ــادکامی و ویژگ ــه ش رابط
ــه زندگــی  ــا رضایــت از زندگــی و امیــد ب رســید کــه شــادکامی ب

ــادار داشــت (46(. ــت و معن همبســتگی مثب
ــواده دارای  ــارض کار-خان ــی تع ــکاران در پژوهش ــی و هم کاظم
ــزارش  ــناختي گ ــتي روانش ــا بهزیس ــا داري ب ــي معن ــه منف رابط

نمودنــد (33(؛ شــناور و همــکاران نیــز در پژوهشــی نشــان دادنــد 
ــي دارد  ــا خشــنودي همبســتگی منف ــواده-کار ب ــارض خان ــه تع ک
ــی  ــد. در بررس ــی باش ــر م ــه حاض ــا مطالع ــو ب ــه همس (47( ک
مطالعــات صــورت گرفتــه تعــارض میــان کار و خانــواده بــه عنــوان 
موضوعــي عمــده کــه هــم کارکنــان و کارفرمایــان و هــم خانــواده 
ــارض  ــن تع ــده اســت. ای ــناخته ش ــازد، ش ــي س ــر م ــان را متأث آن
ــود.  ــي ش ــي م ــي ناش ــغلي و خانوادگ ــاي ش ــش ه ــل نق از تداخ
ــان  ــواده کارکن ــط کار و خان ــر رواب ــه کار ب ــوط ب ــکلات مرب مش
ــان  ــي می ــازگاري و ناهماهنگ ــت (48(. ناس ــوده اس ــذار ب تاثیرگ
الزامــات نقــش هــاي مربــوط بــه کار و نقــش هــاي مربــوط بــه 
ــواده آن هــا،  ــان و خان ــراي کارکن ــواده، مشــکلات بســیاري ب خان
بــه منظــور تامیــن و رفــع نیازهــا و درخواســت هــاي هــر دو حیطــه 

ــد (49(. ــي کن ــي، ایجــاد م زندگ
دلایــل منطقــي و هــم تجربــي بیانگــر ایــن واقعیــت موجود اســت 
کــه کاهــش مقــدار تعــارض میــان کار و خانــواده، مقدار خشــنودي 
کارکنــان را در حیطــه هــاي خشــنودي شــغلي، خشــنودي 
ــد داد و  ــش خواه ــي در کل، افزای ــنودي از زندگ ــي و خش خانوادگ
از ســوي دیگــر، پیامدهــاي شــغلي همچــون قصــد تــرك شــغل، 

ــر خواهــد کــرد. بهزیســتي و شــادمانی را متأث
ناســازگاري میــان نقــش فــرد در خانــواده و نقــش فــرد بــه عنــوان 
یــک کارکــن منجر بــه تعــارض میگــردد. نیازهــا و الزامــات محیط 
کار و خانــواده گاهــي بــا یکدیگــر همخــوان نیســتند و افــزون بــر 
آن کارکنــان نیــز توانمنــدي برقــرار کــردن ارتبــاط مؤثــر میــان این 
دو حیطــه را از دســت مــي دهنــد. گاهــي مســایل کار در خانــواده 
تداخــل مــي کنــد و گاهــي مشــکلات خانــواده از کارکــردن ســالم 
جلوگیــري مــي کنــد و در نهایــت شــادکامی تحــت تاثیــر قــرار می 
ــغلي  ــاي ش ــا پیامده ــواده ب ــان کار و خان ــارض می ــرد (33(. تع گی
ــدن در شــغل،  ــه مان ــل ب ــد: خشــنودي شــغلي، می بســیاري، مانن
تعهــد کار، قصــد تــرك شــغل، تعهــد شــغل و همچنیــن، عملکــرد 
شــغل کــه از پیامدهــاي مهــم ســازماني هســتند، ارتبــاط دارد (50(.   
ــارض  ــه کار و تع ــاد ب ــان داد اعتی ــه ای نش Bimala در مطالع
کار خانــواده بــا بهزیســتی کــه شــامل شــادکامی نیــز مــی باشــد 
همبســتگی منفــی دارد (51(. تعــارض کار خانــواده موجــب ایجــاد 
ــه ناکافــي  تنــش شــغلي( در بعــد روان شــناختي و جســمی منجرب
بــودن انــرژي و تــوان فــرد بــراي ایفــاي نقــش دیگــر خانوادگــی(  
و یــا عــدم کفایــت ایفــاي مســئولیت هــاي نقــش دیگــر حتــي در 
ســاعت هایــي کــه در خانــه حضــور دارد، مــی شــود. تعــارض کار- 
خانــواده مــی توانــد موجــب ایجــاد هنجارهــا و انتظــارات متعــارض 
ــزه جــاه طلبــي  ــال، انگی بیــن نقــش هــاي فــرد شــود. بطــور مث
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وغیرصمیمــی بــودن کــه درمحیــط کار ارزشــمند اســت مــی توانــد 
درمحیــط خانــواده منشــاء تعارضــات رفتــاري شــود. ایــن فشــارها 
ــاء آن  ــه منش ــبت ب ــي نس ــاي منف ــرش ه ــي و نگ ــب بدبین موج
یعنــي شــغل گردیــده و موجــب کاهــش انگیــزه و اشــتیاق شــغلي 

مــی باشــد (52(.
ــی و  ــر هماهنگ ــت تأثی ــردی تح ــر ف ــه ه ــه جانب ــلامت هم س
تناســب دو حیطــه کار و خانــواده اســت و تعــارض در ایــن دو حیطه 
ــواده، ســازمان و  ــرد، خان ــب ف ــواری را نصی ــای ناگ ــب پیامده اغل
جامعــه مــی کنــد (53(. امــروزه، اکثــر متخصصــان رفتار ســازمانی، 
ــاد و عــدم تعــادل مناســب بیــن کار،  ــرات کار زی ــد اث ــاد دارن اعتق
ــر  ــوب آن ب ــرات نامطل ــراد و اث ــی اف ــخصی و خانوادگ ــی ش زندگ
کیفیــت زندگــی، مجموعــه عواملــی را بــه وجــود مــی آورنــد کــه 
بــه صــورت متقابــل یکدیگــر را تشــدید کــرده و در نتیجه، شــرایط 
زندگــی و ســلامت انســان هــا، خانــواده هــا و جوامــع را در معــرض 
ــواده  ــه کار و خان ــد (54(. هنگامیک ــی دهن ــرار م ــدی ق ــر ج خط
ــي  ــان زندگ ــد کارکن ــت کنن ــر را تقوی ــل همدیگ ــور متقاب ــه ط ب
ــا بهزیســتي غنــي تــري و در نتیجــه شــادکامی بیشــتری  تــوأم ب
خواهنــد داشــت. بــا توجــه بــه نقــش مســائل فرهنگــی و بومــی 
ایــران نســبت بــه اهمیــت نظــام خانــواده و مســئولیت هــای فــرد 
ــواده و همچنیــن شــرایط خــاص شــغل پرســتاری در ایــن  در خان
پژوهــش بــه صــورت ویــژه ســعی در بررســی همزمــان تعــارض 
ــه  ــده در جامع ــی ش ــورت بوم ــه ص ــادکامی ب ــواده و ش کار خان

پرســتاران ایرانــی شــد.

نتیجه گیری 
ــا  ــادکامی ب ــه همبســتگی ش ــه حاضــر نشــان داد ک ــه مطالع یافت
متغیــر تعــارض کار- خانــواده معنــادار و معکــوس بــود و بــا متغیــر 

ــان تعــارض  ــه منظــور مدیریــت می ــود. ب ــادار نب ــواده معن کار-خان
نقــش هــاي چنــد گانــه پیشــنهاد مــي گــردد دوره هــاي آموزشــي 
ــي  ــارت های ــوزش مه ــواده- آم ــادل کار – خان ــد تع مناســبي مانن
ــل  ــاي ح ــبک ه ــش، س ــت تن ــان، مدیری ــت زم ــد مدیری مانن
تعــارض برنامــه ریــزي گــردد بــه نحــوي کــه بــه کار پرســتاری 
کمــک نمایــد تــا بــا ســازمان دهــي وظایــف کار –خانــواده و ایجاد 
ــواده  ــري در هــر دو جهــت کار- خان ــات بهت ــد خدم ــادل بتوانن تع
ارائــه نماینــد. در خصــوص محدودیــت هــای پژوهــش حاضــر مــی 
تــوان گفــت؛ جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر از بیمارســتان هــای 
تامیــن اجتماعــی شــهر تهــران انتخــاب شــده اســت و مســلماً بین 
ــاوت  ــوم تف ــگ و آداب و رس ــر فرهن ــورمان از نظ ــهرهای کش ش
هایــی وجــود دارد و همچنیــن ماهیــت بیمارســتان هــای تامیــن 
اجتماعــی متفــاوت از بیمارســتان هــای دولتــی دیگــر اســت لــذا در 

تعمیــم یافتــه هــای ایــن مطالعــه، احتیــاط شــود. 

سپاسگزاری
ــون  ــد کتای ــی ارش ــه کارشناس ــان نام ــج از پای ــر منت ــه حاض مقال
خوشــنودیان در رشــته پرســتاری ســلامت جامعــه و تحــت 
راهنمایــی آقــای دکتــر کیــان نــوروزی بــا کــد پژوهشــی کمیتــه 
علــوم  دانشــگاه   IR.USWR.REC.1398.087 مصــوب 
بهزیســتی و توانبخشــی مــی باشــد. بدینوســیله از مدیریــت 
ــی  ــران میان ــی مدی ــی و تمام ــن اجتماع ــای تامی ــتان ه بیمارس
ــش  ــن پژوه ــرای ای ــه در اج ــا ک ــتان ه ــن بیمارس ــی ای و اجرای

ــود. ــی ش ــی م ــکر و قدردان ــد تش ــکاری نمودن هم

تضاد منافع
نویسندگان این مقاله هیچگونه تضاد منافعی گزارش نکردند.
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